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IHACIIOPT

®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJCTB IO YUYEFHOM JUCIUIIJINHE

CrpaTernueckmii MeHeIKMEeHT

KonTpoaupyemblie Koa xoHTpOaupyeMon
Ne P py A P py HaumenoBanue
pa3aebl (TeMbl) KOMIIeTeHIIMH (WU ee
n/n OLIEHOYHOI0 CpeACTBA
AUCHUILIHHBI 4acTH)
7 cemecTp

1. | OcHOBHBIE IOHSITHUSI U OIIK-2.3 CobecenoBaHue,
KaTeropuu yIpaBlIeHUS BBINOJHEHHUE 3aIaHUH,
KaueCTBOM. TECTOB, pedepar, 3a4eT

2. | Ucropus pa3Butus OIIK-2.3 CobecenoBanue,
TCOPHH 1 NPAKTHUKH BBIIIOJIHCHHE 3aIaHUM,
B obacTu TeCTOB, pedhepar, 3auer
yIpaBIeHUS
KaueCTBOM.

3. | KBanumerpus kak Hayka, OIIK-2.3 CobecenoBanue,
€€ pOJib, MCTOAbI U BBITIOJTHEHHE 3aJaHUM,
00J1aCTH MTPAKTUYECKOTO TecToB, pedepart, 3auet
MIPUMEHEHUS.

4 | HopmatuBHOE OIIK-2.3 CobecenoBaHnue,
o0ecrieueHue yrnpaBieHUs BBITIOJTHEHHE 3aJaHUH,
Ka4ueCTBOM. TECTOB, pedepar, 3a4eT

5 | CucreMsl Ka4yecTBa Mo OIIK-2.3 CobecenoBanue,
MEKAYHapOIHbIM BBIIIOJIHEHHE 3aIaHHUM,
crangapram MCO cepun TecToB, pedepar, 3auer
9000.

6 | Texaumueckoe OIIK-2.3 CobecenoBanue,
peryiupoBaHue u BEIIOTHEHHUE 3aJJaHNH,
CTaHJapTHU3aIMs B 00J1acTH TecToB, pedepar, 3auer
yIpaBIeHUS KAYeCTBOM.

7 | HonTBepxkaeHue OIIK-2.3 CobecenoBanue,
COOTBETCTBHUS B 00J1aCTH BBIIMIOJIHEHUE SaﬂaHHﬁ,
YIIPaBJICHUS KAYECTBOM. TecToB, pedepar, 3auer

8 | Merponoruyeckoe OIIK-2.3 Co0OecenoBanue,
oOecrieuenne KadecTBa BBIITOJTHEHHE SaﬂaHHﬁ,
HPOAYKIIHH. TecToB, pedpepar, 3auer

8 cemecTp

1 | CymHocTh u poJb OIIK-2.3 CobecenoBanne,
Ka4qecTBa W YIPABJICHUA BBINIOJTHEHHUE 3aJaHUH,
UM B YCJIOBHSIX PHIHOYHOMN TeCTOB, pedepar, FK3aMeH
SKOHOMHUKH.

2 | Konnenmuss  BceoOero OIIK-2.3 CobOecenoBanue,

yIpaBiIeHUS] KaYeCTBOM.

BBITIOJTHEHHUE 3aJJaHUMH,




TECTOB, pedepar, FK3ameH
3 | MexnyHapoaHble OIIK-2.3 CobecenoBanue,
CTaHAapThI ISO. BBITTOJIHEHHE 3aIaHUM,
Hurerpanbroe TecToB, pedepar, IK3aMeH
yIpaBieHHEe KaueCTBOM
4 | 3arpaThl Ha KQ4eCTBO. OIIK-2.3 CobOecenoBanue,
BBITNIOJIHEHHE 3a/1aHUH,
TECTOB, pedepar, IK3aMeH
5 | Ynpasnenue pecypcamu u OIIK-2.3 CobecenoBanue,
nponeccamn KH3HCHHOI'O BBINIOJTHEHUE 3aJJaHUH,
K4 IPOAYKIMH, YCIIYT. TecToB, pedepar, FK3aMeH
6 | CamooueHnka, ayguT u OIIK-2.3 CobecenoBanue,
ceprudukanus. CucreMbl BBITIOJTHEHHE 3a7JaHUH,
MEHE/PKMEHTa KadecTBa. TecTOB, pedepar, SK3aMeH
O} PexTUBHOCTH
yIpaBIeHUS] KAYECTBOM
7 | DKOHOMHKKA KayecTBa. OIIK-2.3 CobecenoBaHnue,
BBITNIOJTHEHHE 3a/1aHUH,
TECTOB, pedepart, 3K3aMeH
8 | CoBpeMeHHBIC KOHIICTIIIUN OIIK-2.3 CobecenoBaHnue,
n  MOACIHA  YIPABICHUA BBITIOJTHEHHE 3aJJaHUM,
KaqecTsa. TecToB, pedepar, SK3aMeH
MNEPEYEHb OHEHOYHBIX CPEACTB
Ne HaunmeHnoBanue Kparkas xapakrepucruka IIpeacrasiaenue
n/n O1[€HOYHOT 0 OLICHOYHOI0 CpeICTBA OLICHOYHOTI 0
cpeacTBa cpeacTBa
B oHzae
7 ceMeCTpbI
1. | Cobeceoosanue CpencTBo KOHTPOJIS, OPTaHU30BaHHOE Kak | Borpock! s
crierranbHas Oeceia MpernoaaBaTess C co0eceoBaHus
00yJaromuMcst Ha TeMBbI, CBSI3aHHBIE C
HA3y4aeMOU JUCHUIUIMHOW, U PACCUUTAHHOE
Ha BBISICHEHHE 00beMa 3HAHUH,
00ydJaroIerocs 1o onpeeIeHHOMY
pazneny, TeMe, mpobiemMe u T.11.
2. | Buinonnenue CpencTBo npoBEpKH YMEHHUM IPUMEHSATH KommuiekTsl
3a0anuil, mecmos MOJIy4E€HHBIC 3HAHUSI JIJIsl BHITTOJTHEHUS 3aJlaHu#, TeCTHI
3aJIaHUH OIPEICIICHHOTO THIIA TI0 TEME MU
pazneny y4eOHON TUCIUTUITIHBI
3 | Pegepam [IpoaykT camocTOATEIbHOM PabOThI Tewmsl pedpepaToB

CTYJIEHTa, TIPEICTABIISIFONITUN COO0M
KpaTKOC HN3JI0KECHUEC B IINCBMCHHOM BHJIC
MOJTYYEHHBIX PE3YJIHTATOB TEOPETUICCKOTO
aHalii3a ONpeAeICHHON HAYyYHOU TEMBI, IIe
aBTOP PACKPBIBAET CYTh HCCIIETyEeMOM




POOIIeMBI

Konmponvnasn CpencTBO KOHTPOJIS YCBOCHUST yUeOHOTO Bomnpocs! k nepBoit
paboma K nepeotl Marepuaia pasiesoB JUCIUTUTHHBI pyOexHOU
pybesicHou aTTeCTalllu.
ammecmayuu
Konmponvnas CpencTBO KOHTPOJIS YCBOCHUS yUeOHOTO Bomnpocsl ko BTOpoi
paboma ko 6mopou | Matepuaia pa3ieioB AUCIUIUTHHBI pyOexHOU
pybesicHou aTTeCTallUu.
ammecmayuu
3auem HtoroBast ¢popma OLIEHKH 3HAHUI Bompocs! k 3auery.
KowmriexT 6usneros
K 3a4eTy
8 cemecTp
Cobeceoosanue CpencTBo KOHTpPOJIs, OpraHu30BaHHOE Kak | Bompock! aist

crienManbHas Oeceia mpenoaBaTes ¢
00ydJaronMMcs Ha TEMbI, CBSI3aHHBIE C
U3y4aeMOU TUCIUILTUHOMN, U PaCCUNTAHHOE
Ha BEIICHEHHE 00beMa 3HAHUM,
00y4aroIIerocs 1o onpeaeicHHOMY
pasneny, TeMe, mpoOseme H T.1I.

cobeceoBaHUsA

Buinoanenue
3a0aHUl, Mecmos

CpenctBo npoBepKU YMEHUN IPUMEHSATh
MOJIYYCHHBIC 3HAHUS JIS BBIITOJHCHUA
3aJJaHU OTIPEJICICHHOTO THIIA TI0 TeMEe WU
pazneny yueOHOU JUCIUTUITUHBI

KoMIuiekTrl
3aJIaHNi, TECTHI

Peghepam [TponykT camocTosATeIbHOU PabOTHI Tembl pedeparon
CTYJEHTa, MPEICTaBIISIOLINI cOO0M KpaTKoe
M3JI0KEHUE B TUCbMEHHOM BH/JIE
MOJIyYEHHBIX PE3YyIbTaTOB TEOPETHUECKOTIO
aHaJIM3a ONpeeNIEHHON HayYHOU TEMBI, T/1e
aBTOP PACKPBIBAET CYTh HCCIEAYEMOM
poOIIeMbI
Koumponvnas CpencTBo KOHTPOJISI YCBOCHUSI y4€OHOTO Bormpocs! k nepBoit
paboma K nepeoti MaTepuaia pa3aeioB AUCIUILTUHBI pyOexxHOU
pyoesxcroi aTTECTaIuH.
ammecmayuu
Koumponvnas CpencTBo KOHTPOJISI yCBOCHUSI y4€OHOTO Bonpocs! ko Bropoit
paboma Ko 6mopotl | MaTepuana pa3aeNnoB IUCUUTUTHHBI pyOexxHOI
pyoesxcro aTTECTaIUH.
ammecmayuu
IKzamen Urorosast popma orieHKH 3HaHUN Bomnpocsr k
JK3aMEHY.
KommiexkT 6uneron
K 9K3aMEHY

BOITPOCHI JJis1 COBECEJIOBAHUA
Bomnpocel Jist codece10BaHUsI CO CTYAEHTAMH 110 YIPABJIEHHIO KA4eCTBOM.
(7 cemecTp)

Tema 1. OcHOBHBIC NOHATHS U KATETOPUH YNIPABJICHUS KA4eCTBOM.



=
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[TonsiTHe «ympaBieHUEY, EH, PYHKIIUHA, METObI U IPUHIUIIEI yripaBieHus. [TonsTue
KauecTBa.

. JluHaMKKa MOHATUH Ka4yeCTBa.

[TonsTue kadectna o mexxayHapoanomy cranaapty MCO 8402-86, MCO 9000:2015.
OOBeKT KauecTBa.

[IpuHUMITBI MEHEI)KMEHTA KauecTBa

Tema 2. UcTopusi pa3BUTHA TEOPUM U PAKTHUKHU B 00J1aCTH yIIPABJIEeHUS KAYECTBOM.

.

o

MecTo ynpaBieHHs Ka4eCTBOM B CUCTEME O0IIEro MEHEKMEHTA.

3apyOexHbIN ONBIT yrpasieHus kaduectBoM: @. V. Teiinop, V. lyxapt, 3. DaBapac
Hemunr, J[xozed M. xypan. @. b. Kpocou, A. ®eiirenbaym, K.Mcukaga.
SInoHCKHMIA ONBIT yIpaBJIEHUS! KAYECTBOM: KPYKKH KauecTBa.

EBpomneickuii OnbIT yIpaBIeHUS Ka4€CTBOM.

Poccuiickuii onbiT ynpaBieHus kauectBoMm: CapaTtoBckas cucreMa 6e31epexTHOro
uzrorosienus npoaykuuu (bBUII), cucrema KAHAPCIIN, cucrema HOPM, KCVYKII.
Ynpasnenue kauectBoM B EBporie.

Tema 3. KBaanMeTpusi Kak HayKa, ee poJib, METOABI U 00JIACTH NPAKTHYECKOT 0
NMPUMEHEeHHUSs.

NoabkowhE

8.
9.

KBanumerpust kak Hayka, METOJIbI U 00JaCTH MPAKTHYECKOTO TPUMEHEHHUS.
ITonsTre «mmoka3aTenab KauecTBay.

Bunbl nmokasarenei kauecTBa, X KiacCU(UKaIHI.

3ajaun ¥ METO/Ibl KBAJIMMETPUH.

N3MepeHns u olieHKa noKas3aTeaen KauecTBa.

TpeGoBanus K Kaue€CTBY MPOTYKIIUH.

NHCTpyMEHTaNbHBIN, PACYUETHBIN, CTATUCTUYECKUN, OPTaHOJIENITUYECKUM, SKCIIEPTHBINA U
COITMOJOTHYECKHUH METOJIBI OIIEHKH KadecTBa.
KommekcHbIe moKa3aTesIM KauecTBa.

MeTtonuku onpeaeneHus T0CTOBEPHOCTH OLICHKH KayeCTBA.

10. OueHka KOHKOPAALIUH.

11. Kpurepuii [lupcoHa u pacuetHas BEpOATHOCTb OIIMOKH B OI[EHKE KayecTBa.
12. IlpuunHHO- cleCTBEHHbIE UarpaMMbl MIcukaBbl.

13. loxymenTansHOE 0popMIIeHHE TPEOOBAaHUI K KAUECTBY.

Tema 4 HOpMaTI/IBﬂoe o0ecreueHue YIpaBJICHUA KAY€CTBOM.

ok wndE

[TpaBoBBIE OCHOBBI B 00JIaCTH Ka4eCTBa.

Mexnynapoanas cranaaptuzanusa. MCO. MOK.

CTpyKTypa MEXAYHapOJHBIX CTAHIaPTOB IO YIPABICHUIO KaYECTBOM.
Coznianue cucteM MEHEIKMEHTA KaueCTBa Ha MPEAIPUATHSX.

Oran pazpabotku u BHeaperus CMK.

[Mopsinok cepruduxarmu CMK.

Tema 5. Cucremsl kauecTBa o Me;kayHapoanbiM crangapram MCO cepun 9000.

ok wdE

Cocras cranmaptoB MCO cepuun 9000 o cucremam kadecTsa.
[IpuHIUITBI TOCTPOEHUS CTPYKTYPBI CTAHJIAPTOB.
VYnpasnenue kauectBoM Ha ocHoBe MICO 9000.

Cucrema MEHEKMEHTA KauecTBa.

[lenu u 3aga4un cCUCTEMBbI MEHEIKMEHTA KauecTBa.
Hesarensnocts MCO B 001acTu 0OecIIeueHHs KaueCcTRa.



7.
8.
9.

[Ipeanocbuiku nosiBlieHus: U uctopust cozaanus cranaapros UCO 9000.
Kpartkast xapakrepuctuka u cogepxkanue cranaaptos cepun 1CO 9000.
Cranpapt UCO 9000 «CucreMbl MEHEPKMEHTA KayeCcTBa.

10. OcHOBHBIE MOJOKEHUS U CJIOBAPbHY.
11. Crangapt MUCO 9001
12. «Cuctembl MEHEIDKMEHTA KavyecTBa. TpeOoBaHUsD».

Tema 6 Texuuueckoe peryJJupoBaHue U CTAHAAPTU3AIUSA B 00J1aCTH YIIPABJIEHUS
Ka4eCTBOM.

CoNoOA~WNE

TexHuueckoe peryiupoBaHHe.

TexHUuYeCcKre periaMeHTa.

O0s3aTenbHBIC TPEOOBAHMS.

Cranmapruzarusi.

CymHoCTh, 3HaU€HUE U OpraHu3anus padoT 1Mo CTaHJapTU3AIHH.
YpoBHU CTaHAAPTHU3ALUN.

CocTaB HallMOHATBHON CHCTEMBI CTaHIAPTU3ALIHH.

Bubl 10KyMEHTOB 1O CTaHAAPTU3ALIUU.

Kareropuu u BUIIbI CTaHIAPTOB.

Tema 7. lloaTBep:kaeHnEe COOTBETCTBHSA B 00J1aCTH YIIPaBJIeHUS KA4eCTBOM.

Nk~ wWNE

[TonTBepkieHNE COOTBETCTBUS MPOAYKLIUU.

OOBeKThI MOATBEPAKIEHUS COOTBETCTBHUS.

Y4acTHUKM cUCTeM cepTU(DUKALIIU.

@opMBbI OATBEPKIEHUS COOTBETCTBUS.

Ceprudukanus oos3arenbHas U 100pOBOJIbHAS.

[Topsinok npoBeneHus cepTUUKALTUY.

Cxembl ceprudukanum. CepTuukarsl.

[Topsinok 3anonHenus. [lexnapupoBanue coorseTcTBus. Ilopsaaok nexknapupoBaHus.

Tema 8 MeTpoJiornueckoe odecrnedeHue Ka4yecTsa NPOAYKIHH.

ouhkwdpE

Mertponoruueckoe odecrieueHue, eI 1 3a1a4u.
Cuctembl equHUIl GU3NIECKUX BEITUUHH.
Pe3ynbrar usmMepeHus u morpenHoCTb.

@3 «O0 obecriedeHNH €JMHCTBA U3MEPEHUI».
CpenctBa n3mepeHuil.

Cuctema obecriedeHus eJMHCTBA U3MEPECHHM.

Bonpocsl 14151 coGece10BaHUsI €O CTYA€HTAMU N0 YNIPABJIEHUIO KA4eCTBOM.

(8 cemecTp)

Tema 1 CymHoCcTb M poJIb Ka4eCTBa U YIIPABJICHHUS UM B YCI0BHAX PIHOYHOH JKOHOMHKH.

1. OcoGeHHOCTH COBPEMEHHOT0 dTara pa3BUTHS MUPOBON YKOHOMUKHU.

dakTOopHI, TPUBEIIINE K TIOSIBJICHUIO TPOOJIEMBI KA4eCTBA.

KauecTBo kak ¢akTop ycrnexa npeanpusTus B YCIOBUSX PHIHOYHON IKOHOMUKHU:
METOOOJIOTUA N TepMI/IHOJ'IOFI/ISI praB.]'IeHI/ISI Ka4C€CTBOM.

CYH_IHOCTI: KadyeCTBa U praBJICHI/ISI UM, OCHOBHBIC MCTObI YHpaBJIeHI/ISI KauC€CTBOM.
DTarbl pa3BUTHSI KOHTPOJISI M YITPABJICHUS KaueCTBOM.

Cdepsl mpri10KeHHUSI METOIOB YITPABJICHUS KAYECTBOM.

OnTuMu3aIys KadecTBa.

wmn

No ok



8. TloHsATHS MaCCHBHOTO M aKTUBHOTO YIIPABJICHUS KAYECTBOM CO CTOPOHBI
MOTpeOUTEIIS.

9. KoHKypeHTHbBIC HOKHUIIBI U TMHAMUYECKUE MOJIEIIA MEHEKMEHTA KauyeCcTBa.

10. KauecTBo pa3paboTyrika U KaueCTBO MOTPEOUTEIIS.

Tema 2. KoHuenuusi Bceo01ero ynpapJjeHusi Ka4eCTBOM.

1. Konnenmus BCeoOIIero yrnpaBieHUs KAYeCTBOM.

2. Teopus u mpaKTHKA OTEYECTBEHHOTO M 3apyOEIKHOTO YIIPABICHUSI KAYECTBOM.

3. MHcropust pa3BUTHS KOHLCTIIIHA YIIPaBICHUS KaueCTBOM.

4. KoHrenmus BCEOOIIEro yrpaBieHHUsI Ka9eCTBOM: OCHOBHBIC MTOJIOKCHUS,

0COOEHHOCTH, CBSI3b C IPYTMMHU HAINPaBJICHUSIMH MCHEDKMEHTA KaueCTRa.

Paznuunbie Moiey KauecTBa, OCHOBAaHHBIC Ha BCEOOIIEM YIIPaBICHUN KAa4€CTBOM.

6. Llemu, crpareruu, MOIUTHUKA, COBPEMEHHBIE IPUHITUIIBI, METOAbI, GYHKIINH U

MEXaHHU3MBI YIIPABJICHHS KAYeCTBOM.

Hcnonbp3oBanne HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHIA B MEHEDKMEHTE KaueCTBa.

Jloruka mporecca mOCTOSTHHOTO COBEPIIICHCTBOBAHUS.

9. Wpeu mHTErpanuu 3TAnoB XU3HEHHOTO UKJIA TPOAYKIIUY Ha 6a3e MHPOPMAIIMOHHBIX
texuosoruit (U1 — rexnonorun, IDEF texnonoruun, ERP-, ERM- Texnomnorun).

10. Metoabsl MOTUBALIMU KadyeCcTBa.

o

o N

Tema 3. Mexnynapoanbie ctanaaptel [ISO. UHTErpajibHOe ynpaB/jieHue Ka4eCTBOM.

1. Iloaxoab! K POPMUPOBAHUIO U peATTU3ALMU TOCYIAPCTBEHHOM MOJIUTHKH T10

Ka4ecTBY.

MesxayHapoiHas 1eTeIbHOCTb.

3. lemu, 3apauu, GOpMBI U METOIBI TPUMEHEHUS METOJIOB OOSCTICUEHUS KauyecTBa B
pa3nUYHbIX 001aCTAX HAPOJHOTO X035 CTBA.

4. MexayHapoJIHbIE U POCCUNCKHE CTaHIAPThI IO YIIPABICHUIO KAYECTBOM U MX

B3aMMOCBSI3U C BCEOOIMM YIIPaBIeHUE KauecTBa.

PexoMenaanuu MexayHapoHbIx cranaaptoB ISO no obecnieueHnio kauyecTna.

6. Cucrema MeXJTyHapOIHbBIX OpraHU3aIUi, COACHCTBYIOINX Pa3BUTHIO UIEH

MeHemKkMeHTa 10 kauecTBa.

TenneHunu pa3BUTUS MEXKAYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB.

VYnpaBieHrne HHTEIUIEKTYaIbHON COOCTBEHHOCTBIO.

9. Huterpauus MeXIyHapOIHBIX CTaHAAPTOB PA3HOTO HAIIPABICHMUS.

N

o1

o~

Tema 4. 3aTpaTsl Ha Ka4eCTBO.

1. BuyTpeHHue 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO.
2. BuemHue 3aTparhl Ha Ka4eCTBO.
3. CKpbITbIe 3aTpaThl.

4. DKOHOMHKA KauyecTBa.

5. VYuer 3arpar Ha KauecTBO.

Tema S. YnpasJjieHue pecypcaMu M MPOLECCAMH )KU3HEHHOI'0 LIMKJIA MPOAYKIUH, YCJIYT.

1. Cratuctuyeckoe yrnpaBieHUE MPOLECCAMU POU3BOJICTBA.

2. WHCTpyMeHTHI ynpaBiIeHHs Ka4eCTBOM.

3. Kraccuduxkanus MeTosnoB 1 HHCTPYMEHTOB.

4. OCHOBBI CTAaTHCTHYECKOTO MBIIIJICHNUS, OTIEPALIMOHAILHOE OTIPEICIICHHE,
BaprabeTbHOCTh U €€ KJIaCCH(PUKAIIHAL.

5. Crartuctudeckue METO/bI YIIPAaBICHUS KaUe€CTBOM.



o

KonTponbusle kapth! llyxapra, Knacchl 1 TUIIBI KOHTPOJIBHBIX KapT.

7. OcHoBbl FMEA 1 nopsiok NpuHATHS PEIICHUH 110 Pe3yJIbTaTaM aHallu3a
COCTOSIHUS IIPOLIECCOB.

8. Illects curma u 6epexIIMBOE MPOU3BOACTBO.

9. VYmnpaBieHue Ka4eCTBOM U IEPCOHAIL.

10. OTBETCTBEHHOCTD 3a KQUeCTBO MPOIYKIUH.

11. Meronnveckuii ”HCTPYMEHTAPHIA U TOKyMEHTAIIMOHHOE 00ecrieueHIE yIpaBIeHUS

KaueCTBOM.

Tema 6. Camoonenka, aynut u ceprupuranusa. CucreMbl MeHeIKMEHTA KavyecTBa.
¢ ¢eKTUBHOCTH YNIPABJIEHUS KA4Y€CTBOM.

[Topsanox npoBeaeHNs] BHYTPEHHUX U BHEITHUX ay/IUTOB.

Ceprudukanus NnpoayKIHu U CUCTEM KayeCTBa.

AKTyallbHbIE HANPaBJICHUSI PA3BUTUSA UHOPACTPYKTYPHI CUCTEM MEHE)KMEHTA KauecTBa.
Pazpabotka cuctem KadecTBa Ha MPEIIPUATHSIX.

MeTtoasl ananu3a u oleHKU 3G(GHEKTUBHOCTH U PE3yIbTaTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM.
3amyTa mpaB noTpeOuTENeH.

TeMa 7. JKOHOMHKA KayecTBa.

ok wdE

1. Knaccudukamus 3arpar Ha KauecTBo.
2. B3auMocBs3b 3aTpaT Ha Ka4eCTBO U JTIOCTUTHYTOI'O YPOBHS KauecTBa.

Tema 8. CoBpeMeHHbIe KOHIIENIMHU U MO/IeJIU YIIPABJIeHHUs KadyecTBa.

VYnpaBieHne KauecTBOM B CHCTEME OOIIero MeHeKMEHTA.
SnoHCcKHE MOZEIN YIIPABJICHUS KaYE€CTBOM.

EBponeiickue moaenu ynpasienue kauectsoM (EFQM).
Vnpasnenue kauectsoM B CIITA.

Pocculickuil OnbIT yrpaBieHUs Ka4eCTBOM.

Konuenmus BeeoOmiero ynpasnenus kadectsoM (TQM).
KoHnkypchl 1 mpemun B 00J1aCTH Ka4ecTBa.

NoookrwbdPE

BbinosiHeHue 3aiaHnil (KOMILJIEKT 3aaHUil)
(7 cemectp)
IIpakTuyeckue 3aganus no reme Ne 1 «OcHOBHBIE MOHSTHS U KATErOPUM YNPABJIEHUS
Ka4yeCTBOM.»

3ananue 1: AHaIM3 NOHATHN

Lenb: U3yuyuTh MOHATHUS YIIPABJICHUS U KayecTBa.

Wucrpykuusa: HaliquTe u npoaHanu3upyiTe onpeneieHus NoHaTuil "ynpasineHue" u "kauectBo"
B Pa3UYHBIX UCTOUYHUKAX (YU4eOHHKH, CTaThU, CTaHAAPTHI). CpaBHUTE MX U BBIICIUTE KIIOUEBbIE
acnekTel. Hanummre xpatkuii otder (1-2 cTpaHuIlbl) ¢ BalllUM aHAIIU30M.

3ananue 2: MccnenoBanue 1esnei ynpaBJieHUs] KaYeCTBOM

ens: onpenenuTs e yIpaBiIeHUs KaueCTBOM.

I/IHCTPYKI_[I/ISIZ HpOBC}II/ITe HCCICIOBAaHUC, 4T00Bl BBISIBUTH OCHOBHBIE oejm ynpaBJICHUA
KauecTBOM B opraHm3anusx. Ha ocHoBe coOpaHHOW HH(pOpMAIMKM CO3MalTe MPE3CHTAINIO
(cnmaiiipl) ¢ EPEUYMCICHUEM U ONMCAHUEM dTHX LIEeJiel, a TaKkkKe MpUMepaMH MX pealn3aluy B
PCAIbHBIX KOMIIAHUAX.



3aganue 3: MeTo1010THsl YIIpaBJIeHUs KAYECTBOM

Llenb: M3yuuTh METOBI M IPUHIIUIIBI YIIPABIICHHUS KAYECTBOM.

WHCTpYKIMS: M3y4HTEe OCHOBHBIC METOJbI W TPHHIMUIIBI YIPABICHHUS Ka4eCTBOM (HAIrpumep,
PDCA, Six Sigma, TQM). BeiGepure oauH U3 METOJOB U ETATU3UPYHTE €r0 B BHJIE CXCMBI.
Coznaiite TuTakat wind rpauyuecKyro MPe3eHTAINI0, WLTIOCTPUPYIONIYI0 3TOT METOJ U €ro
MPUMEHEHUE B IPAKTHKE.

3ananue 4: JImHaMuKa MOHITHH KadyecTBa

Llenb: uccaeaoBaTh SBOJIIOIUIO TOHATHH KadyecTBa.

WNuctpykius: [loaroroBbTe HCCIeA0BaTEIbCKYIO PabOTy, MOCBSIICHHYIO JHUHAMHKE IOHSATHN
KauecTBa Ha MPOTsDKeHUH Tmocienuux S50 yer. BeimenuTe KiroueBbie M3MEHEHHS] U HOBIIECTBA.
BxirounTte npumepsl, WUTIOCTPUPYIOHTUE KAXKIYIO 3TOXY.

3ananue 5: AHaIU3 MEXYHAPOIHBIX CTaHAApPTOB

Hens: uzyunts ctangaptel MCO 8402-86 u UCO 9000:2015.

WNuctpyknus: Ilpountaiite tekctel crangaproB MCO 8402-86 u MCO 9000:2015. Co3znaiite
CPaBHHUTEIbHYIO TaOJMILy, B KOTOPOH OYAYyT yKa3aHbl KIIOUYEBBIC PA3IUYMS M CXOJCTBA MEXKIY
3TUMU cTaHaapTaMu. J[06aBbTe KpaTKe KOMMEHTApUU MO KKIOMY ITYHKTY.

3ananue 6: [IppumeHeHne NPUHIIUIIOB MEHEI)KMEHTa KaueCcTBa

I{enp: Ha MpaKTUKE NPUMEHUTH IIPUHIMIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBa.

Wuctpykuus: BeiOepuTte peanpHYyIO0 WIM TUMOTETHYECKYIO OPTaHM3ALHUI0 M MPOAHAIU3HPYHTE,
KaK MPUHIUIB MEHEIKMEHTa KauecTBa MOTYT OBbITh IMPHUMEHEHBI Ul YIy4LIEHHUs MPOLIECCOB
BHYTPH 3TOW oOpraHu3auuy. [IoaroroBpTe IUIaH JOEHCTBHM IO BHEAPEHHMIO MPEIIOKEHHBIX
pelLeHHi U pesicTaBbTe ero B popmare otuera (3-5 crpaHunm).

IIpakTnyeckue 3axanus no teme Ne 2 «cropusi pa3BUTHSI TEOPUM U NPAKTHUKHU B 00J1aCTH
yHpaBJIeHHs] KA4eCTBOM.

3aganue 1: XpoHoJ10rusi pa3sBUTHS YIIPABJICHUA KA4eCTBOM

eab: co3gaTh BpeMEHHYIO IIKATy KIIIOUEBbIX COOBITUI B HCTOPUU YIIPABJICHUS KAUE€CTBOM.
HMucrpykuus: Mccnenyiite kiroueBble COOBITUS B UCTOPHH YIIPABJIECHUS KaueCTBOM (TIOSIBIEHUE
NEPBBIX TEOPUI, pa3paboTKa CTaHIApTOB, BHEIPEHHE HOBBIX TEXHOJIOTUH U T. 1.). Co3naiite
TaOIUILY ¢ ABYMS KOJIOHKAMHU: MIepBasi — BPEMEHHOM MepHro/ (TO WK JAeCATUIIETHE), BTOpast —
OIKMCaHNE COOBITUS U €r0 3HAYUMOCTh JJIsl TEOPUH U MTPAKTUKU YIIPABICHHS KAU€CTBOM.

INon/Jlecatunerue 3HaYNMOE COOBITHE

1924 [IpuMeHeHre cTaTUCTUYECKOro KOHTpOoJIs aiist porieccoB (Llyxapr)
1950-e BBenenne kapaHTHHHOTO KOHTpOJIs KauecTBa (JleMuHr)

1987 [Ty6nukanus crangapta ISO 9000

2000 Beenenune monenu EFQM nns yripaBieHHst KaueCTBOM

2015 Oo6noBnenue crangapra [SO 9001

3ananue 2: CpaBHeHHe MOAX0A0B K Ka4eCTBY

]_[e.m,: HU3YUUTHh pa3jindus U CXOACTBA B MOAXOJAaX K KaUCCTBY.



HNucrpykuusi: CocTaBbTe TaONHITY, CPABHUBAIOIIYIO PA3TUYHBIE TIOXObI K KAUYECTBY
(manpumep, TQM, Six Sigma, Lean). Ykaxute KIr0UEBbIC XapaKTEPUCTUKH, IPEUMYIIIECTBA 1

HCOOCTAaTKHU Ka>XA0ro moaxoja.

ITonxon KirroueBple XapakTepuCTUKH IIpeumyiecrBa Henocrarku
TOM LlesocTHBIN MOX0/1, BOBIEKAKOLIUNA [ToBbiIEHUE TpeOyeTr 3HAYNTEIBLHBIX
BCEX COTPYAHUKOB YIOBJIETBOPEHHOCTH 3arpar
Six CraTucTuuecKkuil aHaIn3, VYcroitunBoe yny4diieHue Bo3MoxHast y3koCThb
Sigma MUHUMH3ALUA 1e(HEeKTOB KayecTBa dokyca
Lean OnTumuszanus nporeccos, cHkeHue  [loBblieHue Puck ymporienus ciosKHbIX
oTePh 3G EeKTUBHOCTH IPOLIECCOB
3ananue 3: BiausiHue KJIO4YeBbIX JUYHOCTEH HA YIIPaBJIeHHE KAYeCTBOM
Hean: MccnenoBaTh BKIaa U3BECTHBIX JUUYHOCTEN B Pa3BUTUE YIIPABIICHUS KAUYECTBOM.
HMucrpyknus: Co3paiite Tabnully, rae NepedrciaeHbl KII0UeBble JINYHOCTH B 00JIaCTH
yIpaBjeHUs KAYECTBOM, X 3aCIyrd U OCHOBHbBIE HJIEU.
JInaHoCTH OcCHOBHBIE U/IeN M BKJIA]] I'oxpl akTHBHOCTH
Your lumep KoHtenmus craTucTHIecKoro KOHTPOJIS 1920-¢ - 1960-¢
Onsapna JlemuHr 14 npuHIUTIOB MeHEKMeHTa, 1Tkl PDCA 1950-¢ - 1990-¢
Jxozed xypan VYpaBieHrnE Ka4eECTBOM B TPEX ATAIAx 1940-¢ - 2000-¢
Oununn Kpocou Konnenmus "kauecTso - 3TO cpeacTso” 1970-¢ - 2000-¢
3aganue 4: JBOJIIONMA CTAHIAPTOB YIIPABJICHHUA Ka4eCTBOM
Heab: U3y4uTh U CPABHUTDH FBOJIIOIMIO MEKTYHAPOIHBIX CTaHIapPTOB KauecTBa
HNucrpyknus: Co3gaiite Tabnuiyy, B OyayT yKa3aHbl KIIOUEBble MEKIYHAPOAHbIE CTAHIAPTHI,
WX TeJIA 00JIaCTH TPUMEHEHUS.
Crannmapr I'on BBenenus Llenn O6nacTs NpUMeHEeHUs
ISO 9000 1987 Y CTaHOBUTH OCHOBBI JJIsl YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM
ISO 1 1994 [Tonnep>xuBaTh HaTh KAYECTBO MPOJYKLUHU U YCIYT
ISO 14001 1996 Y1paB SKOJIOTHYIECKUMH ACTIEKTAMH JIeSITeITbHOCTH
3aganue S: TpeHabl B pa3BUTHM YIIPaBJICHUSI KA4eCTBOM
[lenb: yYuTHh cOBpeMeHHbIe TPeH/Ibl B YIIPABJIeHUH Ka4eCTBOM.
Mucrpykuus: Co3naiite TabauIly, B KOTOPOH OyAyT aKTyaJbHBIE TPEH I, UX XapaKTEPUCTUKU
U IPUMEPBI IPUMEHEHUSI OPraHU3aLHsIX.
Tpenn Xapakrepucr IIpumepsl IpUMEHEHUs



Tpenn Xapakrepucr IIpumepsl IpUMeEHEHUs

IMudposmsamms Buenpenue nupoBeIX TEXHOJIOTUN H aBTOMATH3AIIH Hcnons3oBanue 10T B
P IIPOLIECCOB IIPOU3BOJCTBE

Ycroiuus

pa3BuTue

IIpakTuyeckue 3aganust mo teme Ne 3 «KBajquMeTpusi Kak Hayka, ee poJib, MeTOAbI U
00J1aCTH NPAKTHYECKOTr0 NPUMeEHEHH .

33[[3]-[1/16 1: I/I3yqelme Hu K.]'IaCCI/I(l)I/IKaIII/IH nokKasarejied KayecTBa

Ieb: 03HAKOMUTHCS C MIOHATHEM ''TTOKa3aTeNb KayecTBa" U €ro KiaccupuKaiuei.
HNucrpykuus: [loarorosere Ta0auIly, B KOTOPOH OYAYyT NEpEeUUCIIEHbI BUIbI IOKa3aTenei
KadecTBa (HarpuMmep, abCOTIOTHBIE M OTHOCUTEIbHBIC, KOJUYCCTBEHHBIC M KAUYSCCTBEHHBIC), C
OTMHMCaHUEM KaXKJIOTO MTOKa3aTelisd U MPUMEpPaMH €ro MIPUMEHEHHUS B Pa3JIMYHbBIX 00JIaCTAX.

Bun nokaszarens Onucanue IIpumep npuMeHeHUs
. [Tokazaressb, BeIpa)karolUMil Ka4eCTBO B A0COIIOTHBIX KonuuecTtBo nedexroB Ha
AGCOMOTHBIH
BEJIMYUHAX uzzenue

OTHOCUTENBbHBIH

KomnuectBennbii  [lokaszarens, ©3MepsE€MbII YHCICHHO

KauecTBeHHbIH

HOKa3aTeJ'IB, CpaBHI/IBaIOIHI/Iﬁ MCKIAY coOoi Pa3JINIHBIC

IIponenT Bo3BpaTa OpOaAYKIIMU
3JIIEMEHTEI pon p POIYKIL

YpoBeHb y10BIETBOPEHHOCTH
KITUEHTOB

IToka3aTenn, ONKUCHIBAIONINI CBOMCTBA, HE

OneHka qu3aifHa IpoayKTa
MOJAIOUINECS] KOTUYECTBEHHOMY YUEeTy

Bort mectn IMPAKTUYCCKUX 3aJia4 IO TCMATHKEC KBAJIUMCTPHHU, KOTOPBIC TIOMOTYT ITOHATH
Pa3JINYHBIC aACIICKThI 3TOM HAayKH, METOAbI U o0JracTu ee IMPUMCHCHU, a TAKKC pa60Ty C
IIoKa3aTcCiIsIMH KadeCTBa.

3anava 1: Onpenenenue nokasarenei KauecTBa MpoayKTa

Curyanus:

Bb1 paboTaere B KOMIIaHUU, TPOU3BOJIAIIECH OBITOBYIO XUMUIO. PyKOBOJCTBY HEOOXOIUMO
OIPEAEINTh OCHOBHBIE [TOKA3aTENH KaueCTBa JJI1 HOBOI'O MOIOIIETO CPENICTBA.

3agaHue:

CocraBbTe MepeyeHb MoKa3aTelield KauecTBa, KOTOPBIE CIAEAYET PacCMOTPETh (HarpuMmep,
3 PEKTUBHOCTH, OE30MIACHOCTb, IKOJOTHYHOCTE). Knaccuduuupyiite ux no kateropusim
(pyHKUIMOHANBbHBIE, TOTPEOUTENBCKHE, IKOJIOTHYECKUE U T.J1.) U 000CHYITE BHIOOP.

3anada 2: OneHka KauecTBa IpOyKIUN

Curyanus:

Bama komnanus BeimyckaeT napgromMepHbie u3zenus. BaM Heo0X0MMO OLIEHUTh Ka4yeCTBO
OJIHOTO M3 HOBBIX apOMaTOB.

3aganue:

Pa3paboTaiiTe METOIMKY OIICHKH KayecTBa JaHHOTO napdroma. YKaKuTe, Kakue BUJIbI OIICHOK
(opranonentudeckue, (GU3NKO-XUMHUIECKUE, TOTPEOUTENHCKHE) OYAYT UCIIOIB30BATHCS, U
KaKH1e METO/IbI CIelyeT MPUMEHHTD JJIs KaX10r0 Buaa. [Ipeanoxure criocoObl MOTydeHUs



00paTHOM CBSA3U OT MOTPEOUTEICH.

3anaua 3: M3Mmepenus nmoka3aresieil kauecTBa

Curyanus:

Bbl siBsieTeCh CIIGIUAMCTOM 110 KBAIMMETPUU B TTUIIIEBOM IIPOU3BOJICTBE U OTBEYALTE 32
KOHTPOJIb KaueCTBA COKOB.

3aganue:

Onpenenure, Kakue PU3NKO-XUMUICCKUE METOIBI H3MEPECHHUS CISIYEeT MPUMEHUTD JIJIS
OILICHKH KauecTBa MpOyKTa (Hampumep, ypoBeHb pH, conepkanue caxapa, Hajauuue
KOHCEpBAHTOB). ONMUIIUTE Mpoiecc coopa JaHHBIX U aHATN3a U3/ENIUN, 9TOOBI 00ECIIEYUTh
COOTBETCTBHUE CTaHJapTaM KayecTBa.

3anaua 4: TpeboBaHuUs K KQUeCTBY MPOIYKIIUU

Curyanus:

Bara kommnanus npous3BOIUT SJEKTPOHUKY, U BaM HY>KHO YCTaHOBHUTH TPEOOBaHUS K
Ka4yeCTBY HOBOI'O YCTPOMCTBA.

3anaHue:

Hccnenyiite CylecTBYIOIINE HOPMAaTUBHBIE TOKYMEHTBI U CTAaHAAPTHI KAUECTBA, IPUMEHUMbIS
K Baleu npoaykuuu (Hanpumep, [SO). Onumure, kakue TpeOOBaHUS JOJKHBI ObITh
BKJIIOUEHBI B CrieU(UKALUYA HA HOBOE YCTPONCTBO U KaKHUE METO/bI OYAYyT HCIOIb30BATHCS
JUTSL KOHTPOJISL UX BBIOJTHEHUSI.

3anmaga 5: Knaccudukaius nokasareiei kadecTBa
Curyanus:
Brl 3annMaeTrech aHaJIM30M KauecTBa KOKAHBIX U3IEINH.

3aganue:

Knaccudumupyiite nmokasarenu kauecTBa dTUX U3IENUNA (HampuMep, BHEUTHUI BUI,
MPOYHOCTH, H3HOCOCTOWKOCTH, 3amax). KaxIyro KaTeropuio MporLIIOCTPUPYHTE TPUMEpaMH
U O0BSICHUTE, KaK OHU BIHSIOT Ha TOTPEOUTENHCKUE TIPEIOYTEHHUS U BHIOOD.

3anaua 6: [IpuMeHeHne KBAIMMETPUU B HAYYHOU HCCIIE0BATEIBCKON AEATEIbHOCTH
Cutyanus:
Br1 mpoBoiuTe Miccne0oBaHNEe IO HOBBIM OMoMaTepHuaiaM AJisi MEAUIIHHBI.

3agaHue:

OHI/IHII/ITG, KaK BbI 6y11eTe HpI/IMerlTB KBaJ'II/IMeTpI/IIO JJIs1 OIIEHKH Ka4ueCTBaA OTUX MaTepI/IaJ'IOB.
Kakune MeToMKH 1 MOAX0/bI OyIeTe UCIIONB30BATh [T OMpeIeIeHHs UX OMOCOBMECTUMOCTH
u 3@ dextuBHoCcTH? [10ATOTOBBTE TIaH HKCIEPUMEHTOB U aHAJIN3a MOJYyYEHHBIX TaHHBIX.

I[IpakTuyeckue 3amnanusa no Teme Ne 4 «HopmaTruBHOe o0ecnedyeHue YNpaBJIeHUs!
KAa4yeCcTBOM.

3aganue 1: Ananus cranaaproB [SO

Curyanust Bel paboTaeTe B KOMIIAHWUHU, CTPEMSIIEHCS TMONYYUTh CEPTUPHUKAT COOTBETCTBUS
crangaptam [SO 9001.

3amanme: uszyunte TpeboBaHus cranmapra ISO 9001. IloaAroToBhTE CHUCOK KITFOYEBBIX
TpeOOBaHUI, KOTOpbHIC Ballla KOMIIAHWS JOJDKHA BBIMIOJHUTH I YCHENIHOTO TIOJYyYCHHS



ceprtudukara. Onummure, Kak 3TU TpeOOBaHHUSI MOTYT ObITh IPUMEHEHBI Ha MPAKTHKE B paMKax
Ballleil opraHu3aluu.

3ananue 2: CpaBHUTEIbHBIN aHAJIN3 HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB
Curyanus: Bama opranuzanms TpOM3BOIUT IMOTPEOUTENBCKUE TOBapbl W paboTaeT B
HECKOJIbKUX CTpaHax.

3ananue: [IpoBenuTe CpaBHUTENBHBIM aHATU3 HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB, PEryIHPYIOIIMX
yIpaBjieHUEe KadyecTBOM B Ballleld CTpaHe M OJHOM M3 CTpaH-NMAapTHEPOB. YKaKUTE€ OCHOBHBIE
CXOJICTBA M PA3JINYMSs, a TAK)KE BO3MOXKHBIE MMPOOJIEMBbI, KOTOPhIE MOT'YT BOSHUKHYTH B IpoIiecce
COTJIaCOBaHUs CTaH/IapPTOB.

3amanue 3: PazpaboTka BHYTpEHHUX CTaHAapTOB KauecTBa
Curyauus: Bama xomnanus pemwia pa3paboTaTb BHYTPEHHUE CTAHIAPTHI I KOHTPOJIS
KayecTBa MPOIYKIUH.

3amanue: HanummMre HOpoeKT BHYTPEHHMX CTaHAAPTOB KadecTBa JUIsl OJHOTO M3 BallMX
IOPOAYKTOB (Hampumep, AJs HOBOI'O BUJAA YIAKOBKM). YKaKHUTE, KaKue MOKa3aTeld KauecTBa
OyAyT U3MEPATHCS, METOAbI X KOHTPOJIS U IPOoLieypbl IpoBepku. ONUIINTE NOPSA0K BHECEHUS
WU3MEHEHUH B CTaHJAPTBHI.

Samanne 4: OeHKa COOTBETCTBUSA
Curyauus: Bama koMnaHus MiIaHUPYET BHEAPUTh CUCTEMY YIPABJICHHS KaU€CTBOM U MPOBECTU
OIICHKY COOTBETCTBHS CBOMX ITPOIIECCOB.

BaﬂaHI/IeZ Onumure mponecc OLUCHKU COOTBCTCTBUA CTaHAAPTaAM YIPABJICHUSA KaUCCTBOM. Kakue
METOAbl U MHCTPYMCHTHI BbI 6yL[eTe HCIIOJIB30BaTh IS ATOMU OL[CHKI/I? CO3I[31>1T6 IJIaH ayauTa,
BKJIFOYas 3Tallbl IIOATOTOBKHU, ITIPOBCACHUA U aHAJIN34a PE3YJILTATOB.

3ananue 5: BHenpeHue cuctemsl yrpaBieHHs] Ka4eCTBOM
Curyauusi: Bol Ha3Hau€HbI OTBETCTBEHHBIM 3a BHEIPEHHE CUCTEMBI YIIPaBJICHHS KayeCTBOM B
Balllell KOMITAHWH.

3ananue: IloaroToBbTe IUIaH AEUCTBUN ISl BHEAPEHHUS] CUCTEMBI YIPABIEHHUS KaueCTBOM,
OCHOBBbIBasich Ha cTaHaapTax [SO 9001. Ykaxure OCHOBHBIE ITalbl, CPOKH, HEOOXOIUMBIC
peCyYpChl U OTBETCTBEHHBIX 3a BhIMOIHEHHE. O003HAYBTE MOTEHIIMAIBHBIE PUCKU M CITOCOOBI MX
MHHHUMH3AILHH.

3ananue 6: MOHUTOPHHT U yIy4dIlIEHUE CUCTEMBI Ka4eCTBa
Curyauus: Bama xomnaHus y)xe BHEJpUJIa CUCTEMY YIpPaBIeHUS Ka4eCTBOM U HEOOXOAMMO ee
MIOCTOSIHHO yJIy4lIaTh.

3anmanue: PazpabotaiiTe METOAMKY MOHUTOPHHTA M aHAlW3a JAaHHBIX O KayeCTBE MPOAYKIIUU.
yKa)KI/ITe, KaKM¢ HWHCTPYMCHTBI BbI 6y;[eTe HUCIIOJIB30BAaTh HJIA c60pa JAaHHBIX HW aHaJIn3a
(ommpocsl, ayautel, KPI u T.1.). Onummure, kak Bbl OyJeTe UCIOIB30BaTh Pe3yibTaThl aHAIN3a
JUISL YITY4IIEeHUs] KadecTBa MPOIYKIIMH U MPOLIECCOB.



IpakTuyeckue 3aganus mo treMe Ne 5 «TexHuueckoe peryJJupoBaHue U CTaHJAApPTH3ALMS B
00J1aCTH yHIpaBJIeHUS] KA4eCTBOM).

3ananue 1: AHAIN3 CHCTEMbI CTAHAAPTU3AUM

Curyaunus: Bama xommanust paboTaeT B 00JIaCTH TPOU3BOACTBA AICKTPOTEXHUIECKOTO
000opyI0BaHuUs.

3agaHue: U3y4uTe U MOATOTOBHTE 0030 CYIIECTBYIONIUX CTAHAAPTOB, MPUMEHUMBIX K BaIlleh
nponykuuu (Harpumep, ['OCT, ISO, IEC). Onpenenure, kKakue CTaHIAPTHI SBISIOTCS
00s13aTeNbHBIMH, & KAKHE — PEKOMEHTyeMbIMU. [[0r0TOBhTE TAOJIHUITY C KITFOUEBBIMH
CTaHJapTaMH U UX KPAaTKUM OTMHCAHUEM.

33[[3]-[1/16 2: Pa3pa60TRa METOJO0JOI'MH OLICHKHU COOTBCTCTBHUA

Curyanus: Baia opranuszanusi XoueT BHEIAPUTh METOIOJIOTHIO OLEHKH COOTBETCTBUS
MPOJIYKIIUM YCTAHOBJICHHBIM CTaHIapTaM.

3aganue: PazpaboTaiiTe METOIMKY OLIEHKH COOTBETCTBUS VIS OJHOTO U3 MPOAYKTOB Balllei
KOMITaHUH, OITMCHIBAIOIIYIO BCE 3TAIbl — OT pa3paboTKu TpeOOBaHUI 10 PUHAILHOW MPOBEPKH.
VYkaxuTe, KaKue TOKyMEHTHI Oy1yT HEOOXOAUMBbI, KAaKWe UCIIBITAHUS CIIEyeT IPOBECTH U KaKue
OpraHbl JIOJKHBI y4aCTBOBATh B OIICHKE.

3aganue 3: Bausinne TeXHHYECKUX PerjiaMeHTOB HA KA4eCTBO NMPOXYKIIUH

Curyanus: Bol mpoBoauTe Mccae0BaHUE BIUSHUS TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS HA KAYECTBO
MPOU3BOJUMON NPOAYKIIUH.

3aganue: BeiOepuTe oMH TEXHUYECKUN PETIIAMEHT, CHCTBYIOIIMH B Bamlel 00IacTH
(Hampumep, periaH mo 0e30MacHOCTHU MUILEBLIX MPOAYKTOB). [Ipoananusupyiite, Kak 3TOT
perJIaMeHT BJIMSIET Ha MPOIECC pa3pabOTKH U MPOU3BO/IcTBA. ONUIINTE, KaKUE U3MEHEHHS
noTpeOYIOTCS B TPOU3BOJCTBEHHON JAESITENLHOCTH JUISI COOTBETCTBHUS ATOMY PErJIaMEeHTYy.

3aganue 4: [loaroroBka 3asiBKu HA cepTHPUKALUIO

Curyauus: Bama koMmanus miaHupyeT cepTUGHUIHPOBATH HOBYIO MPOAYKIIHIO.

3aganue: [lonroroBeTe 0Opasell 3asiBKU Ha cepTUHUKALINIO [T BAIlIEro MPOAYKTa COTJIACHO
TpeboBaHUsIM BbIOpaHHOTO cTaHaapTa (Hanpumep, ISO 9001 unm crangapty 6e30mMacHOCTH).
BxurounTe B 3as8BKy Bce HEOOXOIUMBIE JOKYMEHTHI U HH(POPMAITUIO, KOTOPasi TOMOKET
YCKOPHUTH TIPOIECC CePTHPUKALINH.

3aganue S: OneHka pucKoOB B polecce CTaHIAPTH3ANMA

Curyanus: Bel pabotaete B 0T/I€/I€ Ka4eCTBa M OTBEUAETE 3a OLEHKY PUCKOB, CBSI3aHHBIX C
IIPUMEHEHHUEM HOBBIX CTaHIApTOB.

3aganue: PazpaboTaiiTe 1aH OLEHKH PUCKOB, CBA3aHHBIX C BHEJPEHNEM HOBOI'O CTaHAapTa B
IIPOLIECC MMPOU3BOACTBEHHOM 1eATENbHOCTH. ONpPEenennTe KIFOUEBbIE PUCKH U IIPEIJIOKUTE MEPBI
1o ux MUHUMH3AMK. [loaroToBeTe AMAarpaMMy Ui TaOJIUILY AJI BU3YaIbHOTO MPEACTaBICHUS
pE3yJIbTaTOB.

3ananue 6: MOHUTOPHHI U3MEHEHHUH B 3AKOHOAATEJIBLCTBE M CTAHAAPTAX

Curyanus: Bama opranuzanus JoJKHa CIEIUTh 32 K3MEHEHHUSIMU B TEXHHUECKOM
pPEryJIMPOBAHUY Y CTAHAAPTU3ALIMH.

Heo0xoaumbie
Home Ha3zBanue Onncanme OcHOBHBIE aedcTBUA AJI4
p CTaHJapTa TpeOoBaHUSA BBINOJTHEHHS

TpedoBaHMIl



I'OCT P
51617-2000

I1SO 9001:2015

ISO
14001:2015

Texanueckuii
pErJIaMeHT O
0€30MacCHOCTH

MPOAYKIIUU

Crangapt
oTpesenseT
TpeOOBaHUS K
KauecTBY U
0e301acHOCTH
TOBApPOB IIMPOKOTO
noTpeOeHus.

CranmapT CUCTEMBI
yIpaBJICHUS
KaueCTBOM,
HaIpaBJICHHBINA Ha
yJIOBIICTBOPEHHE
norpedurenei u
MTOCTOSTHHOE
yIy4IlIeHUE.

Crangapr cucrem
JKOJIOTHYECKOTO
YIIPaBJICHMUS,
KOTOPBIN BKJIKOYAET
JKOJIOTUYECKHE
aCIEKTHI U
ONTUMU3ALUIO
HCIIOJIb30BAHUS

pecypcos.

Pernamenr,
KacaroIuics
obecneueHUs
0e30macHOCTH
IPOAYKLUH,
NpeHa3HaYE€HHOU
JUISL IOTpeOUTENEeH.

- CooTBeTCTBUE
TpeOOBAHUAM IO
0€30MMacHOCTH

- KonTpois xavecTBa
Ha BCEX dTamnax
IPOM3BOJICTBA

- ITocranoBka neieit
kauecTBa- O1ieHKa
HpOI/I3BOIII/IT€JII)HOCTI/I
MIPOIIECCOB

- OneHka BO3eCTBUI
Ha OKPYKAIOIIYIO
cpeny

- HenpepbiBHOE
yIydIIeHNe SKOJIOTUU
MPOIIECCOB

- COOTBETCTBHE
CTaHJapTam
0e30macHOCTH

- JlaGopaTopHsble
WCIIBITAaHUS Ha
0e30IMacHOCTh

- [IpoBectu
ayJIUT TEKYIIUX
IIPOLIECCOB

- OOy4HTH
COTPYJIHHKOB
MeToaM
KOHTPOJIS
KauecTBa

- BHenputh
CUCTEMY
yYIpaBJICHUS
KaueCTBOM I10
ISO 9001

- Pazpaborats
MOJINTUKY
KauecTBa

- YCTaHOBUTH U
OTCIIC)KHBATh
LIEJICBEIC
IMOKa3aTeIn

- [IpoBoiuTH
peryJsipHbIe
BHYTPEHHHUE
ayJAUThI

- [IpoBectn
aHaJIN3
9KOJIOTMYECKUX
aCIIEKTOB
IIPOLIECCOB

- Pazpaborath
IUTaHBI 110
CHU)KECHHUIO
BO3JICUCTBUS Ha
OKPYKaroIIyIO
cpeny

- Pazpabotka u
OCYIIECTBIIEHUE
MPOTPaMMBbI
HUCIBITAaHUH

- BBenenue B
MPaKTUKY
npouenyp
MIPOBEPKH Ha
0€30IacHOCTD

3ananue: PazpaboTaiiTe cuicTeMy MOHUTOPUHTA U3MEHEHUH B 3aKOHOIaTEIILCTBAX U
CTaHJapTaX, OTHOCSIIUXCS K Ballel OTpaciu. YKaxXUTe UCTOUHUKHA UH(OPMAIIUU, 9aCTOTY
0OHOBJIEHUS JaHHBIX 1 OTBETCTBCHHBIX 3@ MOHUTOPUHT. HO}IFOTOBBTG PEKOMEHAAU 110 TOMY,
KakK CJICOAYCT ﬂeﬁCTBOBaTB IIprU BHCCCHUU U3MEHEHUH B CTaHAAPThI WX PCTIIaMCHTHI.



IIpakTHyeckoe 3agaHue: AHAINU3 U Pa3padoTKa CTAHAAPTH3AIMH B 00/1aCTH yIIPABJICHHUSA
Ka4eCTBOM

Curyanus: Bama opranuzanus 3aHUMaeTCsl TPOU3BOACTBOM MOTPEOUTEIBCKUX TOBapoB. B
paMKax MOATOTOBKH K CEpTU(HUKAIIUNA CHCTEMBI YIIPaBICHUS Ka4eCTBOM JIJIs HOBOTO IIPOyKTa
BaM HCOGXOI[I/IMO HpoaHaJII/ISI/IPOBaTb Tpe60BaHI/ISI CTaHI[apTOB 1 IOATOTOBHUTH peKOMeHI[aLII/II/I 110
WX BHEJPCHHUIO.
3amanmue:
1. TlpoBemute uccien0BaHKUE CYIIECCTBYIONIMX CTAHIAPTOB M TEXHUUYECKUX PETJIAMEHTOB,
INPUMEHUMBIX K BallleMy IIPOAYKTY.

2. 3anonHuTe Ta6n1/1uy, YKa3aB Ha3zBaHUA CTAHAAPTOB, UX OIMMCAHUC, Tpe6OBaHI/ISI n
I[CﬁCTBHSI, HGO6XOI[I/IMBIG JJIA UX BBIIIOJITHCHUS.

3. Ha ocHoBe aHanu3a npeaocTaBbTe KpaTKUe PEKOMEH AU 110 BHEAPEHUIO ATHX
CTaH/IApTOB B MIPOLIECCHI YIIPABJICHUS KAYECTBOM Ballleld KOMIIAHUH.

Ta0auna 1Jis 3anmoJTHeHus
Pexomenganum:

OHpeIleJII/ITC, KaKue 13 MCPCUNCICHHBIX CTAHAAPTOB SABJIAIOTCA 00s13aTeIbHEIMU JJIs
Balleu MPOAYKIHU U KaKHWEC€ U3 HUX MOT'YT IIOMOYb B ITOBBIIICHU N Ka4Y€CTBA.

PazpaboraiiTe pacnopsioK, COrjlacCHO KOTOPOMY Ballla OpraHu3aius OyaeT OOHOBISTh
nH(GOPMAIIMIO O CTaHJAPTaX U MPOJOIKATh COOTBETCTBOBATH HOBBIM TPEOOBAHUSM.

YcraHoBuTe I1aH 00Y4EHUS ISl BCEX COTPYJHUKOB, HAUMHAS OT JIMHEHHBIX paOOTHHUKOB
JI0 PYKOBOJICTBA, YTOOBI BCE MMEITH MPEICTABICHHE O HOBBIX CTAHIAPTAX U MX BIUSHUN
Ha paboYue MPOIECCHI.

IIpakTnyeckne 3aganuss mo teme Ne 8 «MeTposoruueckoe odecrneyeHne KayecTBa
MPOAYKIIHI.

3aganue 1: AHaJIM3 MeTPOJIOTHYECKUX TPeOOBAHUMH

Curtyanms: Bama komnanus npou3BOIUT MEXaHUYECKHE KOMIIOHEHTHI JIsi aBTOMOOMIIEH.
3aganue: [IpoBenuTe aHaaM3 METPOIOTMUECKUX TPEOOBAHUHN, MPUMEHUMBIX K BalllUM
npoaykTtaMm. Onpeaenure, Kakue U3MepeHHst He00XO0AUMBI JJIs1 KOHTPOJISI KaUuecTBa, M KaKue
ctanaaptsl (Hanpumep, 'OCTsl unu [SO) cnenyet yuntsiBath. CocTaBbTE OTYET, B KOTOPOM
NEepevnCINTe BBIOpaHHBIE CTAaHAAPTHI U UX OCHOBHBIE TPEOOBAHHUS.

3aganue 2: KanuOpoBka n3mMepuTebHbIX IPUOOPOB

Cutyanms: B Bameil 1abopatopuu HCIIONB3YIOTCS PA3IMYHbIE H3MEPUTEIbHBIE HHCTPYMEHTHI
(HarpuMep, MUKPOMETPBI, BEChl U TEPMOMETPBHI).

3ananme: PazpaboraiiTe miaH KaauOpOBKU AJISt OJJHOTO M3 U3MEPUTEIBHBIX TPUOOPOB.
Onummre nocnea0BaTelIbHOCTh AUCTBUN, HEOOXOAUMBIX ISl BBIITOJIHEHUS KaTHOPOBKH,
4acTOTy MPOBEACHUS, a TAKXKeE CIIOCOOBI PETUCTPAIIMM PE3YIIbTATOB KaTMOPOBKU IS
JTaTbHENIIEro ayauTa.

3aganue 3: [IpoBenenne n3mepeHui

Curtyauus: Bama komaH/1a 0TBeYaeT 3a KOHTPOJIb KayecTBa FOTOBOM MPOYKIIUU Ha
HPEIIPUATHH.

3apanme: CocTaBbTe IJIaH U3MEPEHUMN 11 HOBOTO NMPOAYKTA, BKIFOYAIOIIEro KakK
KOJIMYECTBEHHBIE, TAK U KAUECTBEHHBIE MTapaMeTphl (HallpUMep, pa3Mepbl, BEC, BHEIIHUMN BU).
VYkaxure, Kakue METO/Ibl U3MEpeHus OyJeTe UCTI0Ib30BaTh, KaKue MpUOOpsI NOTPEOYIOTCS, U
KTO OyZIeT OTBETCTBEHHBIM 3a IIPOBEICHUE U3MEPEHU.

3ananue 4: OueHka HeonpeaeJeHHOCTH U3MepeHu



Cutyanms: Bam He0OX0IMMO OLIEHUTH HAIEKHOCTh PE3yIbTaTOB U3MEPEHUHN, IPOBOAUMBIX B
Balllei 1abopaTopum.

3ananue: BeiOepure oquH napameTp, KOTOPBIKA Bbl U3MepsETe (Hapumep, JUTMHY) U
paspaboTaiite nporeaypy OLEHKH HEONPEAESICHHOCTH 3TOI0 U3MEPEHUS. Y KaXKUTE BCE ATAIlbl,
BKJItOUasi COOp JaHHBIX, AaHAJIU3 BO3MOKHBIX HCTOYHUKOB HEOIIPEIETIEHHOCTH U pacueT UTOTOBOU
HEOIPEEeIEHHOCTH.

3ananue 5: AHAJIU3 METPOJIOTHYECKOT0 olecreyeHust

Curtyauus: Bama opranusanys HaMepeHa yJIydlIuTh METPOJIOTHYECKoe 0OecriedeHre KauecTBa
MPOIYKILIUH.

3ananue: [Iposenure SWOT-ananu3 (CuiabHBIC U Cl1a0BbIe CTOPOHBI, BO3MOKHOCTH, YTPO3bI)
METPOJIOTHYECKOT0 00ECTICUCHUs KauecTBa B BalIeld koMmnanuu. OnpenaenuTe, Kakue acreKThl
METPOJIOTHH HY>KHO YIYYIIUTb JUIS MOBBIIECHUS 00IIel HaeKHOCTH U TOYHOCTU U3MEPEHUIH.

3aganue 6: Pazpaborka cucteMbl MOHUTOPHHIA KAYecTBa

Curtyauus: Bama koMmanusi CTpeMHUTCS K IOCTOSSHHOMY YIIYUIIIEHUIO KauyecTBa CBOEH
MPOIYKIIUH.

3aganue: PazpaboraiiTe cucteMy MOHUTOPHHIA METPOJIOTUYECKUX MTapaMEeTPOB KauecTBa IS
OJIHOT'O M3 BalIUX MPOIIECCOB (HApUMeEp, Ha 3TAIe MPOU3BOJICTBA). Y KaKUTE, KAKUE TTapaMeTphl
OyIyT OTCIEXKUBATHCS, KaK 4aCTO OYIyT MPOBOAUTHCS U3MEPEHUS U KaKue JeHCTBUS OynyT
MPEANPUHSTHI B CIy4ae BBISIBIICHUS OTKJIOHEHUH.

3aganue 7: AHAJIM3 METPOJIOTHYECKOro obecrneyeHns Ka4ecTBa MPOAYKINU

Curyanus: Bama xkoMmanus 3aHUMAETCs TPOU3BOJICTBOM METUKAMEHTOB M CTPEMUTCS
o0ecrevynTh BHICOKOE Ka4yeCTBO CBOEH MpoayKIuu. Bam HE00X0uMO MIPOBECTH OLIEHKY
METPOJIOTHYECKOTO 00ECTICUeHUST KaueCTBa JIJISl OJTHOTO U3 MPOW3BOIMMBIX JICKApPCTBEHHBIX
CPEJICTB.
3aganue:
1. Bribepute 0JHO MEIMKAMEHTO3HOE CPEJICTBO, KOTOPOE MPOU3BOIUTCS BallIeh
KOMITaHHUEMN.
2. TlpoBenute aHAIN3 METPOJOTUYECKUX TPEOOBAHUI K 3TOMY JIEKApCTBY, BKIIOYAs
HE0OXOIUMBIC U3MEPEHHS, KPUTEPHH KAaueCTBA M CTAHIAPTHI.

3. 3amoaHure Ta6m/1uy, HCIIOJIb3YA I/IH(I)OpMaI_[I/IIO, INOJIYYCHHYIO B pE3YJIbTATC aHAJIN34A.
Taﬁ.lmua AJIdA 3alIOJTHCHU A

YacroT
OTBeTCcTBEH

IHapame HN3mepurenn Crangapt/Texnny a .

Onucanne . ., HBIH 32
P HBII npudop eCKHMil perjiaMeHT KOHTPO

KOHTPOJIb
Js
YpoBeHb
CoJIepKaHu
AHaIUTHYECK Kaxnas JIabopaHT o
1 P TOCT P 51417-99 A p
W€ BECHI napTus Ka4eCTBY

aKTHBHOTO

BEIECTBA

Crenenn

YUCTOTHI

OTCYTCTBU dapmakones, ISO Kaxnas
2 (oTey Xpomatorpad p ’ A AHaITUTUK

e 17025 napTus

MTOCTOPOHH

ux



Yacrtot

ITapame N3mepurenn Crangaprt/Texunu a OTEeTCTBeH
Onucanune . s HbIH 32
P HBIH TpUoop €CKHUii perjaMeHT KOHTPO
KOHTPOJIb
JIl
npuMecei)
3 pH oH-erp 1SO 8583 Kaxnas  JlaGopaHT mo
pactBopa napTus KauecTBY
Bpems
pacTBOpUM
4 OCTH B BOAE Tarimep ISO 13485 Kanczas JlaGopaHT
(ecu napTus
Heo0X0oauM
0)
Oonem I'panycupoBan Kaxnas
5 (pazmep pajtycHp I'OCT 3634-92 A VYnakoBIMK
HBIA HTHH]I napTus
YIaKOBKH)
Cpok
TOHOCTH I:IHq)paKp ACHBI T'OCT P 51617- Kaxnas
6 17§ JlaGopaHT
Ha 2000 napTus
CIIEKTPOMET]
YITaKOBKE

I/IHCprKIII/IPI IO BBINTOJIHCHHUIO 3a/1aHUA:

1.

2.

Boi0epurte mennkamenT: BoiOeprTe KOHKPETHOE JIEKAPCTBEHHOE CPEACTBO, KOTOPOE BhI
npousBouTe. ONMpenenTe ero OCHOBHBIC XapaKTePUCTHKH.

AHaJIN3 METPOJIOTHYECKUX TPeOGOBAHUIA: IS K&KOTO MapameTpa, yKa3aHHOTO B
Ta0JINIIe, ONIPEICTUTE €r0 BAXXHOCTD JJII KOHTPOJIS KauecTBa JICKapCTB,
COOTBETCTBYIOIIUX TPEOOBAHUAM 0€30MacHOCTH U 3 (HEKTUBHOCTH.

3anosHeHne Ta0JMIbI: 3aI0IHUTE TAOJUILy HA OCHOBE JIaHHBIX, TIOJyYEHHBIX B
pe3ynbTaTe aHanu3a. BkitounTe He0OX0AUMMbIE H3MEPUTETbHBIC TPUOOPHI, CTAHAAPTHI,
4aCTOTY KOHTPOJISI © OTBETCTBCHHBIX COTPYIHUKOB.

IMoaroroBKa oT4YeTa: HA OCHOBE 3aNIOJHEHHON TaOIUITBI TOITOTOBLTE KPATKHUM OTYET, B
KOTOPOM:

NEpCUUCIUTEC OCHOBHBIC BHIBOABI 11O METPOJIOTHICCKOMY 00eCcIIeYCHUIO
BI)I6paHHOFO MCIHUKaAMCHTA,

06OCHYﬁTC BBI60p KaXZI0ro pa3pClIuTCIbHOI0O JOKYMCHTA U CTaHAapTa,
MPEATIOXKUTE PCKOMCHAA WU 10 YIYUYHICHUIO KOHTPOJIA Kau€CTBA.

BoinosHenue 3aganni (KOMILIEKT 3aJaHMil)

(8 cemecTp)



IpakTnyeckue 3ananus no teme Nel. «CylmiHOCTDH U pPoJib Ka4ecTBA U YNIPABJeHHUS UM B
YCJI0BHAX PHIHOYHOMH 3KOHOMH KM

1. IIpoBegeHnme ayauTa Ka4yecTBa NPOAYKIHMH KOMIIAHUH
O1neHuTh COOTBETCTBHE MPOU3BOANMON npoaykiuu TpedoBanusm 'OCTa u MexxayHapoIHBIM
crangapram (ISO).

2. Co3naHue KapThl IpoLeccoB o0ecneyeHUs: KayecTBa
Pa3paboTtaTh BU3yanu3anuio Bcex 3TarnoB MPOU3BOJACTBEHHOIO LIUKJIA C YKa3aHUEM
KOHTPOJIbHBIX TOUEK KAaueCTBa.

3. Pacuer 3x0HOMHUYECKOH BBIT0JbI OT BHEIPEHHUsI CHCTeMbI YIIPABJIeHUS KAa4eCTBOM
PaccuuTarh NOTEHIMAIBHYIO S5KOHOMHUIO CPEZCTB MOCIIE BHEAPEHUS CUCTEMbI KOHTPOJIS
KadyecTBa (yMEHbLICHHE OpaKa, MOBBIIICHUE POU3BOAUTEIHHOCTH).

4. Opranmsanus GoKyc-TpPyNNbl JJIsl OHeHKH BOCIPUATHS KauyecTBa NPOAYKTa

NnoTpeduTeIsIMU
OpranuzoBath OIPOC CPeU LENEBON ayJUTOPUH JIJIs BBISBIICHUS CHIIBHBIX U CJIa0BIX CTOPOH
HOPOAYKIUH.

5. ®opMyJHMPOBKA MHCCHHU H LieJIel 0T/AeIa yIPaBJIeHHUsI KAa4YeCTBOM
[ToaroToBUTH TOKYMEHT, YETKO ONPEEIIAIONINNA HEelu U 3a/1auu oJpa3iesieHus,
3aHUMAIOILEroCsl YIPaBICHUEM KaueCTBOM.

6. Pa3pa6orTka njiaHa AeiicTBHIi 0 yCTPaHEHHUIO BHISIBJEHHBIX HEI0CTATKOB Ka4yecTBa
Ha ocHoBe nipoBeieHHOIO aHA/IM3a COCTaBUTh JI€TAIbHbIN IJIaH yCTPaHEHUsI IPoOIeM,
CBSI3aHHBIX C KAUECTBOM IPOIYKIUH.

HpaKaneCKue 3aJlaHuA MO0 TEME Ne2. «Konuenmust BCCOﬁHIeFO YHpaBJICHUA KAYECTBOM»

3ananme 1: AHaIM3 Ka4yecTBa B OPraHU3aluu
Hennb: OLICHUTH TEKYIIHE MPOIECCHI YIIPABJICHHS KAYECTBOM B Balllei OpraHu3aIliy.
HNucrpykuus:

1. Bribepute opranuzaiuio (MOXKeTe UCIOIb30BaATh CBOIO MJIM BHIMBIIIUICHHYIO).

2. Tlpoanamu3upyiiTe CyIIeCTBYIONIUE IPOLECCH] YIPABICHNUS Ka4eCTBOM, UCTIONb3Ys
kputepun TQM (Hanpumep, BOBICYEHHOCTh COTPYAHUKOB, OPUEHTHPOBAHHOCTH HA
HOTPEeOUTENS, TOCTOSIHHOE YIyUIIEHHUE).

3. HOI[FOTOBBTG OTYET C BEISABJICHHBIMU CHJIBHBIMU U CJIA0BIMU CTOPOHAMH IIPOLECCOB, a
TAKKEC PCKOMCHAAUHA 110 YIIYYIICHUIO.

3ananmue 2: IIpoBeaenne onpoca cpeam COTPYAHUKOB
Ileab: OLIECHUTH YPOBEHDb BOBJIIEYEHHOCTH COTPYIHUKOB B IIPOLIECCHI YIIPABJICHUS KAUE€CTBOM.
HHcTpykuus:

1. PazpaOoraiiTe aHKeTy AJIsl ONPOCa COTPYTHUKOB IO BOIPOCAM KadyecTBa (Harpumep,
YIIOBJIETBOPEHHOCTh PA0OTOM, HJIeU IO YAYUIIEHHUIO IPOIIECCOB).

2. TlpoBeaute ompoc cperu CBOMX KOJIIET.

3. HO}IFOTOBBT@ AHAJIN3 TOJYUCHHBIX JAaHHBIX U MPEATIOKUTE MCPhI IJIA IMTOBBIIICHUA
BOBJICHCHHOCTU COTPYAHUKOB.

3ananue 3: Co3qaHue KapThl IPOLIECCOB

Hesn: Ouzyanu3upoBaTh OM3HEC-TIPOIIECCHI Ballle OpraHNU3alluy I BBISIBICHUS MPOOJIEMHBIX
TOYEK.
HucTpykuus:



1. Omnpenenute KiItOUEBBIE MPOLIECCHI BalllEl OpraHU3aLUHU.

2. CO3I[8.I>1T€ KapTy npouecca ajisi OJHOIro u3 BBI6paHHBIX IIponeccoB, 0003HAYUB BCE TAIIbI
N OTBCTCTBCHHBIX.

3. OHpe,I[eJ'II/ITe BO3MOJKHBIC Y3KHE€ MECTA U IMPEATIONKUTE PCIICHUSA JJI UX YCTPaHCHU.

3aganue 4: [Ipumep BHeapenus TQM
Hesb: u3yunTh ycneninbie npuMepsl BHeapenus TQM B n1pyrux opraHu3zanusix.
HNucTpykuus:

1. Haiiaute u npoaHanM3upynTe Keic ycrenHoro npumeHeHus TQM B kakoi-1160
opranm3anuu (Harpumep, Toyota, Motorola).

2. CocraBbTe KpaTKUH OTUET O METOJaX, IPUMEHEHHBIX I BHenpeHus TQM, u
JIOCTUTHYTBIX pe3yJibTaTax.

3. IToaroroBnTe BbIBOAbI, KOTOPBIC MOXXHO OBLIO OBI IIPpUMCHUTL B BallIen OpraHu3ainuu.

3aganue 5: PazpaGorka niiana 1eiicTBHil 10 yJY4YIIEHHI0 Ka4ecTBa
HeJsb: co3aaTh IuIaH A7 yJIy4llIeHNs: KauecTBa B BHIOpaHHOH 001acTu.
HHcTpykuus:

1. Bribepute 06macTh, T Ka4eCTBO HYXKIAEeTCA B YIYUIIEHUU (HaIpuMep, 00CITyKHUBaHHE
KJIMEHTOB, TPOU3BOJICTBEHHBIE MTPOIECCHI).

2. PaspaboTaiiTe moapoOHBIi TUIaH IeHCTBUMA, BKIIIOYAs 3a/1a4, CPOKH, OTBETCTBECHHBIX U
0’KHJIa€MbI€ PE3yJIbTATHI.

3. Ilpesenryiite miaH rpymnme U cooepuTe 0OpaTHYIO CBS3b.

3aganue 6: OueHka y/10BJ1eTBOPEHHOCTH NOTPeduTe e
Ieab: n3y4nTh ypOBEHD Y OBJIETBOPEHHOCTH KJIIMEHTOB M €r0 BIUSHUE HA KAYECTBO.
HucTpykuus:
1. PaszpaGoraiiTe METOUKY ISl OLIEHKU YAOBJIETBOPEHHOCTH NMOTpedbureneit (onpoc,
WHTEPBbIO, POKYyC-TPYIINA).
2. TlpoBeaute Mccie0oBaHUE cpeid KIMEHTOB Ballleld OpraHu3aIiHm.

3. TIpoanamusupyiite coOpaHHBIC JaHHBIC U MOATOTOBETE PEKOMEHAINH IS YITYqIICHHS
KauecTBa IPOJYKTOB WJIU YCIYT.

IIpakTnyeckue 3aganus no teme Ne 3 «Mesxxaynapoanbie cranaaptsl ISO. UHTerpajibHoe
yYIpPaBJIeHHE KAYeCTBOM.

3aganue 1: U3yuenne cranaapra ISO 9001

Hean: o3HakoMuthest ¢ ocHoBaMu ctanaaptoB [SO, B wactHocTH ISO 9001, u ero
TpeOOBAHUSIMHU.
HHcTpykuus:
1. Usyuwmre tekct ctanaapta ISO 9001 (MokHO HAlTH €r0 B OTKPBITOM JIOCTYIIE WIIH B
OoubmoTeKe).
2. CocraBbTe KpaTKui 0030p KIIFOUEBBIX TPeOOBaHUM CTaHAAPTA, BKIFOYAS IPUHITUITHI
YIIPaBJICHUS Ka4E€CTBOM, TAKUE KaK OPUEHTAIIHS Ha MOTPEOUTEIS, PyKOBOIAIIAS POJIb,
BOBJICYEHHOCTb COTPYJHUKOB M CUCTEMHBIHN MOIX0/] K YIPABJICHHUIO.

3. TloaroroBpTe MpE3EHTAIHIO O TOM, KaK 3TH IPUHIUITBI MOTYT OBITH IIPUMEHEHBI B Balllei
OpraHu3aluu.

3ananue 2: AHAJIN3 CUCTEMbI YIIPABJIEHUS Ka4eCTBOM

Henb: OLIEHUTH, HACKOJIBKO CHUCTEMA YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM B Balllel OpraHu3aluu
cooTBeTcTBYET cTanaapty ISO 9001.
HucTpykuus:



1. IlpoBenute aHamu3 TEKyIIEH CUCTEMBI YIIPABICHMS KAUECTBOM B Balllel OpraHU3aliy.
2. CpaBHHTE HaiiJICHHBIE TIPAKTUKH ¢ TpeOoBaHUsIMH, onricaHHbIMH B ISO 9001.
3. TloaroroBbTe OTYET C BHIBOJIAMH O COOTBETCTBHU M PEKOMEHAUAMU 10 YITYULICHHIO.

3ananue 3: Pazpaborka BHeapenusi ISO 14001

Heab: pa3zpadorars mnad Baeapenus crangapra [SO 14001 (cucrema ynpaBieHus
9KOJIOTHYECKUM MEHEI)KMEHTOM) B OpraHU3aI[1H.
HNucTpykuus:

1. OsnakombTech ¢ TpeboBaHusaMH ctanaapta [ISO 14001.

2. PazpabortaiiTe niuaH BHEAPEHHsI, KOTOPBIM BKIIIOYAET IEJH, 33/1a4H, HEOOXOIUMbIE
PECYPCBI U CPOKH.

3. TloaroroBbTe mpe3eHTAIMIO /I PYKOBOACTBA 0 IpenmyniectBax BHeapeHus ISO 14001
B Balllell OpraHu3aluy.

3ananue 4: [IpoBegeHne BHYTPEHHEr0 ayiuTAa
Leab: HAy4YUTHCS MPOBOAUTH BHYTPEHHUH ayAUT B COOTBETCTBUU co cTanaapTamu [SO.
HNucrpykuus:

1. BoiOepuTe oTAeN WK MPOLIECC B Balllel OpraHU3aluu, KOTOPIi HY)KHO TIPOBEPHTbD.

2. Paspaboraiite 4ek-ucT Ha ocHOBE TpeboBanuit [ISO u mpoBeauTe BHYTPCHHHI ayIUT.

3. CocTaBbTe OTYET O BBISBIEHHBIX HECOOTBETCTBUAX U MPEATIOKHUTE MEPHI I UX
yCTpaHEHHUS.

3aganue S: U3yyenne NpUHIMIIOB MHTEIPAJIBLHOIO YIIPABJICHUS] KA4eCTBOM
Iesab: MOHATH KOHLEMLUIO HHTETPAJIBHOTO YIIPABJIEHUS KaueCTBOM U €€ B3auMocBs3b ¢ [SO.
Hucrpykuus:

1. Usyuure nutepaTypy 10 MHTETPAJILHOMY YIIPaBJIECHUIO Kaue€CTBOM (HaIpUMep,
HPUHIUIBI, €1, OCHOBBI METOIOJIOTHH).

2. CocraBbTe CPaBHHUTCIIbHYIO Ta6J'II/IIIy MCKAY TPpaAULUOHHBIM YIIPABJICHUEM Ka4Y€CTBOM U
HWHTCIPpAJIbHBIM YIIPABJIICHUCM KAYCCTBOM.

3. IloaroroBbTe HEOOINBIIOE UCCIEOBATEIBCKOE 3CCE O TOM, KaK HHTErpaIbHOE
yIpaBJIeHUE Kaue€CTBOM MOXET HOBBICUTh A3(PPEKTUBHOCTh CUCTEMBI YIIPaBJIECHUS B
Balllel OpraHU3aluHy.

3aganue 6: OneHKa pUCKOB B YIIPABJICHHH KA4eCTBOM
I_Ie.m): HAYUYUTBHCA MPOBOAUTH OLCHKY PUCKOB B CUCTCMAaX YIPAaBJICHUA KAYCCTBOM.
Hucrpykuus:

1. Usyumrte metozs! oreHkH puckoB B koHTekcTe SO 9001 u ISO 31000 (ynpaBnenue
pHUCKaMHu).

2. BriOepure mporiecc B Balei opraHu3anyy, U ONMUIIATE BO3MOYKHBIE PHCKH, KOTOpPbIE
MOTYT IIOBJIMATh HA KAYECTBO.

3. TloaroToBbTe MAaTPHILy PHCKOB C OIICHKOW BEPOSITHOCTH M BO3JICHCTBUS, a TAK¥KE
MPEJIOKUTE MEPBI IO UX MUHUMHU3ALIUH.

IIpakTuyeckue 3aganus no temMe Ne 4 «3aTpaTbl HA KA4eCTBOY.

3ananue 1: OneHka 3aTpaT Ha KA4eCTBO B OPraHU3aLUH

Heanb: npoBecT aHaNU3 TEKYILUX 3aTpaT HAa KAYECTBO B BaIllleil OpraHu3aluu.
Nucrpykuus:



1. Cobepure nanHbIe O 3aTpaTax Ha KauyeCTBO 3a MOCIEAHUN TO/ (BKIIOUUTE 3aTpaThl HA
IPEJOTBPALEHHUE, OLICHKY, BHYTPEHHUE U BHEIIHUE HEUCIIPABHOCTH).

2. Co3spaiiTe 0TYET, B KOTOPOM Oy/IeTe ONMHUCHIBATh KXY KaTErOPHIO 3aTPaT U UX JOJIO B
o011eM OrOHKETE KayeCTBa.

3. TloaroroBbTe BHIBOJABI O TOM, TJI€ MOKHO COKPATHTh 3aTPAThI U IOBBICUTH
3 PEeKTUBHOCTS.

33[[3]-[1/[6 2: Pacuer 3aTpaT Ha NIPpeA0OTBPpAalllCHUue

Leab: U3y4nTh BaXKHOCTH U BIUSHUE 3aTpaT Ha NMPEIOTBPAllEeHUE HAa 00IIUe 3aTpaThl Ha
Ka4yeCTBO.
Nucrpykuus:

1. Omnpenenute MEPONPUATHS 1O MPEIOTBPAIICHHUIO 1e(hEKTOB U OITMOOK B BaIlleH
opranusanuu (Harmpumep, o0ydeHue rnepcoHania, ayauT IpoILEecCcoB).

2. PaccuuTaiiTe CTOMMOCTD STUX MEPOTIPHUATHI 32 ONPEICICHHBII TTIEPHO.

3. HOI[]"OTOBLTC KOpOTKI/Iﬁ JOKJIaZ, B KOTOPOM INOKAXKETC, KaK 3aTPAaThbl HA IIPECAOTBPALICHUC
MOT'YT COKOHOMUTL CPEACTBA, CBA3AHHBIX C KAYCCTBCHHBIMU HEAOCTAaTKAMMU.

3ananue 3: AHAIU3 3aTPAT HA HEMCIIPABHOCTH
He.]'lb: IMpOaHaJIU3UPOBATH 3aTPAaThl HA BHYTPCHHHUEC U BHCIIHUC HCUCIIPABHOCTH.
HNucrpykuus:

1. Unentudumnupyiite u coOepuTe JaHHBIE O BHYTPEHHUX (BBISBICHHBIX JI0 TOCTABKU
KIIMEHTY) ¥ BHEITHUX (0OOHAPYKEHHBIX KIMEHTaMU) NedeKTax.

2. TloncuwmTaiite 3aTpaThl, CBSI3aHHBIE C UCTIPABICHUEM STHX HEHCIIPABHOCTEH (OIIMOKH,
BO3BPAThl, KOMIIEHCAIINH).

3. HOI[FOTOBBTG MPE3CHTANIO C MMPEAIIOKCHUAMU IO YMCHBIICHUIO 3THUX 3aTpaT U
YIYUHICHUIO KaY€CTBA NPOAYKIUHN U YCIIYT.

3aganue 4: CpaBHMTEJbHBIH AaHAJIH3 3aTPAT

Ilesib: MpoBeCTH CpaBHUTENBHBIN aHAIN3 3aTPAT Ha KAYECTBO MEX1Y JIByMsI UJIH OoJiee
NOAPa3ACIICHUSIMHU.
Hucrpykuus:

1. BwiGepute aBa wiu Oosee moapa3aeeHus Balleil opraHu3aium.
2. Colepute qaHHBIE O 3aTpaTax Ha KA4eCTBO JJIS KaXI0TO MOapa3AeeHusI.

3. TlpoBeauTe CpaBHUTEIHHBIN aHAIH3, BBIICIHTE JIYYIINN TPAKTUKU U pa3padboTaiite
penoprax ¢ peKOMEHAALMAMU 110 YIYUYLUICHUIO ITPOLIECCOB.

3aganue 5: Bausinue KkayecTBa HA J0XOAbI
Heab: n3y4nTh, Kak 3aTpaThl HA KAYECTBO BIMUSIOT HA JJOXO/bl OPraHU3aI1H.
HHcTpykuus:

1. HpOBC,Z[I/ITe aHaJIn3, KaK BbICOKas (I/IHI/I HI/ISKaSI) CTCIICHb Ka4Y€CTBa NPOAYKIHUH U YCIIYT
BJIMACT HA JO0XOJbI KOMITAHHUH (Haan/IMep, 4€pe3 YAOBJICTBOPCHHOCTH KIIMCHTOB,
JIOsJIbHOCTD, BO3BpaTBI).

2. HO}II‘OTOBBT@ OTYET C IpUMEpaMU U DKOHOMUUYCCKHUMU IMOKA3ATCIIAMUA JJIA 000CHOBaAHHS
CBA3U MCIXKY 3aTpaTaMU Ha Ka4€CTBO U JOXOJaMH.

3ananue 6: PazpaboTka crparernii CHUKEHUS 3aTPaT
Heab: pazpaboTaTh CTpaTeTHH A7 CHIKEHUS 3aTpaT Ha KauecTBO Oe3 yiepOa AJisi ero YpOoBHSL.
Nucrpykuus:

1. Ha ocHoBe cobpanHO# MH(OpPMAIMK O TEKYIMX 3aTpaTaxX Ha KauecTBO pazpaboTraiite
CTpaTern4ecKuil IIaH 1o X CHIKCHUIO.



2. Bxiiounte MeponpusaTHs O YAYYIIEHUIO POLIECCOB, 00YYECHUIO U BOBJICUCHHUIO
COTPYJIHUKOB, MOJIEPHU3ALMH 000PYAOBAHUA U T. [I.

3. TloaroToBbTe MPE3EHTAIMIO O MPEITIOKEHHBIX CTPATETUSAX JIJISl YIIPABICHUS U TIOTYIUTE
00paTHYIO CBS3b.

IIpakTuyeckue 3axanusi o TeMe Ne 5 «YnpaBJjieHue pecypcaMu U IpoueccaMmu
’KH3HEHHOI0 IMKJIA NPOAYKIUH, YCIYD?)

3ananue 1: AHAIU3 KU3HEHHOT0 IMKJIA MPOXYKIMHU
Iesb: Mpou3BeCTH aHAIU3 )KU3HEHHOTO IIMKJIa KOHKPETHOTO MPOAYKTa.
HNucrpykuus:
1. BriGepute mpoayKT, KOTOPBIN IPOU3BOJAMTCS WM ITPOJIACTCS Balllel OpraHu3aIue.

2. OmpenenuTe ¥ ONUIIATE OCHOBHBIC ATAIbI )KH3HEHHOTO IIUKJIA TIPOIYKTA: pa3paboTKa,
MIPOU3BOJICTBO, PACTIPOCTPAHEHHE, UCTIONB30BAHUE U YTHIN3ALIUS.

3. TloaroroBpTe OTYET, BKIIOYAIOIINNA aHATIU3 PECYPCOB, 33/IEHCTBOBAHHBIX HA KAKIOM
JTaIe, 1 PEKOMEHJALUH 110 ONITUMU3ALUHU IIPOLIECCOB.

3aganue 2: PazpaGoTka MaTpuubl pecypcos

Heab: co3garh MaTpHIly, OTOOPAXKAIOIIYIO peCypChbl, HEOOXOIMMBIE Ha Ka)XXI0M JdTare
J)KU3HEHHOT'0 LMKJIA IPOIYKTA.
HNucrpykuus:

1. Onpenenute KIr0UYEBBIE PECYPCHI (Yallle BCETO ITO JIOU, TEXHOJIOTUH, MATEPHAIIBI
(MHAHCHI), HCIIOJIB3YEMbIC HA KaXKJIOM 3Talle )KU3HEHHOTO IMKJIA.

2. CocraBbTe MaTpHILy, B KOTOPOH OyIyT yKa3zaHbl peCypChl, OTBETCTBEHHBIE JIUIIA U
HE00XO0/IMMBbIE 3aTpaThl HA KaX/10M JTarle.

3. TloaroroBbTe OTYET C BHIBOJAMH O TOM, KaK MOKHO ONTHMAJIBHO PACIIPENIEIUTh PECYPCHI
JUIs OBBIIIEHUS 3()(HEKTUBHOCTH.

3ananue 3: [Ipouecc ynpaBjieHusi U3MeHEHUSIMH
esb: U3y4uTh IpoIeCcC YIPABICHUS N3MEHEHUSMHU B )KU3HEHHOM IMKJIE TIPOJTYKIIHH.
HucTpykuus:

1. Tlpoananusupyiite, KaKue U3MEHEHHUs] MOTYT IPOM30MTH HA PAa3HBIX ATAINAX KU3HEHHOTO
LUKJIa POYKTA (HalpuMep, U3MEeHEeHUE TpeOOBaHU KJIMEHTOB, HOBbIE TEXHOJIOTHH,
U3MEHEHUS B 3aKOHOJIaTEIbCTBE).

2. PazpaOortaiiTe muaH yrnpaBieHUs] HK3MEHEHUSIMH, BKII0Yast OIICHKY BIUSHUS N3MEHEHUH
Ha PECYPCHI U MPOLIECCHI.

3. ToaroroBpTe AOKIAI O TOM, KaK Balle MPeaNpUITHE MOKET 3)(PEKTUBHO yINTHIBATH
M3MEHEHHS B IIPOLIECCe )KU3HEHHOTO IHKJIA.

3aganue 4: MoaenupoBaHue npouecca
Hesb: cMoenMpoOBaTh MPOLECC JKU3HEHHOTO IIUKJIA YCIIYTH Balllel OpraHu3alyH.
Hucrpykuus:

1. Bribepute oHy U3 yCIIyT, IPEIOCTaBIsIEMbIX Ballel opraHu3anue.

2. Co3zpaiite cxeMy mpoiiecca, OTPaKaoIIYI0 BCE 3Tkl MPEAOCTABICHUS dTOU YCIyTH
(BKJIIOYast MOATOTOBKY, BHIMOJIHEHHUE U TIOCTIEIYIOIIEE COMPOBOKICHHE).

3. Ompenenure KIOYEBbIC TOKA3ATENHN U KPUTEPUU yCIIeXa JIJIsl KaXI0To JdTara.
[ToAroTOBBTE MPE3EHTAIIUIO CO CXEMOM M aHAITU30M.

3ananmue 5: [IpoekTpoBaHMe CUCTEMBbI YIIPABJICHHUS pecypcaMu

eJsb: pazpaboTaTh CUCTEMY yNIPaBICHHUS PECYpCaMH B COOTBETCTBHH C KU3HEHHBIM LIUKIOM
NPOAYKIIMN WIH yCIYTH.



HNucTpyknus:

1. W3yuwute CyIIecTBYIOIIME METO/IbI yIIpaBICHHs pecypcamu (Takue kak Just-in-Time, ERP-
CHCTEMBI | T. II.).

2. Ha ocHoBe aHanmu3a >KM3HEHHOTO ITMKJIa KOHKPETHOTO IPOAYKTa WM YCIYTH pa3padboTaiite
CUCTEMY JIJIs YIIPABIICHUS pecypcaMu, KOTopast OyJeT BKII0YaTh TPOrHO3UPOBAHNE,
IJIaHUPOBAHUE, KOHTPOJIb U OLICHKY.

3. TloaroroBbTe KOHIENTYAIBHBIN IIJIAH peATU3AIMK BAIlIEH CUCTEMBI U OKUAaCMbIC
pe3yIbTaTHI.

3ananue 6: OueHkKa ycTOiYMBOCTH NPOAYKIUH U yCIyT

Hesnb: OLIEHUTh YCTOMUMBOCTD PECYPCOB M MPOLECCOB HAa NPOTIKEHUH )KU3HEHHOTO ITUKJIA
IPOAYKIHU WIH yCIYTH.
NucTpyknus:

1. HccnenyiiTe KOHLENLHUIO YCTONYNBOIO Pa3BUTHS U €€ IPUMEHEHHUE K )KU3HEHHOMY LIMKITY.

2. OHpeI[eJ'II/ITe 9KOJIOTHYCCKHEC U COLIUAJIbHBIC ACTICKThI, KOTOPBIC MOT'YT IMOBJIMATL HAa PECYPCHI
H IPOLECChI HA PA3HbIX JTAIllaX )KU3HCHHOI'O LIUKJIA.

3. IloaroroBwTe NOKIaA O TOM, Kak Ballla OpPraHU3aLUs MOXKET YJIyULIUTh YCTOWYUBOCTb,
BKJIIOUasl PEKOMEHALNH 10 PECYPCaM U IPOLIECCAM.

HpaKanecm{e 3ajaHusl 1o TeMe Ne 6 «CaMOOIIeHKa, AyJIUT U CepTl/I(l)I/IKaIIHﬂ. Cucremsl
MCHEIKMECHTA Ka4YeCTBa. 3q)q)eKTHBHOCTb YHpaBJ/I€cHUA KA9€CTBOM).

3ananue 1: [IpoBeaenne caMOOIEHKH CHCTEMbl MEHEKMEHTa KauyecTBa

HeJsib: onieHUTH TEKYNIy0 3((HEeKTUBHOCTh CUCTEMBI MeHekMeHTa kadecTBa (CMK) B Bameit
OpraHU3alHH.
NucTpyknus:

1. PaspabotaiiTe ueK-JINCT /Ui CAMOOLICHKH, OCHOBaHHBIN Ha TpeboBanusax ISO 9001 nim
JpYroil IpUMEHUMON MOJIENH.

2. IlpoBeaute caMOOLIEHKY, OIIPOCHB COTPYAHHUKOB PA3JIMUHBIX YPOBHEN M aHAIU3UPYS
JOKYMEHTALUIO.

3. TloaroroBbkTe O0TYET, B KOTOPOM OYAYT MPEICTABICHBI CUIbHBIE U CT1a0ble CTOPOHBI BaIIei
CHCTEMBI MEHEI)KMEHTA Ka4€CTBA, & TAK)KE PEKOMEHAALMHU 10 YJIyYIIEHUIO.

3aganue 2: [loaroroBka Kk BHyTpeHHEMY ayJIuTy

Ileab: OLICHUTH TOTOBHOCTH Balllell OPraHU3ALMN K BHYTPEHHEMY ayJUTY CUCTEMbI MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa.
HNucTpyknus:

1. CocraBbTe IUIaH MPOBECHUS BHYTPEHHETO ayMTa, BKJIFOYAs [IEJIH, CPOKH U OTBETCTBEHHBIX.
2. Paspa0oraiiTe 4eK-IHCTHI ISl pa3InYHbIX TporeccoB 1o kpurepusim ISO 9001.

3. HpOBeI[I/ITC HO,Z[FOTOBI/ITCJ'IBHI)II\/'I ayauT u CO3I[3.I>1TC HpeI[BapI/ITeJ'IBHHﬁ OTYCT O HaﬁHeHHBIX
HECOOTBETCTBUSIX U 00JaCTH JJI YIIYHIICHUS.

3apanue 3: AHA/IU3 pe3yJIbTAaTOB ayJAUTA
I_[e.m,: Hay4YUTBHCA aHAJIM3UPOBATH PE3YJIbTATEI BHYTPCHHUX WM BHCIIHUX ayJIUTOB.
HNucTpyknus:

1. WM3yuure pe3ynbTaTbl HEAABHETO ayAUTa (BHYTPEHHETO UM BHEILHETO).

2. CocraBbTe Ta6J'II/IL[y, KOoTOpas 6y,ZleT BKJIIOYaTb I/I,ZLCHTI/I(l)I/II_II/IPOBaHHBIe HCCOOTBCTCTBUA, UX
CCPBE3HOCTD U NPCAJIOKCHHBIC MCPBI 110 UCIIPABJICHUIO.

3. HO,[[FOTOBBTC OTYCT C BhIBOJAMU U IIJIAHOM ﬂeﬁCTBHﬁ AJI1 YCTPaHCHHUA HECOOTBETCTBHUM.

3ananue 4: CpaBHUTEJbHbIN AHAJIN3 CEPTHPUKANMOHHBIX NPOLECCOB



HeJsib: M3y4nTh NMpoliecc cepTUGHUKAIMN CHCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa.

NucTpyknus:
1. Hccnenyiite noctynHble cepTU(HUKATMOHHBIE OPTraHbl U UX HOAXO/IbI K CepTU(PHUKALINT
cHCTeM ympasiieHus kauecTBoM (Hampumep, ISO 9001, 1ISO 14001).
2. CpaBHuTe npotecc cepTuuKalnuy B ABYX Ui 0oJjiee OpraHu3auiax (MOKHO HCIIOIb30BaTh
MPUMEPBI, €CIIN PeajIbHbIC TaHHbBIE HEAOCTYITHBI).
3. IloaroroBbTe OTYET O BBHISBICHHBIX PA3IMUYMAX U BBIBOJAX O TOM, KAKOM U3 MOAXO0I0B

aBisieTcs: Hanbosee dPPEeKTUBHBIM.

3aganue 5: Ouenka 3¢p(peKTUBHOCTH YyIIPABJIeHHS KA4eCTBOM

Leab: mpoBecTu oueHKY 3()(PEKTUBHOCTH YIPaBIEHUS KAYeCTBOM B Balllell OpraHU3alllu.
HNucTpyknus:

1.

Onpenenure katodeBble okazatenu 3gpdextuBHoctu (KPI) ympasienus kauecTBoM, Takue
KaK YpOBEHb yJOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB, KOJIMYECTBO AEPEKTOB, 3aTPaThl HA KAUYECTBO U

ap.
Colepute 1 MpoaHAIU3UPYHTE JaHHBIC MO KaXA0MY U3 BEIOpaHHbIX KPI.

IToaroToBhTE aHATUTHYSCKHUI OTUET C BbBIBOJJaMH O TCKYLIEM YPOBHC YIIPABJICHUA KAYCCTBOM
U pCKOMCHAALUAMMU 110 €T0 YIIYUHICHUIO.

3ananue 6: Pazpadorka niaHa aeiicTBUs M0 MOBBINIEHUI0 Ka4eCTBa

Iesb: co3aath miIaH JeHCTBUI 0 yIyUIIEHUIO CUCTEMbI YIIPaBJIEHHUs KAU€CTBOM Ha OCHOBE
NPOBEIEHHBIX OLIEHOK U ayAUTOB.

NucTpykus:
1. Ha ocHoBe pe3ynbTaTOB CAMOOIICHKH, BHEITHETO WJIM BHYTPEHHETO ay/IMTa U aHAIN3a
3¢ (EKTUBHOCTH YIPABJICHHS KA4€CTBOM OIPEIEIIUTE 00IaCTH IS YIyUIICHHUS.
2. CosznaiTe moapoOHBIH IUTaH ACHCTBHIA, BKIIOYAIOIINNA KOHKPETHBIC MEPOTIPUSTHS,
OTBETCTBEHHBIX JIUIl, CPOKH U 0XKHJIaeMbI€ PE3yJIbTATHI.
3. IlpesenTyiiTe Bam riaH pyKOBOJCTBY B cOOEpUTE 0OPATHYIO CBA3H IJIsl OKOHYATEIHHON

JTOpabOTKH.

IIpakTuyeckue 3aganus no TeMe Ne 7 «IKOHOMHKA Ka4eCcTBay

3aganue 1: OueHka 3aTpaTt Ha Ka4ecTBO

IIEJ'IB: IIPOBECTU aHAJIN3 U Knaccmbnxaumo 3aTpaT Ha Ka4€CTBO B Balein OpraHHu3allnu.

HHucTpykuus:
1. CoOepure naHHbIe O 3aTpaTax Ha KauyecTBO 3a MMOCIEAHUN TO/1, BKIIOYAIOIINE 3aTpaThl HA
IpeIOTBpALICHHE, OLICHKY, BHYTpEeHHUE 1e(DeKThl U BHEIIHUE 1€(PEKTHI.
2. CocrtaBbTe Ta0NHUIly, B KOTOPOH OTpa3uTe KaXKAbIi TUI 3aTpaT U UX BEJIUYHHY.
3. TloaroroBpTe OTYET C BHIBOJIAMH O COOTHOIIICHHH 3aTPAT Ha KA4eCTBO U OOIIMMHU

3aTpaTaMy KOMIIAaHUH, a TAKKC PCKOMCHIAlIUAMUA 11O CHUXKCHUTIO 3aTpar.

3ananmue 2: Ilpumep pacuera ROI Ha yayulneHue kayecTBa

Hean: onpenennts Bo3pat nuBectulinii (ROI) oT MeponpusaTHii IO yIy4IIEHNIO KaueCcTBa.

HHcTpykuus:

1. Omnpenenute KOHKPETHYIO HHUIMATUBY MO YIy4IIEHUIO KauecTBa (Hampumep, BHEJpEHUE
HOBOMW CHUCTEMBbI KOHTPOJIS KauecTBa WK 00y4YeHHE COTPYTHUKOB).

2. OueHwure 3aTpaThl HA peaIU3alMI0 3TOW HHULMATUBEI U MIPE/IOoIaraeMble BbITO/IbI
(HampuMep, COKpaleHHe YUClla BO3BPATOB, MOBBIILIEHUE YAOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB).

3. Paccuuraiite ROI, ncnons3ys
dopmyny: ROI=Briroasi—3arpatsi3aTpatsix 100%ROI=3arpaTsiBsirogsi—3arparsl
x100%.

4. TloaroToBBTE KPATKHH OTYET C BHIBOJAMHU.



3amanne 3: AHAJIN3 BO3JEHCTBHA KAa4eCcTBa HA T10XO0IbI

Hean: uccienoBarb, Kak KaueCTBO MPOIYKIIUKA WIIH YCIYTH BIUSIET HA (PUHAHCOBBIC PE3YIIbTAThI
Balllel OpraHu3aluiu.
Nucrpykuus:
1. Cobepure gaHHBIE O TPOAAKAX U YPOBHE YIAOBICTBOPEHHOCTH KIIMEHTOB 32
OTIpEICTICHHBIN TIEPUOT.
2. TlpoBenurte KOpPESIMOHHBINA aHAIN3 MKy MTOKA3aTeSIMU KauecTBa (Hampumep,
KOJIMYECTBO J1e(PEKTOB, KOJIMYECTBO KAI00) M I0XOJaMHU.
3. TloaroroBbTe aHATUTHYECKUN OTUYET C BRIBOJIAMHU O TOM, KaK yIy4YIICHHE KauecTBa
MOJKET IOBJIUATH HA MPOJAKU U TPHUOBLIb.

33[[3]-[1/16 4: CpaBHHTeJ’ILHLIﬁ AHAJIN3 3aTPaT U BbIT'0Q

IleJsib: poOBECTH CPAaBHUTENBHBIN aHAJIN3 3aTPAT HA KAYECTBO C BBIFOJAaMH OT YJIyUIIEHUS
KayecTBa.
HNucrpykuus:
1. BoiGepurte nBa npumepa — OJIuH, ri€ ObUIM 3HAYUTEIBHO MTOTPAYEHbI CPECTBA HA
yIy4llIeHUE KauecTBa, ¥ Ipyroii, Iie ITHOpUPOBAJIM HY)KHbIE HHBECTULIMH.
2. Tlpoananm3upyiite, KaKue pe3yabTaThl ObLIH JOCTUTHYTHI B KXKIOM Cydae, BKIIOYast
IOKa3aTes KayecTBa, YAOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB U (PHAHCOBBIE PE3Y/IbTATHI.
3. TloaroroBbTe MpE3EHTAIMIO C BBIBOJAMHU O TOM, KAKUE 3aTPaThl ObLIN OMPABAAHbI U
Kakue ObLTH Hed((HEKTUBHBIMHU.

3ananue 5: Pa3zpaboTka cTpaTeruu CHUKEHHs 3aTPAaT HA KAa4eCTBO

Iean: co3garh cTpaTeruio A CHUKEHUS 3aTpaT Ha KAU4eCTBO B BALLIEH OPraHU3alUH.
HucTpykuus:

1. Ha ocHoBe aHanmu3a TCKYIIUX 3aTPaT Ha Ka4€CTBO, OIIPCACIINTC OCHOBHBIC 06J'IaCTI/I, rac
MOXHO YMCHBIINUTDH pacXoabl.

2. PazpabotaiiTe cTpaTeruto o CHUKEHUIO 3aTpaT, BKIIOYast MEPOIPUATHS 110 MOBBILICHUIO
Ka4yecTBa, TAaKHE KaK yIydllIeHHe IPOLECCOB, 00yUYeHUE EPCOHANA, WK BHEIPEHHE
aBTOMaTHU3ALUU.

3. ToxaroroBpTe TIIaH NEHCTBHI C KOHKPETHBIMH 33J]a4aMH U CPOKAMH IS PEeaTH3aiuu
IIPEMIOKEHHON CTpaTEruu.

3aganue 6: AHaaIM3 3PPEeKTUBHOCTH CHCTEMbI YIIPABJIEHUS] Ka4eCTBOM

esb: orieHUTH H3PPEKTUBHOCTH CUCTEMBI YIIPABIIEHUS KAUECTBOM B KOHTEKCTE SKOHOMUKHU
Ka4yecTBa.
Hucrpykuus:
1. Bribepute cucteMy yIpaBieHHs KaueCTBOM, KOTOpasi IpUMEHNMa B Balleu
OpraHu3aluu.

2. OmnpenenuTte Kio4eBble mokasatenu 3¢dexruBaoctu (KPI), cBs3anHbIE € KayecTBOM,
TaKue KaK ypoBeHb J1e()eKTOB, 3aTPaThl HAa BO3BPATHI, YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH
KIJIMEHTOB.

3. IIpoBeaure aHaIM3 TaHHBIX [0 STHM ITOKa3aTEJsIM 3a ONPEACICHHBIN epruo u
MOJIFOTOBBTE OTYET C BHIBOJAMH O TOM, KaK CHCTEMa yIpaBJIeHUs KaueCTBOM BIIMSET Ha
00I11yI0 5KOHOMUKY Ballleil opraHu3aluu.

IpakTnyeckue 3aganus no tTeme Ne 8 «CoBpeMeHHbIe KOHUENIMU W MOJEJIU YIIPaBJIeHUS
Ka4ecTBa».

3ananue 1: U3yyeHue u cpaBHUTEIbHBIA AHAJIU3 KOHIENUMHA yIIPaBJIeHHsI KAa4YeCTBOM

Henb: cpaBHUTH pa3IM4HbIC KOHLEILIUY YIIPABICHUSA KA4E€CTBOM.



HucTpykuus:

1. M3yunTe OCHOBHBIE COBPEMEHHBIE KOHIICTILINH YIIPABICHHUS KAYECTBOM, TAKUE KaK
BceoOee ynpasienue kauectBoM (TQM), 6epeximBoe npousBoacTo (Lean), mectb
curMm (Six Sigma), u Agile.

2. Cozpaiite TabnuIy, B KOTOpO OyIyT CpaBHUBATHCS KIFOUEBbIC IPUHIUIIBI, LIEIH U
METOJIbI KQKIOH KOHIICTIIHH.

3. TloaroroBbTe KpaTKOE 3cce, TE BbI BRICKAKETE CBOM PEKOMEHIAIHH 10 IIPUMEHEHHUIO
OJIHOM W3 KOHIICTIIMI B Balllel OpraHu3amyu, UCXOI U3 ee crenu(uKy.

3aganue 2: [Ipumenenne npunuunos TQM

IeJsb: cripoeKTUPOBaTh yIyUIlI€HHE IPOLIECCOB HA OCHOBE MPUHIIMIIOB BCEOOBEMITIOIIETO
ynpasieHus kauectsoM (TQM).
Nucrpykuus:

1. BmeiGepute mpoliecc B Balieil opranu3annu, KOTOPbI MOKHO YJIYYIIUTh (HalpuMmep,
00paboTKa 3aKka30B WK 00CITYy>KMBaHHE KIIUEHTOB).

2. Ilpumenute npuniunsl TQM (opueHTanus Ha KIMEHTa, BOBJICYCHHOCTh COTPYAHHUKOB,
HOCTOSIHHOE YIyYIlIEHHE U Jp.) K ’TOMY IPOLIECCY.

3. TloaroroBbTe OTYET C KOHKPETHBIMH MPEIOKESHUSIMH TI0 YIIYYIIEHUIO, OCHOBAHHBIMU Ha
npuHnunax TQM.

3ananue 3: Unentudukanus 31eMeHToB Lean
Leab: onpenenuTs U yCTPAaHUTh MOTEPH B MpoIlecce, UCIOIb3ys moaxoxa Lean.
HHcTpykuus:
1. BribepuTe KOHKPETHBIN MpoIlece B Ballleil opraHu3anuu (Hampumep, Mporu3BOCTBEHHBIN
MIPOIIECC UITH YCIIYTH).
2. Tlpoanamusupyiite mpouecc ¢ TOUKU 3peHus noaxona Lean u uaeHTuguuupyiite Bce
BUJIBI TIOTEPH (TIEPETTPON3BOICTBO, OKUIAHUE, JTUITHIE ABMKESHUS U T.1I.).

3. TloaroroBbTe MpPE3EHTALMIO C BBISBICHHBIMU MOTEPSIMU U NMPEATIOKEHUIMH 110 X
YCTPAHEHUIO JJIs1 HOBBILIEHUS () PEKTUBHOCTH.

3aganue 4: Bueapenue Six Sigma
Henan: pazpaboTaTh MPOEKT MO YIYUIICHHIO KaueCTBa HA OCHOBE METOIOJIOTHH Six Sigma.
Hucrpykuus:

1. Boibepute npobnemy KauecTBa B Balled OpraHU3alui, KOTOPYIO MOYKHO PEIINUTh C
MOMOIIBIO MeToooruy Six Sigma.

2. Ucnonp3yiite nukiast DMAIC (Onpenenuts, M3meputs, [Ipoananu3upoBars, Y IydmuTh,
Kontpomnupoats) 111 pa3pabOTKU MPOEKTA.

3. ToaroroBpTe IIIaH MPOEKTA C LENBIO, 3a7]a9aMH, HEOOXOIMMBIMHU PECYPCaMHU M CPOKAMHU
BBITTOJIHEHUSL.

3ananue S: UccaenoBanue Agile B ynpaBieHHH Ka4eCTBOM
eJsb: OLIEeHUTH TPUMEHEHNE TPUHIUIIOB Agile B yrpaBIeHUN KaueCTBOM.
HHcTpykuus:

1. TlpoBenute nucciegoBaHUE O TOM, Kak KoMIaHus (Harpumep, B cpepe IT unu yciyr)
pPUMEHSIET NPUHLIUIIBI Agile s yaydleHus KauecTsa.

2. TlomroroBbTe aHa M3, BKIIIOYAOIINHN YCIICITHBIC PAKTUKU M OJYYCHHBIC PE3YJIbTATHI.
3. CocraBbTe peKOMECH AN JJIA.

Balllell OpraHu3aliy O BHEAPEHUH MPUHLIMIIOB Agile B po1iecchl yrpaBieHUs! KaueCTBOM.

3ananue 6: Co3nanue KapThl NyTel KJIMEHTA



I.Ie.]'l]:: OIPCACIIUTD BIIMAHUC YIIPABJIICHHUA KaUCCTBOM Ha OIBIT KJIIMCHTA.
Nucrpykuus:
1. BeiGepuTe yciyry win NpoAyKT Balleil OpraHu3anuy 1 cooepure JaHHbIC O MyTH
KJIMEHTa (BCe TOYKU B3aMMOJICHCTBHS KIMEHTa C OpraHu3aluen).
2. Co3spaiite KapTy IyTH KIMEHTA, BKJIFOYAsl BCE ATAIBL: OT IEPBOI0 KOHTAKTA JIO TIOCT-
MPOJAKHOTO OOCITYKHBaHHUSI.
3. IIpoananusupyiiTe TOYKH, KOTOpPBIE BIUSAIOT HA YPOBEHb Ka4eCTBA YCIYTH WX IPOIYKTa,
U TIOJITOTOBBTE PEKOMEH/IALIUU 110 YIYUIICHUIO KJIMEHTCKOTO OMbITa U KAUeCTBEHHOTO
YIPaBJICHUS Ha KaXXJOM 3Tarie.

KPUTEPWHU OLIEHKH (B PAMKAX TEKYIIE ATTECTALIMN)

Pecnamenmom BPC ITHTY npedycmompeno 15 6annos 3a mexkywyr ammecmayuio.
Kpumepuu oyenku paspabomanvl, ucxoos uz pazoeienus O0QLI08: NAMb MeM, KANCOAs U3
KOMOPbIX OYEeHUBAEMCsl mpems OANIaMu

Kpurepnu o1ieHKH 0TBETOB HAa TeOpeTHYECKHE BOMPOCHI:

- 1 6ann evicmagnaemca cmyoenmy, eciu OaH HeOOCMAMOYHO NOJHbIU U
He0OCmamoyHo paszeepHymolii omeem. JIOTMKAa W TOCIEIOBATEIbHOCTh H3JIOKCHUS HMEIOT
HapymieHus. JlomymeHs! OMMOKN B PACKPBITHH NOHATHH, yoTpeOneHn TepMUHOB. CTyJeHT He
CIIOCOOEH CaMOCTOSTENEHO BBIICIUTh CYIIECTBEHHBIE M HECYIIECTBCHHBIC NPU3HAKK |
HNPUYNHHO-CJIEJCTBEHHbIE CBA3U. Cmydenm Mmodicem KOHKpemusuposams o00OujeHHble 3HAHUSA,
00KA3a8 HA NPUMepPax ux OCHOBHblEe NOJONHCEHUS MONbKO ¢ NOMOWbIo npenodasamers. Peuesoe
oghopmaenue mpedyem nonpasox, KOppexkyuu.

- 2 o6anna evicmaenaemcsa CmyoeHmy, eciu OaH HNOAHGIU, HO HeOOCMAmMOYHO
NOCIe008amMeNbHblll OMmeem HA NOCMABIEHHbI 60NPOC, HO TIPH STOM IOKa3aHO yMEHHE
BBIJICJIUTh CYIIECTBEHHBbIE M HECYILECTBEHHbIE NMPHU3HAKU M MPUUYUHHO- CJIEJICTBEHHBIE CBS3H.
OTBer JIOTMYEH U M3JIOKEH B TEPMHUHAX Hayku. Mozym Ovimb Oonywjenvt -2 owubku 6
onpedeneHul  OCHOGHLIX — NOHAMULL,  KOMOpble  CMYOeHm  3ampyOHsSemcsi  UCHPABUMb
CamocmosmenvHo.

- 3 banna evicmaenaemca cmyoeHmy, eciu OaH NOIHbLU, PA36EPHYMbl Omeem Ha
MOCTABJICHHBIM BOMPOC, TOKA3aHO YMEHWE BBINMOJIHATh 3aJaHusi, TecThl. (OTBET YETKO
CTPYKTYPUPOBaH, JIOTUUEH, U3JI0)KEH B TEPMUHAX HAYKHU.

3amanus 15 TecrupoBanusi (7 ceMmecTp)

1.YT0 moHNMMaeTcs Mo «meTjed KayecTBa»?

A. uwmki JleMuHra;

B. >KM3HEHHBIN UK MPOTYKIUH;

C. uukn GyHKIMH MEHEPKMEHTa KayecTBa.
OTBET: C
2. Kakoii npyHIUI MeHeIXKMEHTA Ka4ecTBa HAMPABJIEH HA yJy4llleHHe BHYTPeHHel cpeabl
opranusauum?

A. opueHTanus Ha TOTPEOUTENS;

B. mocTostHHOE yiTy4IIeHHEe KauecTBa;

C. cucTeMHBIN MOAXO/ K YIIPABICHHIO.
OTBET: C



3.Kakoil NpUHIMI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA HANIPaBJeH HA yJy4YllleHue B3aUMOeHCTBHUS ¢
MHUKPOCpe0il opranu3auuu?

A. TOCTOSIHHOE yJy4llIeHHE KayeCTBa,

B. opueHTamus Ha moTpeOuTeNs;

C. cucreMHBIH OAXO/ K YIIPABICHHIO.
OTBET: C
4. Kakoil npuHIMI MeHEIKMEHTA Ka4eCTBa HANPABJIeH HA MOBbILIEHUE KaYecTBa
ynpaBJieHUsI OpraHusanueit?

A. TOCTOSIHHOE yJy4llIeHHE KayeCTBa,

B. -BoBieueHue nepcoHana;

C. cucTreMHBIH OAXO/ K YIPABICHHIO.
OTBET: C
5. Kakoii npyHIMI MeHeXKMEHTA Ka4ecTBa HallPaBJieH HA MOBBILIEHHE KauyecTBa
NPUHATHS peleHui?

A. BoOBIEYECHHE MIEPCOHANA;

B. mnpunsarue pemeHuii, o0cHOBaHHOE Ha (haKTax;

C. cucTeMHBIN OIXO]] K YIIPABJICHHIO.
OTBET: C
6. Uto moHnMaeTcsi KaK «CKOOPAUHUPOBAHHAS eI TeJIbHOCTh 110 PYKOBOJACTBY U
YIPaBJIECHUI0 OpraHu3anueil B 00J1aCTH KayecTBa»?

A. oleclieueHre KaueCTBa;

B. koHTposb KauecTBa;

C. MeHEeIKMEHT KadecTBa.
OTBET: C
7. YTO0 NoHMMaeTcsl KaK «IIJIAHOMEPHBIH 1 LeJieHANIPaBJICHHBIH NpoLuecc Bo3/AeiicTBUS HA
(pakTOpPBI H YCI10BHS, 00eCIeYHBAIONIINE COOTBETCTBHE XaPAKTEPHCTHK CO31aBaeMOM
NPOAYKIIUM TPeOOBAHUAM»?

A. o0eclieueHHE KauecTBa;

B. ympaBineHnue kauecTBoM;

C. -KOHTpOJb KauecTBa.
OTBET: C
8.YT0 moHMMaeTcs Mo «COBOKYNHOCTBHIO B3AUMOCBA3aHHBIX U B3aMMO/1elCTBYIOIIMX
BHU/I0B /1eAITEJLHOCTH, IPe00pa3ylommX BX0J B BbIX0I»?

A. cucrema;

B. mnporecc;

C. dynkuus.
OTBET: B
9.YT0 noHnMaercsi Kak «(pyHKIHS MeHeIKMEHTAa Ka4ecTBa, HANPABJIEHHAS] HA CO3/1aHue
YBEPEHHOCTH, YTO TPeOOBAHMS K Ka4eCTBY Oy1yT BbIIIOJTHEHbI»?

A. o0eclieueHHE KauecTBa;

B. ympaBieHue kauecTBoM;

C. mnnaHupoBaHUE KavyecTBa.
OTBET: A
10. Yro monnMaercs Kak «(pyHKIHSA MeHeIKMEHTAa Ka4ecTBa, HANPaBJIeHHAs HA
YBeJMYEHHUE CIIOCOOHOCTH BBINIOJHUTH TPEOOBAHUA K KA4eCTBY»?

1. maHMpoBaHHE KaueCTBa;

2. yIpaBleHHE KadeCTBOM;

3. ynydllleHUe KayecTBa.
OTBET: C
11. Yro nonnmaercst Kak «PyHKIHSA MEHeI:KMEHTA Ka4eCcTBA, HANPABJIEHHAS HA
YCTAHOBJIEHHE HeJIeil B 00/1aCTH KayecTBa U oNpeleJsioas Heo0XoAuMble onepanuoHHbIe
npoueccsl KITI»?

1. -ymnpaBneHue KauecTBOM,;



2. -ylydllleHHE KauecTBa;
3. IUJIaHUPOBaHUE KayecTBa.
OTBET: C
12. Y10 noHUMAaETCsl KaK «MOTPEOHOCTDh (MJIM 0:KHIaHKe), KOTOPasi YCTAHOBJIEHA, 00bIYHO
NpeanoJiaraercs, Miu siBjsieTcsi 00513aTeJbHOI» ?
1. XxapakTepuCTHKa KauecTBa;
2. TpeOOBaHUE K KaueCTBY;
3. CBOMCTBO.
OTBET: B

13. Uto moHnMaeTCcsl KaK «BOCHPHUSATHE MOTPEOUTEIIMH CTENEHU BHIMOJIHEHUS UX
TpeOoBaHMIN»?

1. XxapakTepuCTHKa Ka4eCTBa;

2. TpeOoBaHUE K KAYECTBY;

3. yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIICH.
OTBET: C
14. Yto moHMMAaeTCsl KaK «MOTPeOHOCTh, KOTOPasi YCTAHOBJIEHA U AABJISIETCS
00s13aTeJIbHBIM YCJI0BHEM /ISl ONPe/ieJieHUs] OTHOIIEHHS MOCTABIIUKA U MOTPeOuTe I
NPOAYKIIUN»?

1. crannmaprt;

2. TpeboBaHMUE;

3. -IoroBop.
OTBET: A
15. Yto moHnMaeTcsi KaK «CTeleHb peajn3aluy 3aNJaHUPOBAHHOM 1eSITeJIbHOCTH H
JAOCTUKEHHS 3AMJIAHMPOBAHHBIX Pe3yJbTaTOBY?

1. -a¢pdexTuBHOCTS;

2. TpUOBUIBHOCTE;

3. pe3yNbTaTUBHOCTb.
OTBET: C
16. UTro moHMMaeTCcsl KaK «CBSA3b MEKAY JOCTUTHYTHIM Pe3yJbTATOM M HCIO0JIb30BAHUEM
pecypcoB»?

1. »>¢ddexruBHOCTD;

2. TpUOBUIBHOCTE;

3. Ppe3yNbTaTUBHOCTD.
OTBET: A
17. Yro moHnMaeTcsl KaK «MOAX0/] K PYKOBOJACTBY OpraHu3ainueii, HaneJ1eHHbI Ha
KA4eCTBO, OCHOBAHHBIW HA yYaCTHH BCEX €€ YJIEHOB U HANMPABJIEHHBIH HA T0CTHKEHHE
A0JTOCPOYHOIO yCmexa ...»?

1. MeHeIKMEHT KauyecTBa;

2. o0ecrneucHUE KaueCTBa;

3. TOTAJBbHBII MEHEKMECHT KauecTBa.
OTBET: A
18. Uto moHnMaeTCcsl KaK «peaknus MOTPeOUTeIs HA KAa4eCTBO MOCTABJISIEMBIX PECypcoB»?

1. oOparHas cBs3b;

2. -TIpsiMasi CBSI3b;

3. -cunbHas CBS3b.
OTBET: A
19. Kaxoii (popMoii 3HAHMS NPeACTABIACTCH TO, YTO IMPOAYKIUA HMeeT KU3HEHHbIN UK/,
B BH/Ie HEKOTOPOIi MOCJIeI0BATEIbHOCTH B3aHMOCBA3AHHBIX MPOIECCOB,-...»?

1. npuHuum;

2. THIOTE3a;

3. KOHIICTIIIHSI.
OTBET: C



20. B kakom 10kyMeHTe ¢(popMyIHPOBAHA KOHIENIHUSI: «MPOAYKIHUS HMeeT KU3HEHHBbII
HHUKJ B BH/Ie HEKOTOPO# M0OC/1e10BATEIbHOCTH B3aUMOCBSI3aAHHBIX IMPOLECCOB»?

1. 1SO 9000-94;

2. 1SO 9000-2000;

3. T'OCT 15467-79.
OTBET: C
21. C kakoro npouecca HAYMHAETCS *KU3HEHHbIH IIUKJ BHOBb CO3/1aBaeMOM NMPOAYKIMU?

1. (+) mapkeTHHr;

2. - TEXHOJIOTMYECKasi OJIrOTOBKA MTPOU3BOJICTBA;

3. - MPOEKTUPOBAHUE.
OTBET: A
22. KakuM npoieccoM 3aBepiiaeTcs "KU3HEeHHbIN UK NPOAYyKIIUU?

1. XxpaHeHue u ynakoBka;

2. yTHIW3ALUS;

3. TexXHWYeCKOoe OOCITYy)XKHBaHHE U IKCILTyaTaIlHsl.
OTBET: B
23. UTo NOHUMAETCH KaK «IKCINEPUMEHTAJbLHOE ONpe/iesieHne KOJIUYeCTBEHHbIX H
Ka4eCTBEHHbIX MOKAa3aTe/ed CBOMCTB 00bEKTA KAK Pe3yJIbTAaTa BO3/1eiiCTBUS HA HEIr0
Pa3JIUYHBIX CPEACTB U YCJIOBHIA?

1. KOHTpOJIb KaYeCTBa;

2. WCIIBITAaHUE;

3. JKcrepTusa.
OTBET: B
24. K kakomMy BHAY KOHTPOJISI OTHOCAT «KOHTPOJIb NPOAYKIUH NOCTABIIMKA,
NMoCTynawueil K noTpeduTe 10 MM 3aKA34YUKY U NPpeIHA3HAYEHHOH JJIf1 MCI0JIb30BAHUA
HA CTAIM¥ U3TOTOBJIEHUSI, pPEMOHTA IIMT IKCIIyaTAlMU MPOAYKIMH ?

1. - omepauMOHHBINH:

2. BXOJHOI;

3. - IPUEMOYHBIH.
OTBET: B
25. K kakomy BUAY KOHTPOJISI OTHOCST «IIePUOAHYECKUH 0TOOP MPoO0 AJsl aHAIM3Aa WIN
NMEePUOANYECKH BBINOJIHIEMOE HEKOTOPOe KOJHMYeCTBO H3MEPEeHUI MoKa3aTesed KauecTBa
npoaykuuu?

1. cmiommHOM;

2. WHCIEKIHOHHBIN;

3. BbIOOPOYHBIH.
OTBET: C

3aganus 175 TectTupoBanus (8 cemecTp)

11. K kakoMy BHAY KOHTPOJISI OTHOCAT «KOHTPOJIb, OCYLIeCTBJIsieMblil ¢ IPUMEHEeHUueM
CPeACTB U3MEpPeHus»?

A. opraHoientTuyecKui;

B. peructpanuoHHbIi;

C. wu3MepuTEeNbHBIN.
OTBET: C
2. C kaKoro npoiuecca ;KM3HeHHOr 0 IIKJIa KA4eCTBO HAYMHAET PeajbHO BOMJIOUIATHCS B
NPOAYKIHIO?

A. TIpoW3BOICTBO;

B. mnpoextuposanue;

C. moaroroBka MpOW3BOJICTBA.
OTBET: B



3. Kakoii MeToj onpeeieHusl Ka4ecTBa NPOAYKIHH HCIOJIb3YyeT TeopeTHYecKue Win
IMIIUPHUYECKHE 3aBUCUMOCTH /ISl ONpe/ie/ieH!s] YUCJIeHHbIX 3HaYeHUil oKka3aTeJiei
KavecTBa?

A. U3MEpHTENbHBIN;

B. perucrpanuoHHslii;

C. pacueTHbIi.
OTBET: C
4. Kakoii MeToJ1 onpe/ie/IeHUsI Ka4eCcTBA MPOAYKIMH MCIO0Jb3yeT HH(OpMAIUIO,
M0JIy4aeMyl0 B pe3y/ibTaTe aHAJIU3a OLIYLIeHUIl 1 BOCIPUSITHS OPraHOB YyBCTB 4YeJIOBeKa:
3peHus, cJ1yXa, 000HsIHUS, 00JIeBbIX OIYLIIEHUH, OCA3AHUA U BKyca?

A. opraHosenTu4YecKui;

B. u3MepuTENbHBIN;

C. perucrpanuOHHBIMH.
OTBET: A
5. KTo 43 y4acTHHKOB yNIpaBJIeHUs] Ka4eCTBOM J0JIKeH 00J1a1aTh CJIey0IHMH
JAOCTOMHCTBAMU: KOMIIETEHTHOCTHI0, IBPUCTHYHOCTHIO, NPEANKATUBHOCTHIO,
He3aBMCHMOCTBIO, BCECTOPOHHOCTHIO?

A. MeHemxep;

B. oskcmepr.
OTBET: B
6. K xaxoii Moe/ 14 ynpaBjieHHs KA4eCTBOM OTHOCAT «COBOKYITHOCTH MEeTO/0B
0o0HapYy:KeHHUSsI HeCTYy4YaHHbIX (PAKTOPOB, NO3BOJISIOIIUX THATHOCTHPOBATH COCTOSIHHE
npouecca, IpOBeCTH ero KOPPeKTHPOBKY B LeJAX yIy4llIeHUs Ka4ecTBa NPOAyKIHmW» ?

A. olecrnieueHue KayecTBa;

B. omneparuBHOE yrpaBieHHE KaueCTBOM;

C. crartucTHuyeckoe ynpaBlieHHe KayeCTBOM.
OTBET: C
7. Kakoii MeTo/ ypaBJIeHHsI KA4eCTBOM PacCMAaTPUBAETCs KAK «MHCTPYMEHT,
MO3BOJISIIONINH IPON3BECTH CeIeKIUI0, PpACCTI0eHHEe JAHHBIX B COOTBETCTBHH €
Pa3IMYHBIMH (PAKTOPAMU»?

A. wMmerox (quarpamma) pacCeuBaHMUS;

B. Meron paccnoenus (crpatudukarus);

C. - nmarpamma Ilapero.
OTBET: B
8. Kakoii MeToa ynpaBJjieHUs] KA4eCTBOM pPaccMaTPUBAETCH KAK KMHCTPYMEHT
NpeACTABJIEHUs CTPYNNHPOBAHHBIX 10 YACTOTE NMONAAAHUSA B 32JaHHbII HHTEPBAJ
JAAHHBIX, PeIHA3HAYEHHBIH ISl BHISIBJIEHUS] XapaKTepa pa30poca 3HaYeHU i
KOHTPOJIMPYEMOro napamMerpa»?
MeTO/I (InarpaMma) pacceMBaHUS;
JarpaMma pacrpeieleHus JaHHBIX;
nuarpamma Ilapero.
Kakoit meTo1 ynpaBieHHs KAYeCTBOM PacCMaTpPUBACTCS KaK «MHCTPYMEHT,
MO3BOJIIOIINN OTCIEKUBATH X0/ MPOTEKaHUS Mpoliecca MOCPEACTBOM U3MEPEHHUS
nokasaresel KadecTBa MPOIyKIIMK U BO3JIEHICTBOBATh HA HETO, MPEAYIPExXIas
OTKJIOHEHUS OT MPEIBSIBISIEMBIX K TPOIYKIIMH U MPOIecCy TpeOoBaHmiA?

E. npuumHHO-CleZICTBEHHAs TUarpaMma,

F. koHTponbHas kapra;

G. wmeron Taryum.
OTBET: A,F
9. Kakue MeponpusiTusi, HapaBJeHHbIe Ha «o0ecleYeHne COOTBETCTBHUS TApaAMeTPOB
NPOoLEeCcCOB M Ka4ecTBAa MPOAYKIMHU TPeOOBAHUAM MJIH «IJIATA 32 cO0M B cUCTEMe)
SIBJISIIOTCS MCTOYHMKAMH 3aTPAT HA KayecTBO?

A. KOppEeKTUPYIOLIHE;

COw>



B. mnposepounsie;

C. mo ycrpanenuto 1eheKTOB.
OTBET: B
10. K xkakoii rpynime OTHOCSITCSI MEPONPUSITHS, HANIPABJIEHHbIE HA «00ecredyeHue
COOTBETCTBMS MAPAMETPOB NMPOLECCOB U Ka4ecTBa NPOAYKLIHHM TPeGOBAHUAM U
SIBJISIIOLIHECS] HCTOYHUKOM 3aTPaT HA KayecTBO?

A. KOppEKTHPYIOIIUE MEPOTIPUATHS;

B. mnpoBepouHble MeponpuaTHs;

C. MepomnpusTHS IO YCTPAHEHUIO 1e()EKTOB.
OTBET: B
11. K kakoii rpynie oTHOCATCS MEePONPUSITHS, HATIPABJIeHHbIE HA «IIPOBEPKY, YTO BCE MO
NpaBWIaM» U SIBJSIIOIIMECS] HCTOYHUKOM 3aTPAaT HA KauecTBO?

A. KOppEKTHPYIOIINE MEPOIIPHSITHUS;

B. mnpoBepouHble MepONpUATHS;

C. MepomnpusTHS IO YCTPAHEHUIO 1e(EKTOB.
OTBET: B
12. K kakoMy BUJY 1eAATE€IbHOCTH OTHOCAT «yCTAHOBJIEHHE KAa4YeCTBEHHBIX XapaKTePHCTUK
NMPOAYKIMH U YCJIYT U (popMUpPOBaHHE K HUM TPeOOBaHHUIi, 0TBEYAIOIIUX OINpPe/IeIeHHbIM
NnoTpedHOCTAM U cepaM NMPUMEHEHHs»?

A. ceptudukanus;

B. ympaBneHue kauecTBoM;

C. crampapTuzanus.
OTBET: C
13. Kakum 10KyMEHTOM, YTBEePKAeHHbIM IPU3HAHHBIM OPraHOM, YCTAHABJINBAKTCS
KayecTBeHHbIE XapaKTePUCTHKH TOBAPOB, IPHMeEHsieMble BO B3aUMHO# ToprosJie?

A. craHpapr;

B. nekmapaiusi 0 COOTBETCTBUH;

C. cepruduxar.
OTBET: A
14. Kakne Me:xkIyHapoOIHbIe CTAHAAPTHI HANPABJIEHbI HA CO3JaHMe CHCTeMbl MEHe)KMEHTa
KayecTBa?

A. 1SO 9000-2000;

B. EN-45000;
C. 1S0O-14000.
OTBET: A

15. Kakne Me:kIyHapoIHbIe CTAHAAPTHI HANIPABJIEHBI HA YCTPAHEHHE TeXHUYEeCKHX
0apbepoB B TOProBJie Me:KAy cTpaHamMu?
A. 1SO 9000-2000;

B. EN-45000;
C. 1S0O-14000.
OTBET: B

16. Kakoii Buja 1esiTe IbHOCTH 110 YIIPABJICHHIO KA4eCTBOM HANIPABJIeH HA «OLECHKY M
NOATBeP KIeHUe COOTBETCTBUA 00beKTOB: MPOAYKIIUH, YCIYTH, IPOLECCOB, IEPCOHAIA,
pado4YuX MeCT M APYIrHX 00bEKTOB YCTAHOBJCHHBIM K HUM TPe0OBAHUSIM TEXHUYECKUMHU
perjiaMeHTaMu, cranaapramu u apyrumu HJI»?

A. ceprudukanus;

B. ympaBienue kauecTBoM;

C. crangapTu3anys.
OTBET: A
17. Kakas ¢popma ceprudukanum odecneynBaetr 6€30MaACHOCTb U IKOJOTHYHOCTH TOBAPOB
U ycayr?

A. oOs3arenbHast;

B. nmoGpoBosnbHast.



OTBET: A
18. Kakas ¢popma ceprudukanum odecrnedyuBaeT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb MPOAYKIUH WIH
yeayru?

A. o00s3aTenbpHas;

B. noOpoBosibHas.
OTBET: B
19. Kakoe nonsitue orpaskeno onpeneaenueMm: «IlpeneabHo odmee pyniamenTaabHoe
NOHSITHE, OTPasKalollee Haubo/Iee CylllecTBeHHbIE, 3aKOHOMEPHbIe CBSI3H U OTHOLLIEHHUS
peabHOM 1efiCTBUTEILHOCTH W MO3HAHUS» ?

A. CBOMNCTBO;

B. xareropus;

C. wmepa.
OTBET: B
20. Kakoii 3aK0H JUAJIEKTHKH ONpe/e/ieH caeAyomum odpazom: « U3MeHeHne KauecTBa
00beKTAa NPOUCXOAUT TOIAa, KOI/Aa HAKOIUIEHHE KOJIMYeCTBeHHbIX H3MEHEeHUIl 10cTUraeT
OnpeeSIeHHOT 0 npeaeaay?

A. 3aKOH OTpHUIIAHUS;

B. 3akoH mepexoja KOIMYECTBEHHBIX U3MEHEHUN B KaUYECTBEHHBIE;

C. 3aKOH B3aMMHOM CBSI3H U B3aUMOOOYCIOBICHHOCTH.
OTBET: B
21. Kakas ¢uiocodekas kaTeropusi BbIpazkaeT BHEIIHIOIO ONpe/ieIeHHOCTh 00beKTa?

A. wMepa;

B. komndecTtBoO;

C. kauecTBo.
OTBET: B
22. Kakas ¢puiocodckas kaTeropusi BbIpakaeT JUATECKTHYECKOe eIMHCTBO KA4eCTBEeHHbBIX
M KOJIMYeCTBEHHBbIX XapaKTepucTHK 00beKkTa?
Bapuants! oTBera:

A. wmepa;

B. xommnyecTBo;

C. xagecTBo.
OTBET: A
23. Kakoe nonsitue oTpa:keHo onpeaejenneM: «Cnocod nposiBjieHusi onpeaeaeHHOM
CTOPOHBI KA4€CTBA 00bEKTA 110 OTHOLICHHIO K IPYIrOMY 00BbEKTY, C KOTOPBIM OH BCTyINaeT
BO B3auMo/ieiicTBue»?

A. kareropus;

B. wmepa;
C. cBoOIiCTBO.
OTBET: C

24. Kaxoii TepMuH onpeaensiercsi kak: «CoOBOKYITHOCTb CBOICTB NPOAYKIUH,
00yCJI0BJINBAIOIAS €€ IPUTOAHOCTD Y/A0BJIETBOPATH OlNpe/ie/ieHHbIe MOTPeOHOCTH B
COOTBETCTBHMH € HA3HAYCHHEM»?

A. CBOWCTBO;

B. kareropus;

C. xadecTBo.
OTBET: C
25. Kakoii TepmuH onpenesiercst Kak: «COBOKYNIHOCTb XapaKTePUCTHK 00beKTa,
OTHOCSIIIMXCS K €ro CIOCOOHOCTH YA0BJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIE U NPeaIoJaraemMblie
NMOTPEOHOCTH»?

A. CBOMNCTBO;

B. kareropus;

C. kauecTBoO.
OTBET: C



KPAUTEPUU OIIEHKH (B PAMKAX TEKYIIEH ATTECTAIIAN)

Peznamenmom BPC ITHTY npedycmompeno 10 bannos 3a nepsyro mexywyio u 15 3a
emopyto ammecmayuio. Kpumepuu oyenxu pazpabomanul, ucxoos u3 pazoeierus 6aiios. nimo
mem, Kaxcoas uz KOmopulix OYeHUusaemcs mpems 6aiiamu

KpnTepnn OILICHKH OTBETOB HAa TCOPETUYECCKHUE BOIIPOCHI:

- 1 oéann evicmaenaemca cmyoenmy, ecau OaH HEOOCMAMOYHO NOJHbIU U
HeodoCmamoyHo pazeepHymulii omeem. JlorMka W TOCIEAOBATEIbHOCTh H3JIOKEHUS HMEIOT
HapyuieHus. JlomymeHs! omuOKy B PACKPBITUU TIOHATUH, YIIOTpeOieHnu TepMHHOB. CTY/ICHT He
CIIOCOOEH CaMOCTOSITENIbHO BBIJCIUTh CYIIECTBEHHbIE M HECYUIECTBEHHBbIE TPU3HAKU U
NPUYHHHO-CJIEICTBEHHBIE CBI3H. CmyodeHm Modcem KOHKpemu3uposams 0000ujeHHble 3HAHUA,
00KA3a8 HA NpuUMepax Ux OCHOBHvle NOJIONCEHUs. MOIbKO C NOMOWbI0 npenooasameins. Peuegoe
ogopmnenue mpedoyem nonpagox, KOppeKyuu.

- 2 fanna evicmagnaemca CmMYOeHmy, eciu OaH MNOJHbIL, HO HeOOCMAMO4HO
NOCIe008amMeNbHbIli OMmeem HA NOCMAGIEHHbI 60Npoc, HO TPU 3TOM II0KAa3aHO yMEHHE
BBIICTIUTH CYIIECTBEHHBbIE W HECYIECTBEHHBbIE MPU3HAKK M MPUYUHHO- CIEJACTBEHHBIE CBS3H.
OTBeT JOTrMYEeH U WBJIOKEH B TEpMUHAX Hayku. Moeym 6wvimb Oonywenvt -2 owubku 6
onpeoeieHUul  OCHOBHLIX  NOHAMUL,  KOMoOpvle Cmyoewm  3ampyOHAemcs  UCHPAGUMb
CAMOCMOAMENbHO.

- 3 banna evicmasnaemca cmyoeHmy, eciu OaH NOJHblU, PA36epHYMbli omeem Ha
IIOCTABJICHHBIH BONPOC, IIOKA3aHO YMEHWUE BBINOJHATH 3aJaHus, TecTbl. OTBET YETKO
CTPYKTYpPUPOBAH, JIOTHYEH, U3JI0KEH B TEPMUHAX HAYKH.

TEMbBI PEOEPATOB

®dutocodust KauecTBa U €€ co/iepKaHNe Ha Pa3JIMYHBIX 3Talax pa3BUTHS YEJIOBEUECTBA.

2. TlousTue xKavyecTBa, ero MOIUGUKAIIUU U CBS3b C APYTUMHU IKOHOMUYECKUMU
KaTeropusiMu (TPyI0eMKOCThI0, 3 (HEKTUBHOCTHIO, MPUOBUTLHOCTHIO, IIEHON U
3aTpaTtamMu).

3. «3Be3mpl» KauecTBa, Kak (hopMa reoMeTpuIecKoro N300paKeHHsT;, X MPaBO HA
CYILLIECTBOBAHHUE.

4. OpraHu3alMOHHbIE CTPYKTYPHI U MOJENIN B YIIPABICHUH Kaue€CTBOM.

5. Cekper ycnexa KOMIaHUI B YIPaBIEHUH Ka4eCTBOM.

6. MeTox «mecTb CUTM» B CUCTEME METOJIOB YIIPABICHHS KAYeCTBOM.

7

8

9

=

KBanumerpus Kak creruaibHas HayKa o mpodjemMaM U3MEpeHUs KauecTBa MPOAYKLIUH.
W3mepuTenbHbIi SKCTPEMU3M PU U3yYEHUN KA4eCTBA.
@DakTOpbl U MOTUBAIMH B YIIPABIECHUH KAYECTBOM.

10. BaustHue coruanbHBIX (pakTOpOB HAa Ka4€CTBO MPOU3BOJANMBIX TOBAPOB M YCIYT.

11. Crannaptuzanus, cepTuduKaus, periaMeHTanus, Op3H/sl 1 TOBapHbIE 3HAKU KaK
WHCTPYMEHTHI YIIPABJICHHUS Ka4ECTBOM.

12. NnaTerpanbHble XapaKTEPUCTUKH KauyecTBa U CIIOCOOBI UX OMpPEeTCHHS.

13. ToBbIeHre kKayecTBa Kak (hakTop pa3BUTHUS CTPAHBI.

14. MupoBble cTaHIapThl KaueCTBA.

15. Cucrema noiep>KK1 pelieHui B yIpaBIeHUH KaYECTBOM.

16. O6bexTUBHBIE U CYyOBEKTHBHBIEC TAPAMETPHI B U3YUEHUHU KauecTBa.

17. Kpyxku xauectBa (SIoHMs) U UX POJIb B YIIPABICHUU TPOU3BOJCTBOM.

18. MoTuBalmu U MaTepuanbHbIi HHTEPEC B YIIPABICHUH KAYECTBOM.

19. Onenka kavecTBa yrpaBJieHUS.

20. O1eHKa TEXHUYECKOTO YPOBHS M KaueCTBa MPOTYKIIHH.

21. MeTo/1bI OLIEHKH YKOHOMHYECKOH 3(P(EKTUBHOCTH MOBBIIIIEHUS Ka4eCTBa MPOAYKITHH.

22. YnpaBieHrue HOBBIM YPOBHEM KOMIIETEHTHOCTH IPUMEHHUTEIBHO K COBPEMEHHOMY MUDY.



23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.

IToka3aTenu ypoBHs Ka4eCTBa IIPOMBILIIICHHOW POAYKIIVH.

MeTtoapl IpeneabHbIX U CPEIHUX BEJIMYUH B U3yYEHUH Ka4eCTBa.

WHaexc COPTHOCTH U MOPSJIOK €TI0 pacyeToB.

SINOHCKMI MEHEKMEHT KaueCTBa.

Llena u Ka4eCTBO MPOAYKIIUH; IPUHLUIIBI M IPOOJIEMBI.

Kapra TeXHM4eCcKOro ypoBHsS M Ka4eCTBa IPOAYKIIUH.

MupoBsbie cTaHIapThl Ka4eCTBa.

KommiekcHas u onepexaroniasi CTaHJapTU3alns KaK CPeICTBO OTPAXKCHUSI JOCTHKEHUN
HAyKU U TEXHUKHU.

['ocynapcTBeHHbIE, OTpACIEBbIE U BHYTPU(PUPMEHHbBIE CTAaHIAPTHI.

DyYHKINH YIIPABICHUS KAYECTBOM.

OnpeneneHyue ONTUMAIBHOIO YPOBHS HOMHUHAJIBHOIO PEXXMMAa HAKJIAIKU
IIPOU3BOJICTBEHHOTO IIPOLIECCa.

VYipasieHne Ka4eCTBOM 110 HOMUHAILY U JJOITYCKaM.

OcHOBHbIE IOHATHS CTATUCTUYECKOM TEOpUU IIPU YIPABIECHUU KaUECTBOM.
KonTponsuslie kapth! Y.1llyxapTa u ux 3Ha4e€Hue AJs yIpaBIeHUs IPOU3BOJICTBOM U
KayeCTBOM.

VYipasieHne Ka4eCTBOM KHU3HU.

Onenka kauecTBa 00y4eHUS ¥ OLIEHKU yCIIEBAEMOCTH CTY/IEHTOB.

I'paduk ['anTa B ynpaBiaeHUH LIUKIOM IIPOLIEAYP.

B3aumocBs3b 0011€T0 MEHEKMEHTA U MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

Ceprudukanus 1 pa3BUTHE €€ IPUHLUIIOB.

Ponb crangapros MCO 9000 u cepTudukanum cucTeM KadecTna.

Pa3BuTue opraHu3allMOHHBIX CXEM YIPABJICHUs KAYeCTBOM U OCHOBBI (DYHKILIUH
MEHEeKepa [0 KauecTBY.

YucnoBble XapaKTEPUCTUKH OHO- U IBYXCTYIIEHUAThIX TUIAHOB KOHTPOJIS KayecTBa
MPOJYKIIUH.

CraHgapThl CTaTUCTUYECKOIO IPUEMOYHOIO KOHTPOJI KaueCTBa TOTOBOM NIPOAYKIIHUH,
CBIpbS U MOIy(HaOpHUKaTOB.

Bb100poyHBIit KOHTPOJIb IPU UCCIIE0OBAaHUH Ka4eCTBa.

VYnpagsieHue 3aTparaMu pu 00ECIICUYCHNH MOBBIIIICHHS KauecTBa npoaykiuu (GKA-) —
OCA.

[Tpumep ¢pupmsl ToltoTa 1o ynpaBiieHUIO 3aTpaTaMu JIsl TOBBIILIEHUS KayecTBa
aBTOMOOMIIEH.

Teopust GyHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHOI'O aHAJIW3a KaK COCTaBHAs 4acTh B PELLICHUU
yIpaBJIEHUS] Ka4eCTBOM IO BapHaHTaM BbIOOpa M3AEIHH Ui IPOU3BOICTBA.

KPUTEPUU OIIEHKH (B PAMKAX CAMOCTOSITEJABHOMN PABOTHI)

Kpurepuu onenku pedepara

10 6amnoB CTaBHUTCA, €CJIM BBIIIOJJHCHBI BCC Tpe60BaHI/IH K HaIlmMCaHHUIO M 3alIUTC pe(bepaTa:

o0o3HayeHa mpodiema U 000CHOBaHA €€ aKTyaJbHOCTb, CIENIaH KpaTKUHM aHaN3 pa3IudHbIX
TOYEK 3pEHMs Ha PacCMaTpUBAEMyI0 MPOOJIeMy M JIOTHYHO H3JI0kKEHa COOCTBEHHAs MO3MLMS,
chopMyTUpOBaHBl BBIBOJBI, TEMa pACKpPHITA TOJHOCTBIO, BBIICPX)AH OOBEM, COOIIOICHBI
TpeOOBaHUS K BHEIIHEMY O(OPMIIEHHIO, JaHbl NPAaBUIbHBIE OTBETHl HAa JONOJHHUTEIbHBIC
BOIIPOCHI.

5 GannoB — OCHOBHBIE TPeOOBaHUS K pedepaTy U €ro 3alluTe BBHITOJHEHBI, HO IPU 3TOM
JIOTTYIIIEHbI HETOUETHL. B 4aCTHOCTH, UMEIOTCS HETOUHOCTH B M3JI0KEHUU MaTepuaa; HMelTcs

0 GamnoB — Tema pedepaTa HE pacKpbiTa, OOHAPYKUBAETCS CYIIECTBEHHOE HEITOHMMaHUE
po0JIeMbl UITH pedepaT CTyJCHTOM He TPEeACTaBICH.



Bonpocsl k nepBoii pyoe:xxHoi arrectanuu (7 cemectp)

[TonsTHE «ympaBiIeHUEY, eI, PYHKIIMHA, METOIbI U IPUHIIUIIBI YIIPABICHHUS.

[lonsiTne kauectBa.

JlnHamMuKa NOHATUI KayeCTBa.

[TonsTre kavecTBa Mo Mexaynapoanomy ctangapty MCO 8402-86, MCO 9000:2015.

OOBeKT KauecTBa.

[IpuHUKIIBI MEHEKMEHTA Ka4eCTBa

Mecrto yripaBiieHUs KAU€CTBOM B CHCTEME OOIIEro MEHEHKMEHTA.

3apyOexxHbIi ONBIT yrnpasieHus kadectBoM: @. V. Teitmop, V. Ulyxapt, D. DaBapac

Hewmunr, Jxo3ed M. Ixypan. @. b. Kpocou, A. ®eiirendaym, K. Mcukasa.

9. SnoHckwHii ONBIT YIIpaBIEHUS KAUeCTBOM: KPYKKH KayecTBa.

10. EBpormneiickuii ONBIT YIPaBICHUS KAYECTBOM.

11. Yopasnenue kauectBoM B EBpore.

12. KBasimmeTpust Kak HayKa, METOJIbI U 00JIaCTH MPAKTUIECKOTO MPUMCHCHHS.

13. [lonsTHe «moka3aTellb KauecTBay. Bupl mokaszaresneit kauecTBa, MX KiacCU(UKAIINS.

14. 3agaun 1 METOBI KBAJTUMETPHH.

15. 3mepenus u olieHKa mokas3aTesiel KauyecTna.

16. TpeGoBaHMs K KAYECTBY POAYKIIHH.

17. ncTpyMeHTalIbHBIHM, pacueTHBINA, CTATUCTUYECKUI, OPraHOJENTHUYECKUMA, SKCIEPTHBIA U
COIIMOJIOTUYECKHUI METOIbI OLIEHKU KayecTBa.

18. KoMIuiekcHbIe OKa3aTeNn KauecTBa.

19. MeToauku onpeiesieHus JOCTOBEPHOCTH OIICHKU KayeCTBa.

NG~ WNE

I'po3HeHcKknii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKHII YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.J.MWLITHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 1
JlucuunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM
Nucturyr 1D u TTI crienuanbHocTh MO cemectp 7

1. TlonsTHe «ympaBieHHE, eI, PYHKIIUN, METOIbI ¥ MIPUHIIUITBI YIIPABIICHUS.
2. TlousiTue xavectna.
3. Jlunamuka NOHATHIN KadecTBa.

[Ipenonasareins

I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. MWwLInoHIMKOBA

BAPUAHT Ne. 2

JucuunimHa YupasieHue Ka4ecTBOM
HNucturyr _1D u TII creuuanbHocth MO CEMECTD 7

1. TlonsTHe kauecTBa Mo MexayHapoaHomy cranaapty MCO 8402-86, MCO 9000:2015.
2. OOBeKT KauecTna.
3. IlpuHIUIBI MEHEIKMEHTA KauecTBa

IIpenonaBarens

I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH HePTAHON TeXHUYECKUd YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWILTHOHIIMKOBA



BAPUAHT Ne. 3
Hucuunnuna YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

1. Mecro ynpaBieHus: Ka4eCTBOM B CHCTEME OOLIEr0 MEHEKMEHTA.

2. 3apyOexHblii ombIT ynpasienus kadectBom: @. V. Teinop, V. Ilyxapr, D. DaBapac
Hemunr, J[xxo3ed M. Ixypan. @. b. Kpocou, A. deitrendaym, K.VMcukaga.

3. SIMOHCKUI OMBIT yIpaBIEHUS KAUeCTBOM: KPYXKKH KauecTBa.

[Ipenonasareins

I'po3HeHcKkHii rocy1apCcTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.JI.MuIJInoHIIMKOBA

BAPUAHT Ne_ 4

Hucnnnnmza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _1O u TII cnenuanbHocts MO CEMECTD 7

1. EBpomneickuil ombIT ynpaBiIeHUs] KAYECTBOM.
2. VYmupasieHue kauecTBoM B EBporre.
3. Kpamumerpus kak HayKa, METOBI M 00JIACTH MPAKTUYECKOTO IPUMEHEHHS.

IIpenonaBarens

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HEPTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.J.MWLITHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 5
JlucuunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM
Nucturyr 1D u TTI crienManbHocTh MO cemectp 7

1. TlonsTue «mmokaszaTesb KauecTBay. Buabl mokaszaTenei kauecTBa, UX Kiaccuukanms.
2. 3amayu ¥ METO/bI KBATUMETPHUH.

3. H3mepeHnus u OIEHKA MOKa3aTesel KadecTBa.
[IpenonaBarens

I'po3HeHcKkHii rocy1apcTBeHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uMm. akaja. M.J.MWLITHOHIIIMKOBA

BAPUAHT Ne 6
JlucuunnuHa YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

=

TpebGoBaHMsI K KaU€CTBY MPOAYKLIUH.

2. VHCTpyMEeHTaNbHBIN, paCYeTHBIH, CTATUCTUYECKHUI, OPraHONENTUYECKHHA, SKCTIEPTHBIA U
COLIMOJIOTMYECKUI METO/IbI OLIEHKU KayeCTBa.

3. KommuiekcHble moka3arenu KauecTBa.

[IpenonaBarens

I'po3HeHCKHi rocy1apCTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M. MWIIMOHIIMKOBA



BAPUAHT Ne 7
Hucuunnuna YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

1. HHCTpyMEHTaIbHBIN, paCYCTHBIA, CTATUCTUUCCKUN, OPTraHOJICITUYECKHH, SKCTICPTHBINA 1
COIIMOJIOTMYECKUI METO/IbI OLICHKH KauecTBa.

KomMruiekcHbie moka3aTenu KauecTna.

3. Meronuku onpeaeneHus JOCTOBEPHOCTH OIEHKU KayecTBa.

no

[Ipenonasareins

Bonpocsl ko BTOpoii pybe:xHoii arrectanuu (7 ceMecTp)

OneHka KOHKOpJAIUH.

Kpurepuii [Tupcona u pacueTHasi BEpOSTHOCTb OIIUOKH B OIICHKE KA4eCTBa.
[IpnunHHO- ceACTBEHHBIE nUarpamMmsel MIcHKaBBbl.

JlokyMeHTanbHOe oopmileHHe TPeOOBaHUI K KAUueCTBY.

[IpaBoBBIE OCHOBBI B 00JIACTH Ka4eCTBa.

Mexnynapoanas cragaaptusanus. UCO. MOK.

CrpyKTypa MeXAyHapOIHBIX CTAHJAPTOB IO YIPABICHUIO KAYECTBOM.
Coznanue cucteM MEHEIKMEHTa KaueCcTBa Ha MPEIPUITUSX.

Ortan pazpadbotku u BHeapenuss CMK.

0. ITopsinok ceptudukanuu CMK.

1. Cocras cranaaproB MCO cepuun 9000 no cuctemam kauecTsa.

12. IIpuHIMIIBI TOCTPOCHUS CTPYKTYPBI CTAHAAPTOB.

13. Ympasienue kadectBoM Ha ocHoBe MICO 9000.

14. Cucrema MeHeIKMEHTa KauecTBa.

15. Ilenu v 3a1aun CUCTEMBI MEHE/PKMEHTA Ka4eCTBa.

16. JlestensHocTh MCO B 00nacTu obecrieueHrs KauecTBa.

17. Ilpennocsuiky NosiBIIeHUs U UcTopust coznanus crangapros M1CO 9000.
18. Kpartkas xapakTepucTuka u coaepkanue crannapron cepur 1CO 9000.
19. CymHoCTh, 3HaYeHNE U OpraHu3anus padoT 1Mo CTaHJapTU3AIHH.

20. YpoBHu crannaptuzanui. CocTaB HallMOHAJILHOW CHCTEMbI CTaHIapTH3AIHH.
21. Bupl TOKyMEHTOB 10 CTaHIapTU3anui. Kareropuu u BUIbl CTaHAAPTOB.
22. IlonTBepx/ieHNEe COOTBETCTBUS MPOAYKIUH.

23. ®OpMBI TOATBEPKACHUS COOTBETCTBHSL.

RO ~NoORwNE

I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKHIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. . MWwLInoOHIMKOBA

BAPUAHT Ne 1
JucuuniamHa YupasieHue Ka4uecTBOM
Wucruryr _1D u TII creuuanbHocth MO cemectp 7

1. Ornenka KOHKOpAALIUH.
2. Kpwurepwii [Tupcona u pacueTHast BEpOSTHOCTh OIIMOKH B OIICHKE Ka4ecTBa.
3. IlpuunHHO- CleICTBEHHBIE AUarpaMmbl McuKaBbl.

IIpenonasarens

I'po3HeHCKHi rocy1apCTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. . MuIIMOHIIMKOBA



BAPUAHT Ne 2
Hucuunnuna YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

1. JloxymeHTambHOE opopMieHHE TPeOOBAaHMI K KaYECTRY.

2. IIpaBoBBIC OCHOBBI B 00JIACTH KAa4eCTBA.

3. Mexnynapoanas crangaptusamus. MCO. MOK.
[Ipenonasareins

I'po3HeHcKkHii rocy1apCcTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.JI.MuIJInoHIIMKOBA

BAPHUAHT Ne 3
Hucnnnnmza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _1O u TII cnenuanbHocts MO cemectp 7

1. CrpykTypa MEXIyHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB IO YIPABICHUIO KAUECTBOM.
2. Co3zmaHue CUCTeM MEHEPKMEHTa KauyecTBa Ha MPEAMPUATHIX.
3. Dran pa3pabotku u BHenpenus CMK.

IIpenonaBarens

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HEPTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.J.MWLITHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 4
JlucuunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM
Nucturyr 1D u TTI crienManbHocTh MO cemectp 7

1. Hopsanox ceprupuxannu CMK.
2. Cocras crangaptoB MCO cepun 9000 o cucremam KauecTsa.
3. IIpuHIUIBI TOCTPOCHUS CTPYKTYPHI CTAHIAPTOB.

[Ipenonasareins

I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. MWwLInoHIMKOBA

BAPUAHT Ne 5
JucuunimHa YupasieHue Ka4ecTBOM
HNucturyr _1D u TII creuuanbHocth MO cemectp 7

1. Vmnpasnenue kauectBoM Ha ocHoBe ICO 9000.
2. Cucrema MEHEKMEHTA KauecTBa.
3. llenu u 3a1aun cCUCTEMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa.

[IpenonaBarens

I'po3HeHCKHi rocy1apCTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M. MWIIMOHIIMKOBA



BAPUAHT Ne 6
Hucuunnuna YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

1. Kparkas xapakTepucTuka u coaepxanue ctanaaptos cepuu MCO 9000.
2. CymHocTh, 3HAUYCHHE U OpraHu3anus padoT Mo CTaHAapTH3AINH.
3. Yposuu crangaptuzanuu. CocTaB HallMOHAIBHOM CUCTEMBI CTaHAAPTU3ALUH.

[IpenonaBaTens

I'po3HeHckmii rocyiapcTBeHHbIH HePTAHON TeXHUYECKUA YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J. MWLTHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 7
JlucnunnuHa YupagBiieHue Ka4eCTBOM
Nucturyr 1D u TII crienuaibHocTh MO cemectp [

1. Buasl 1oKyMeHTOB 10 cTaHaapTusanuu. Kateropuu u Buabl CTaHIapPTOB.
2. TloaTBepxaeHre COOTBETCTBUS MPOAYKIIUU.
3. DopMBbI MOATBEPKACHHUS COOTBETCTBUS.

[Ipenonasareins

Bonpocsl k nepBoii pyoe:xkHoili arrecTanum (8 cemectp)

=

Oco0eHHOCTH COBPEMEHHOT0 3Tara pa3BUTHSI MUPOBON AIKOHOMHUKH.

®dakTopsbl, MPUBE/IINE K MOSBICHUIO IPOOIEMbl KauecTBa.

3. KauectBo Kak ¢axTop ycrnexa npearpusaTus B yCIOBHUIX PHIHOYHOM
HSKOHOMHKH: METOJIOJIOTHS U TEPMUHOJIOT U YIIPABJIEHUS KAUE€CTBOM.

4. CymHOCTh KayecTBa M YIPaBJICHHUS UM, OCHOBHBIE METOJIbI YIIPABICHUS

Ka4eCTBOM.

DTarnbl pa3BUTHS KOHTPOJIS U YIIPABJICHUS KAY€CTBOM.

Ccepsl nprIiI0’keHUS] METOIOB YIIPABJIEHUS KAaUeCTBOM.

OnTumu3zanus KayecTsa.

[ToHATHS MAaCCUBHOTO ¥ AKTUBHOTO YIPABJIEHUS! KAYECTBOM CO CTOPOHBI

oTpeduTes.

9. KoHKypeHTHbIE HOKHUIIBI M TUHAMUYECKHE MOJIENIN MEHEPKMEHTa KauecTBa.

10. KagecTBO pa3paboTynKa U Ka4eCTBO MOTPEOUTEIIS.

11. Konuenius BCeoOIIero ynpaBiIeHUs! KaYeCTBOM.

12. Teopus u MpaKTHKa OTEUYECTBEHHOTO U 3apyOEKHOTO YIPABJICHUS Ka9YeCTBOM.

13. Uctopus pa3BUTHS KOHLETIUHA yIIpaBIeHUS KaUeCTBOM.

14. Konrenus BCEOOIETo ypaBieHNUs KAY€CTBOM: OCHOBHBIC TTOJIOKEHUS,
0COOEHHOCTH, CBSA3b C IPYTMMHU HalpaBJICHUSIMA MEHEDKMEHTA KauecTBa.

15. Pa3nuuHble MO/I€TN KaueCcTBa, OCHOBAaHHBIE HA BCEOOIIEM YIPaBIECHUU
Ka4eCTBOM.

16. Llenu, cTpareruu, MOJIUTHKA, COBPEMEHHBIE TPUHIIUIIBI, METObI, QYHKIINHA U
MEXaHU3MBI YIIPaBIICHUS KAUe€CTBOM.

17. Ucnonb3oBanue nHGOOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUI B MEHE)KMEHTE KauecTBa.

18. Jloruka mporiecca IoCTOSHHOTO COBEPILICHCTBOBAHMS.

19. Meroabl MOTHBAIIN KA4YECTBA.

20. [Moxxoas! K OPMHUPOBAHUIO U peATU3AIMH TOCYJAPCTBEHHOHN IMOJIUTHKH 110

Ka4yecTBY.

N
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21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

]_IGJII/I, 3aJa4u, q)OpMBI U MCTOABI TPUMCHCHHA MCTO/I0B obecreyeHns KauecTBa
B PA3JIMYHBIX 00JIACTSX HAPOJHOI'O XO3AHUCTBA.

MexayHapoaHbIe U POCCHMCKUE CTaHIAPTHI 110 YIIPABICHUIO KAY€CTBOM U UX
B3aMMOCBSI3U C BCEOOILUM YIIPaBICHHE KaueCTBa.

Pexomenpanmu MexxyHapoaHbIX cranaapToB ISO mo obecnieueHno KauecTBa.
VYnpaBieHne HHTeIIEKTYalbHON COOCTBEHHOCTBIO.

BuyTpenHue 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO.

BHemnue 3aTpaThl Ha kauecTBO. CKpBITHIE 3aTPaThI.

DKOHOMHMKA KauecTBa. YYET 3aTpaT Ha KaueCTBO.

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHUYECKHUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. . MuLIMOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 1

Hucnnrnnmza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _11O u TII cnenuanbHocts MO CEMECTD 7
Oco0eHHOCTH COBPEMEHHOT0 3Tara pa3BUTUs MUPOBOM 3KOHOMHUKH.
@DaKTOpbI, MPUBEIIINE K MOSBICHUIO IPOOIEMbI KaueCTBa.
KagecTBo Kak (pakTop ycnexa npeupusiTHs B yCIOBUAX PHIHOYHONW SKOHOMHUKH:
METOJ0JIOTUSL U TEPMUHOJIOTHS YIIPABJICHUS KAYECTBOM.
[Ipenonasareins
I'po3HeHckuii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M. . MuwiLinoHIMKOBA
BAPUAHT Ne 2
Hucnnnnuza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
WNucturyr _1D u TII creuuanbHocth MO CEMECTP 7
CymHOCTb Ka4ecTBa U yNPABICHHS UM, OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHUS
Ka4eCTBOM.
Oransl pa3BUTHS KOHTPOJISL U yIIPABJICHUS KAUECTBOM.
Cdepsl npuioxeHuss METOJIOB YIPABICHUS KAUECTBOM.
[Ipenonasareins
I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKH YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWIITHOHIIMKOBA
BAPUAHT Ne 3
JucuuniamHa YupasieHue Ka4uecTBOM
Wucruryr _1D u TII crenuanbHocth MO ceMecTp 7
1. Onrumunzanus kauecTsa.
2. TloHATHS MTaCCUBHOTO M aKTHBHOTO YIPABJICHUSI KAYECTBOM CO CTOPOHBI
noTpeOuTens.
3. KoHkypeHTHBIC HOKHUIIBI M TUHAMUYECKHE MOJIEII MEHE/PKMEHTa KauyecTBa.

[IpenonaBaTens

I'po3HeHCKHi rocy1apCTBEHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET



uM. akaa. M.J.MWILTHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 4

JucuuniuHa YnpasiieHue KauecTBOM
WNucruryr 1D u TII crenuaibHocth MO CEMECTP 7

1. KayecTBo pa3zpaboTynka 1 Ka4ecTBO MOTPEOUTEIIS.

2. Konnenuus BceoO1ero ynpanBieHus: Ka4eCTBOM.

3. Teopust u mpaKTHKa OTEYECTBEHHOTO U 3apy0eKHOTO YIPaBICHUS

KayeCTBOM.
[IpenonaBaTens

I'po3HeHnckmii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHNYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWLITHOHIIUKOBA

BAPUAHT Ne 5
JlucnunnuHa YnpaBieHue Ka4eCTBOM
Nucturyr _1D u TII crienuanbHocTh MO CEMECTP 7
1. Hctopust pa3BUTHS KOHIIENUUNA YITPABICHUS KAUECTBOM.
2. Konuenius BceoOmiero ynpapieHusi Ka4eCTBOM: OCHOBHBIE

MIOJIOKEHHS, 0COOCHHOCTH, CBSI3b C IPYTUMH HAIIPABICHUSIMA
MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa.
3. Paszauunbie Moaen KauecTBa, OCHOBAHHBIE HA BCEOOIIEM

YIpaBJICHUU KaUCCTBOM.

[IpenonaBarens

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HEPTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaja. M.J.MWLITHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 6
JlucuunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM

Wucturyr _1D u TIT cneruanbHocth MO cemectp 7

1. Ienu, cTpateruu, MOJIUTHKA, COBPEMEHHBIC TPUHITUIIBI, METO/IBI,
(GYHKIIUY 1 MEXaHU3MBI YIIPABJICHHS KAY€CTBOM.

2. Wcnonp3oBanue HHOOPMAMOHHBIX TEXHOJIOTHI B MEHEDKMECHTE
Ka4yecTRa.

3. Jloruka mporiecca IOCTOSTHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMUS.

[IpenonaBarens

I'po3Henckmii rocy1apcTBeHHbIH HEPTIAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. MWwLInoOHIMKOBA

BAPUAHT Ne 7
JucuunimuHa YnpasiieHue Ka4ecTBOM
Nucruryr 1D u TII creuuanbHocts MO cemectp [




1. Lenu, crpareruu, MOJIUTUKA, COBPEMEHHBIE IPUHIIUIIBI, METO/IBI,
(YHKLNU 1 MEXaHU3MBbI YIIPaBJICHUs Kaue€CTBOM.

2. Hcnonp3oBanue HH(POPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUI B MEHEKMEHTE
KauecTBa.

3. Jloruka mporecca NoCTOSTHHOTO COBEPIICHCTBOBAHUSI.

[Ipenonasareins

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. . MuLIMOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 8
Hucuuninuza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _11O u TII cnenuanbHocts MO cemectp 7

1. Ilenu, cTpareruu, MOJIUTHKA, COBPEMEHHbIE IPUHILUIIBI, METO/IBI,
(GYHKIIMY 1 MEXaHU3MBI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

2. Hcnonp3oBaHue MH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUI B MEHEKMEHTE
Ka4ecTBa.

3. Jloruka npouecca NOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS.

IIpenonaBarens

I'po3neHckmii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHNYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWLTHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 9
JlucnunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM
Nucturyr _1D u TTI crienManbHocTh MO cemectp 7

1. MeTtoabl MOTHBAILIMH KaYECTBA.

2. Tloaxompl K (hOPMHUPOBAHMIO U PEANTU3AIINU TOCYIaPCTBEHHON
MOJIUTUKH IO KAaYECTBY.

3. lenu, 3agauun, GopMbI U METO/IbI IPUMEHEHHSI METO/IOB
obecrieueHnst Ka4yecTBa B Pa3IUYHBIX 00JACTAX HAPOTHOTO
XO3S1CTBA.

[Ipenonasarens

I'po3HeHcKkHi rocy1apCcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaja. M.J.MWLIHOHIIIMKOBA

BAPUAHT Ne 10
JlucuuninuHa YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenyaibHocTh MO cemectp 7

1. Meronabl MOTHBAIINU KAueCTBA.

2. Tlomxompl K OPMHUPOBAHUIO M pEATTU3AIMH TOCYJAPCTBEHHOM
HOJUTHKH IO KA4eCTBY.

3. Uenu, 3agaum, GOpMbI U METOJIBI TPUMEHEHHS METOJIOB
o0ecrieyeHns Ka4ecTBa B Pa3IMUHBIX 00JaCTAX HAPOIHOTO



X034HCTBA.

[Ipenonasareins
I'po3HeHckmii rocyiapcTBeHHbIH HePTAHON TeXHUYECKH YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWLTHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 11
JucuuninuHa YnpasiieHue KauecTBOM
Nucruryr 1D u TII crenuaibHocth MO cemectp [

1. MexnyHapoaHble U POCCUMCKHE CTaHAAPTHI 10 YIIPABIECHUIO
Ka4eCTBOM U MX B3aHMOCBSI3H C BCECOOIUM YIIPaBICHHUE KaueCTBa.

2. Pexomenpanmu MexayHapoaHbIx cranaapToB ISO mo obecnieueHmro
Ka4yecTBa.

3. YmpaBneHHne UHTEUIEKTYaTbHON COOCTBEHHOCTBIO.

[Ipenonasareins

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.JI.MuInoHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 12
Hucnnnnmza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _1O u TII cnenuanbHocts MO cemectp 7

1. BuyTpeHHue 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO.
2. Baemnue 3aTpaThl Ha KauecTBO. CKpBITHIE 3aTPATHI.
3. DKOHOMMKa KauecTBa. YUeT 3aTpaT Ha KauecTBo.

[IpenonaBarens

Bonpockl ko BTOpoii pybe:xxHoi aTTecTanum (8 cemecTp)

1. Cratuctuyeckoe ynpapiieHUE MPOIeCCaMH MPOU3BOJICTBA.

2. HHCTpyMEHTHI ypaBlieHUsI Ka4eCTBOM.

3. Kiaccudukanus METoI0B 1 HHCTPYMEHTOB.

4. OCHOBBI CTaTUCTMYECKOTO  MBIIUIEHUS, OIEpalMOHAIbHOE  OIpeeseHHe,
BapHaleIbHOCTh U €€ KiIacCU(pUKALINS.

5. CraTucTudeckue MEeTO/Ibl YIPaBJICHUS KaUeCTBOM.

6. Kontponsnsie kapts! llyxapTa, KJIacchl ¥ THITBI KOHTPOJIBHBIX KapT.

7. OcuoBel FMEA u mopsgok MHpUHATHS peIIeHWH MO pe3ylbTaTaM aHajau3a

cocTosHus npoueccos. [llects curma u 6epexIMBoe MPOU3BOJACTBO.

VYmpaBieHne Ka4eCTBOM U IIEPCOHAIL.

9. OTBETCTBEHHOCTH 32 KQYECTBO MPOIYKITHH.

10. Meronnyeckuii ~ MHCTPYMEHTapuil W JOKyMEHTAallUOHHOE  obOecreueHue
YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

11. Tlopsnok npoBeeHUs] BHYTPEHHUX M BHEIIHUX ayIUTOB.

12. Ceprudukarus mpoayKIuy ¥ CUCTEM KadecTBa.

13. AxTyanbHble HampaBlI€HHUs PA3BUTUS HUHPPACTPYKTYpbl CHCTEM MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa.

14. Pa3zpaboTka cucTeM KauecTBa Ha MPEANPUATHSIX.

o



15. Metonsl aHanu3a U OLEHKH 3(PPEKTUBHOCTH U Pe3ydbTATUBHOCTU YIIPABICHUS
KayeCTBOM.

16. 3ammra npaB NOTpeOUTEIEH.

17. Knaccudukanus 3atpaTt Ha Ka4ecTBO.

18. B3anMocBs3b 3aTpaT Ha KQ4eCTBO U IOCTUTHYTOTO YPOBHS KauecTBa.

19. YmpaBneHnue Kka4eCTBOM B CUCTEME OOIIEr0 MEHEIKMEHTA.

20. SImoHCKHME MOJIENIN YIIPABICHHS KAUe€CTBOM.

21. EBporeiickue Mmojenu ynpasienue kauectBom (EFQM).

22. Yupasienue kauectBoM B CILIA.

23. Poccuiickuii OTIBIT YIIPaBJICHUS KAa4€CTBOM.

24. Konnermus Beeobmero ympasnenus kauectsoMm (TQM).

25. KoHKypCHI ¥ TTpeMUH B 00J1aCTH KauecTBa.

I'po3nenckmii rocyiapcTBeHHbIH He(PTAHON TeXHUYECKH YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWLITHOHIIUKOBA
BAPUAHT Ne 1
Hucnnnnmza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Wucturyr _1O u TII cnenuanbHocTh MO cemectp 7

1. CraTtuctuyeckoe ynpasjieHUe NpoLeccaMy IPOU3BOJICTBA.

2. WHCTpyMeHTHI ynpaBieHHs KaYeCTBOM.

3. Kiaccudukauus MeTonoB 1 HHCTPYMEHTOB.
[Ipenonasareins

I'po3HeHckuii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M. . MuwiLinoHIMKOBA
BAPUAHT Ne 2
Hucuuninuza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Nucturyr _1D u TTI crienManbHocTh MO cemectp 7

1. OCHOBBI CTaTUCTUYECKOTO MBINIJICHUS, OINEpAlMOHAIBHOE  OMpeeIeHuE,
BapralOeIbHOCTh U €€ KiIacCU(UKALIUA.
2. CraTHUCTUYECKHE METO/IbI YIIPABICHUS KAYeCTBOM.
3. Konrtponshusie kaptsl LllyxapTa, Ki1acchl ¥ TUIIBI KOHTPOJIBHBIX KapT.
[Ipenonasareins

I'po3HeHckuii rocy1apcTBeHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M. . MWwLInoOHIMKOBA

BAPUAHT Ne 3
JlucuuninuHa YupasieHue Ka4ecTBOM
Nuctutyr _11D u TII crenyaibHocTh MO cemectp 7

1. OcnoBel FMEA wu mnopsiok OpUHATHSA pelIeHHH M0 pe3ynbTaTaM aHajlnu3a
coctosiHus npoueccos. lllecTs curma u 6epexIMBoe MPOU3BOACTBO.
2. YmpaBJjeHHE Ka4eCTBOM U TIEPCOHAIL.
3. OTBETCTBEHHOCTH 32 KAUeCTBO MPOIYKIIH.
[IpenonaBarens

I'po3HeHckmii rocy1apcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHNYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWILTHOHIIUKOBA
BAPUAHT Ne 4
Hucuuninnza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Nucruryr 1D u TII creuuanbHocts MO cemectp [




1. Meroanyeckuid  MHCTpYMEHTapuil W JOKyMEHTAllUOHHOE  oOecredeHue

yIpaBJICHUS] KAYECTBOM.

[Topsimok npoBeieHUs] BHYTPEHHUX M BHEIIHUX ayIUTOB.

3. Cepruduxanus NpoAyKIMH U CHCTEM KauecTBa.
[IpenonaBaTens

no

I'po3HeHckmii rocyiapcTBeHHbIH HePTAHON TeXHUUYECKUA YHUBEPCUTET
uM. akaga. M.J.MWLTHOHIIMKOBA

BAPUAHT Ne 5
Hucuunnmna YupasieHue Ka4ecTBOM
Nucturyr _11D u TII crenuaibHocTh MO cemectp 7

1. AKryanbHbIe HampaBlICHHs PAa3BUTHS HHQPACTPYKTYpPHl CHCTEM MEHEKMEHTa
Ka4ecTBa.

2. Paspabotka cucTeM KauecTBa Ha MPEANPHATHUIX.

3. Metoapl ananu3a U ONEHKH S((GEKTUBHOCTH M PE3YIbTaTUBHOCTH YIPABICHUS
Ka4eCTBOM.

IIpenonaBarens
I'po3Henckuii rocy apcTBeHHbINH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaa. M.JI.MuIjInoHIIMKOBA
BAPUAHT Ne 6
JlucnunnuHa YnpagpieHue Ka4eCTBOM
Nucturyr 1D u TII crienuanbHocTh MO cemectp [

1. 3amwra npaB notpeduTenei.
2. Knaccugukanus 3aTpaT Ha KauecTBo.
3. B3ammocBs3b 3aTpaT Ha Ka4eCTBO U JOCTHUTHYTOTO YPOBHS KayecTBa.
[IpenonaBarens
I'po3HeHckuii rocy1apcTBeHHbIH He(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaga. M. . MuwILinoHIMKOBA
BAPUAHT Ne 7
Hucuuninuza YnpasJjieHue Ka4eCTBOM
Nucturyr 1D u TTI crienManbHocTh MO cemectp 7

1. VYmpaBneHue KkayecTBOM B CUCTEME OOIIETO MEHEIKMEHTA.

2. SlmoHCKHe MOJIENIN YIIPABICHHS Kaue€CTBOM.

3. Espomneiickue monenu ynpasnenue kadectsom (EFQM).
[IpenonaBarens

I'po3HeHcKkHi rocy1apCcTBeHHbIH HE(PTAHON TEXHUYECKUIT YHUBEPCUTET
uM. akaja. M.J.MWLIHOHIIIMKOBA

BAPUAHT Ne 8
JucuuniamHa YupasieHue Ka4uecTBOM
Wucruryr _1D u TII creuuanbHocth MO cemectp 7

1. Vmnpasnenue kauectsom B CIIIA.

2. Poccuiickuit OnBIT yIpaBIeHHUS KAYECTBOM.

3. Konnemuus Bceobmero ynpanenus kauectBoMm (TQM).
[IpenonaBaTens

KPUTEPUU OLIEHKH (B PAMKAX PYBEJKHOM ATTECTAIIAN)



Peecnamenmom BPC ITHTY npeoycmompeno 15 6annose 3a  pyoesxicHyo
ammecmayuro.

KpuTepun onieHKH BbINOJIHEHHS KOHTPOJILHOM padoThI:

15 6an10B — cTaBUTCSA 3a MOJHBIA UCUEPIBIBAIOIIMN OTBET 110 BCEM BOIIpOcaM OuieTa.
CryneHt o00s3aH TIyOOKO 3HaThb IPOTPaMMHBIA MaTepual, JIUTEPaTypHO TI'PAMOTHO
u3jaraTb CBOM MBICIM, TOYHO U IIOJIHO OTBEYAaTh HA JOMOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI
IpernoiaBaTeds.

Or 10 o 14 O6anaoB — cCTaBUTCS B TOM CJlydyae, €CIM B OTBETE JOIYILEHBI
HE3HAUUTENIbHbIE OIIMOKM, HETOYHOCTH B H3JIOKEHHM (PaKTHUUECKOro MaTepuana,
HapylleHa CTPYKTypa U JIOTUKa OTBETA.

Ot S 10 9 6a10B — BBICTABIIAETCS CTYAEHTY, €CJIM 3HAUMTENbHAs 4acTh MaTepuala
Obula M3JI0)KEHA, HO OTBET OBUI MOBEPXHOCTHBIM; JOMYIICHBI OTHENbHBIE TpyObIe
(dakTHueckue omMOKH, a TaKXKe B clydae OTCYTCTBUS YETKOU CTPYKTYpBbI, JIOTUKH OTBETa
Y HaBbIKA TPAMOTHOM PEYH.

Ot 1 10 4 6a1710B — BBICTaBJIAETCS NPU HAJTMYUU TOJBKO (PparMEHTApHBIX 3HAHUM;
JOITyCKE TPYOBIX (PaKTHUECKUX OIIHOOK.

0 6a/1710B CTaBUTCA B TOM Clly4yae, €ClId CTY/IEHT He OTBEYAET 110 BOIIpocaM OuiieTa.

Bomnpocsl Kk 3aueTy o JUCHMILINHE «YIPABJIeHHE KauecTBOM» (7 cemecTp)

ONoa~WNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

[TonsiTue «ynpaBieHue», Leiau, PyHKINUN, METOAb! M IPUHIUIIBI YTIPABICHHUSL.
IlonsTe kauecTBa.

JlnHamMuKa NOHATUI KayeCTBa.

ITonsatue kauecTBa 1o MexayHapoaHomy cranaapty MCO 8402-86, MCO 9000:2015.
OOBbeKT KauecTBa.

[IpyHIMIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBa

MecTo ynpaBiaeHHs] Ka4YeCTBOM B CHCTEME OOIIET0 MEHEKMEHTA.

3apyOexxHblii onbIT ynpasiaeHus kadectBom: @. V. Teitnop, V. Illyxapt, D. DaBapac
Hewmunr, [xozed M. [xypan. @. b. Kpocou, A. deiirendbaym, K.VMcukaga.
SINOHCKMI OMBIT YIIPaBJICHUS Ka4e€CTBOM: KPYXKKH KayeCcTBa.

EBpomneickuii OnbIT ynpaBiaeHUsI Ka4eCTBOM.

VYmpasnenue kauectsoM B EBpore.

KBanumerpust kak Hayka, METOJIbI U 00JIACTH MPAKTUYECKOTO TPUMEHEHHUS.

[TonsaTue «mokasarenb kayecTBa». Bupl okaszarenel KauecTBa, UX KJIaCCH(pUKAIIUAL.
3ajaun 1 METO/Ibl KBAIMMETPHH.

N3mepenus U oLleHKa NTOKa3aTesiel KauecTBa.

TpeboBanust K Ka4eCTBY MPOAYKIIHH.

HNHcTpyMeHTaNbHBINM, PACUETHBIN, CTATUCTUYECKUN, OPraHOJIEITUYECKHUM, SKCIIEPTHBINA U
COLIMOJIOTMYECKUI METO/IbI OLIEHKU Ka4eCTBa.

KoM1uiekcHble moka3aTeny KauecTna.

Meroavku onpeneneHus JOCTOBEPHOCTH OLIEHKH KayeCTBa.

OneHka KOHKOpIauy.

Kputepuii [Tupcona u pacueTHast BEpOsSTHOCTb OIIMOKH B OIIEHKE Ka4eCTBa.
IIpnurHHO- ciaeACTBEHHBIE quarpaMmbl VICHKaBEIL.

HoxymenTanpHOE ohopmiieHHE TpeOOBAaHUN K KAaYECTBY.

[TpaBoBBIE OCHOBHI B 00J1aCTH Ka4eCTBa.

Mexnynapoanas cranaaptuzanusa. MCO. MOK.



26. CTpyKTypa MEXIYHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB 110 YIPABICHUIO KAYECTBOM.
27. Co3jaHue CHCTEM MEHEPKMEHTA KaueCcTBa Ha MPEIIPUATHSIX.

28. Dtan pa3pabdotku u BHeapeHus CMK.

29. Iopsnok cepruduxaruu CMK.

30. Cocras crangaproB MCO cepun 9000 o cuctemam KavecTsa.

31. [IpyHIHUIIBI TOCTPOCHUS CTPYKTYPHI CTaHIapPTOB.

32. Yupasnenue kagectBoM Ha ocHoBe CO 9000.

33. Cucrema MeHeKMEHTA Ka4eCcTBa.

34. Llenu u 33124 CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KauecTBa.

35. [esarenprocts MCO B obOmactu o0ecrieueHUsT KauecTBa.

36. [IpennochuTky NOSBICHUS U HCTOpUS co3faanus ctangapTo CO 9000.
37. Kpartkas xapakTepucTuka u cojiepkanue cranaaptoB cepur MCO 9000.
38. CymHoCTb, 3HaU€HUE U OpTaHu3aIys paboT Mo CTaHIAPTU3ALUH.

39. YpoBHu crangaptuzanui. CocTaB HAIMOHAIBHOW CUCTEMBbI CTaHIAPTU3AIUH.
40. Bunel JOKYMEHTOB I10 CTaHAapTH3anuu. Kareropuu u BHIIBI CTAaHIAPTOB.
41. TloaTBep>KACHNUE COOTBETCTBHSI MTPOAYKIIUH.

42. ®opMbl IOATBEPKICHHUS COOTBETCTBHSI.

Kpurepun oueHkH 3HaAHUI CTY/IEHTa Ha 3a4eTe:

20 6an10B — BBICTaBIIIETCS CTYJZIEHTY, IIOKa3aBILIEMY BCECTOPOHHHUE,
CUCTEMATU3UPOBAaHHbIE, INIYOOKHE 3HAHUS Y4yeOHOW MporpaMMbl JUCUUIUIMHBI U YMEHUE
YBEPEHHO MpPHUMEHATh WX Ha IPAKTUKE IPH PEIIEHUH KOHKPETHBIX 3ajady, CBOOOAHOE U
NpaBHJIbHOE 0OOCHOBAHHE MTPUHSTHIX PEIICHUH.

10-19 6aas10B — BBICTABIIAETCA CTYAEHTY, €CJIM OH TBEPJIO 3HAET MaTepuall, TpaMOTHO U 110
CYLIECTBY M3JIaraeT €ro, yMeeT MPHUMEHATH MOJIyYeHHbIE 3HAaHUS Ha MPAKTHKE, HO JIOMYCKAaeT B
OTBETE WJIN B PELIECHUM 3a/1a4 HEKOTOPbIE HETOYHOCTH, KOTOPHIE MOXKET YCTPAHUTH C IIOMOIBIO
JIOTIOJTHUTEIbHBIX BOIPOCOB MpENoAaBaTesl.

1-9 6aysI0B — BBICTaBIIAETCS CTYACHTY, MOKa3aBUIeMy (parMeHTapHbIH, pa3po3HEHHbIN
XapakTep 3HaHUH, HEIOCTATOYHO MPAaBHIIbHBIE (POPMYIUPOBKH 0OA30BBIX MOHATUMN, HApYLICHUS
JIOTUYECKON IOCIJIEI0OBATEIbHOCTH B M3JI0KEHUHM IPOIPaMMHOIO MaTepuaia, HO MpH 3TOM OH
BJIa/ICET OCHOBHBIMM pa3jielaMu Y4eOHOHl MporpaMMmbl, HEOOXOIUMBIMU JJISl JAJIbHEHIIETO
00y4eHHUsI 1 MOXKET IIPUMEHSTD MOJIy4€HHbIE 3HaHUS 110 00pa3lly B CTaHAAPTHON CUTYallUH.

0 6an10B — BBICTABISACTCSA CTYJEHTY, KOTOpPBIH HE 3HAET OOJIbIIEH 4YacTH OCHOBHOIO
cofiepykaHMs y4yeOHOM MporpamMMsbl JUCHUILIMHBL, AOIMycKaeT rpyOble omMOKu B (popMyIHpoBKax
OCHOBHBIX MOHSTUN AMCUMIUIMHBI U HE YMEET MCIOJb30BaTh MOJYyYEHHbIE 3HAHUS MPU pPElICHUH
TUIIOBBIX IPAKTUYECKUX 3aad.

YpoBeHb NOATOTOBKH CTY/AEHTA ONpe/iessieTcsl OleHKaMu

[Tomydyennpiii Ha 3adere OauT CYMMHUPYETCS C KOJMYECTBOM OaylioB, HaOpaHHBIX
CTYICHTOM IO HUTOraM TeKylled u pyOexHou arrtecranuii. OlEHKa «3auTEHO» CTYACHTY
BbicTaBisieTcsa cornacHo bBPC I'THTY, ecnu utorossiii pedthHT 41 u 6oJiee 0aJ1/10B, OLIEHKA «HE
3aYTEHO» — €CJIM UTOTOBBIA PEUTHHT MeHbIIe 410a/1710B.

KoMmmuiekT 0M1€TOB U151 IPOBEACHHS 324€Ta M0 JUCHUIIIHHE
«YrpaBJjieHHEe Ka4eCTBOM)

I'po3HeHckHii rocy1apcTBeHHbIH HepTAHON TeXHHYeCKHH YHHBepcuTeT uMm.akaa. M./,
Mu/IMOHIIMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBOM '



buner Ne 1
1. TlonsTHe «ympaBieHHE, IIEIH, PYHKIIUH, METOIBI ¥ IIPUHIIMITBI YITPABIICHHUS.
2. TloHsTHe KayecTBa.
3. JluHaMuKa MOHATUI KayecTBa.

Hoanucs, mpenogasarelisi IMoanucs 3aBeayroniero kapeapou

I'po3HeHckmii rocyaapcTBeHHbIH HeQTAHON TeXHUYEeCKHd YHUBepcuTeT uM.akaa. M. /1.
MuIIHOHIIUKOBA
Hucturyr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp " 7"
Jucuuninna ""YnpasjieHue KauecTBoMm''
bujer Ne 2

1. TlonsTue xauectBa o MexayHapoanomy crangapty MCO 8402-86, MCO 9000:2015.
2. OOBEKT KavecTBa.

3. TlpuHIMIBI MEHEKMEHTA KaueCcTBa

IMognuck, mpenogasareist IHoanucek 3aBeaywuiero kadeapoi

I'po3HeHnckmii rocyiapcTBeHHbIH He(PTSIHON TeXHU4YeCcKHil yHuBepcuTeT uMm.akaa. M./,
MuiIHOHIIUKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp " 7"
Jucuunimna "YnpasiieHue Ka4uecTBoM''
buner Ne 3
MecTo ympaBieHHs KaueCTBOM B cHCTEMe OOIIero MEHEKMEHTA.
2. 3apyOexHblii ombIT ynpasieHus kadectBom: @. V. Teitnop, V. Ilyxapt, D. DaBapac
Hewmunr, Jxo3ed M. Ixypan. @. b. Kpocou, A. ®eiirendaym, K. Mcukana.

3. SInOoHCKWIA OBIT YIIPABJICHHUS KAYeCTBOM: KPYKKH KauecTBa.

=

Hoanmucs mpenogasartesisi IMoanucek 3aBenyrouero kapeapoi

I'po3HeHckuii rocyiapcTBeHHbIH He(PTAHON TeXHUYeCKHil yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MuITHOHINMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBoM' '
Buaer Ne 4

1. EBpomelickuii ONbIT yIpaBiIeHUs KAU€CTBOM.

2. VYmupasieHue kauecTBoM B EBpore.

3. Kpanmmerpus kak Hayka, METOJbI U 00JIACTH MPAKTHYECKOTO TPUMEHEHHSI.

Hoanmucs mpenogasareisi IMoanuces 3aBexyroniero kageapoi

I'po3Henckuii rocyrapcTBeHHbIH He(PTSIHON TeXHUYeCKHil yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MuLIMOHIINKOBA
Hucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
Jucuunimna "YnpasjeHue KauecTBom''
Buier Ne 5

1. TlonsTHe «moka3zaTesb KauecTBay». Bupl mokaszaresneil kauecTBa, MX KiacCU(pUKALUS.
2. 3amauu ¥ METOJbl KBAJIHMMETPUH.

3. HM3mepeHus u olleHKA MMOKa3aTeei KauecTna.



Hoanucs, mpenogaBartelis IMoanuces 3aBexyroniero kapeapoi

I'po3HeHckmii rocyiapcTBeHHbI HeQTAHON TeXHUYeCKHd YHUBepcuTeT uM.akaa. M. /1.
MuIMOHIIMKOBA
Hucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp " 7"
Jucuuninna "YnpasjieHue KauecTBoMm''
Bujer Ne 6
TpebGoBanus K Ka4eCTBY MPOAYKLIUU.
2. WHCTpyMEHTaNbHBIN, pAaCYETHBIH, CTATUCTHYECKHUI, OPraHONECITUYECKHIA, SKCTIEPTHBIA U
COLIMOJIOTMYECKUI METO/IbI OLIEHKU KayeCTBa.
3. KommekcHble moKa3arenu KayecTBa.

=

Hoanmucs mpenogasareisi IMoanucek 3aBeayrouiero kageapou

I'po3Henckuii rocyiapcTBeHHbINH He(PTAHON TeXHUYeCKHl yHUBepcuTeT uM.akal. M. /1.
Mu/ITHOHINMKOBA
Hucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp " 7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBOM' '
Buner Ne 7

1. Meronuku onpeaenenns J0CTOBEPHOCTH OLIEHKU KayecTBa.

2. OrueHKa KOHKOpAALIUH.

3. Kpwurepwuii [Iupcona u pacuerHasi BEpOATHOCTh OUIHMOKH B OLIEHKE KAa4eCTBa.

Hoanmucs mpenogasaresisi IMoanuces 3aBexyrouiero kageapoi

I'po3HeHckmii rocyiapcTBeHHbIH He(PTAHON TeXHUYeCKHil yHUBepcuTeT uM.akaa. M. /1.
MuLIMOHIIMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBoM' '
Buner Ne 8

1. IlpuunHHO- ciencTBEHHbIE quarpammbl VicukaBbl.
2. JlokyMeHTalbHOE OpopMIIeHHE TPeOOBaHUIl K KauecTBY.
3. IIpaBoBbIe OCHOBBI B 00JIACTH KayeCTBA.

Hoanucs, mpenogasartelist IMoanucek 3aBexyroniero kageapoi

I'po3nenckuii rocyiapcTBeHHbIH He(PTSIHON TeXHUYeCKHUil yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MuLIMOHIINKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBoM''
Buser Ne 9

1. Mexnynapoanas ctangaptusanus. MCO. MOK.
2. CTpyKTypa MeXIYHApOIHBIX CTAaHJAPTOB M0 YIPABICHUIO KAYECTBOM.
3. CozmaHue cucTeM MEHEPKMEHTa KadecTBa Ha MPEIIPUATHSIX.

Hoanucs mpenogasareist IMoanuces 3aBexyroniero kageapoi




I'po3HeHcKHi rocy apCTBEHHbINH He(PTAHON TeXHUYeCKHil yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MuiIMOHIIMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBOM' '
Buaer Ne 10

1. Dran pazpabotku u Baeapenuss CMK.
2. Tlopsnok cepruduxamuu CMK.
3. Cocras crangaproB MCO cepun 9000 mo cuctemam KavecTsa.

Hoanucks npenogaBarest [Moanucek 3aBenywuero kadenpoi

I'po3HeHcKkHii rocy apCcTBeHHbINH He(PTAHON TeXHUYeCKHIl yHuBepcuTeT uM.akal. M./,
Mu/ITHOHINMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp " 7"
Jucuunimna "YnpasiieHue Ka4uecTBoM''
Buaer Ne 11

1. Dran pa3pabotku u Baeapenuss CMK.
2. Tlopsnmok cepruduxamuu CMK.
3. Cocras crangaproB MCO cepun 9000 mo cuctemam KavecTsa.

Hoanmucs mpenogasareisi IMoanuces 3aBexyrouiero kageapoi

I'po3Henckuii rocyiapcTBeHHbIH He(PTAHON TeXHUYeCKHIl yHUBepcuTeT uM.akaa. M./1.
MuITHOHINMKOBA
Nucruryr "UHIuTIT"
I'pynna "MO,BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBoM' '

Buaer Ne 12
1. Vmpasnenune kauectBoM Ha ocHoBe M1CO 9000.
2. Cucrema MeHeJKMEHTa KauyecTBa.
3. Uenwu m 3a1a4n cUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa.

Hoanmucs mpenogasaresisi IMoanuces 3aBexyrouiero kageapoi

I'po3Henckmii rocyiapcTBeHHbIH He(PTAHON TeXHUYeCKHIl yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MU LIMOHIINKOBA
Hucruryr "UIuTIT"
I'pynna "MO, BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBoM''
Buaer Ne 13

1. Denu u 3anaun cucTeMbl MEHEI)KMEHTA KayecTBa.

2. Jlestenprocth MCO B 0OmacTu obecrieueHrs KauecTBa.

3. Tlpenmnochuiku MOSBICHUS B HCTOpUs co3aanus ctanaapTos MCO 9000.

Hoanucs mpenogasartelist IMoanuces 3aBexyroniero kageapoi

I'po3nenckuii rocyiapcTBeHHbIH He(PTSIHON TeXHUYeCKHil yHUBepcuTeT uM.akaa. M./,
MU/ LIMOHIINKOBA
Hucturyr "UHIuTIT"
I'pynna "MO, BMO"  Cemectp "7"
JucnuninHa "YnpasieHue KauecTBOM '



Buaer Ne 14
1. Kparkas xapakTepucTuka u coaepxanue ctanaaptos cepuu MCO 9000.
2. CymHOCTb, 3HAUEHHUE U OpraHu3aiys padoT O CTaHIapTH3AIHH.
3. YpoBuu crangaptuzanuu. CocTaB HALIMOHAIBHON CUCTEMbI CTaHAAPTU3ALINH.

Hoanucs, mpenogasarelisi IMoanucs 3aBeayroniero kadpeapoi

I'po3HeHckmii rocyaapcTBeHHbIH HeQTAHON TeXHUYEeCKHd YHUBepcuTeT uM.akaa. M. /1.
MuJIMOHIIMKOBA
Hucturyr "UHIuTIT"
I'pynna "MO, BMO"  Cemectp " /7"
Jucuuninna "YnpasiieHue KauecTBoMm''
Buaer Ne 15

1. Bunbl 1oKyMeHTOB O cTaHAapTU3auuu. Kateropuu u BuAbl CTAaHIAPTOB.

2. TloaTBepaeHUE COOTBETCTBUS MPOIYKIIHH.

3. ®opmbl NOATBEPKICHHUS COOTBETCTBHUS.

IMognuck, mpenogasareist IHoanucek 3aBeaywuiero kadeapoi

I'PO3HEHCKUI TOCYJAPCTBEHHBIN HE®TAHON TEXHUYECKUI
YHUBEPCUTET UMEHM AKAJIEMUAKA M.JI.MAJLUTMOHIIIAKOBA

I/IHCTI/ITyT EM)DOBOﬁ IKOHOMMKH M TEXHOJOITHYICCKOro nNpeanpuHumMare/JibCrea

Kadenpa «MeHeaKMeHT HHHOBALIMIA M OM3HECA)

Bonpocel 3x3aMeny 1o aucuumiiuie «CTparernyeckmuii MeHezKMeHT ( 8 cemecTp)

XapakTepucTuka 00bEKTOB CTPATErMYECKOT0 YIIPaBICHHUS.
['pynnbl 00BbEKTOB CTPATErHUECKOTO YIIPaBIEHUS
IIpouecc n3MEHEHNsI OPraHU3ALUOHHON CTPYKTYPHI.
CrpaTerndyeckue U3MEHEHHS KaK BHYTPEHHEE COACPKAHUE CTPATETUH.
Cucrema cTpaTern4ecKux U3MEHEHHH.
OcHOBHBIE 00JIACTH CTPATErMYECKUX U3MEHEHUH.
IloHsATHA BHEIIHEW U BHYTPEHHEHN Cpelibl OpraHU3allMi U UX OCHOBHBIE KOMITOHEHTHI.
CrpaTterndyeckuil aHaIu3 BHEIIHEW CPEJIBI.
Crparerndecknii aHaau3 BHYTPEHHEN CPEJIbl.
. SWOT- ananu3 1 METOJIMKa €ro MPOBEACHUSI.
. [opTdenbHblil aHAN3.
. Crparernueckuil NOTEHIMA OPraHU3aLMK: IOHATHE, COCTABIISAIOLIUE.
. KoHKypeH1rs 1 KOHKYypeHTHas cpefa.
. Bunpl KOHKypeHIuu.
. Ctparernueckuii aHajau3 KOHKYPEHTOB U KOHKYPEHIUH.
. Crparernueckue KOHKYPEHTHBIE TPYIIIBL.
. KonkypeHTHbIE TpenMyIiecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
. IToHAITHE KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB.
. Knnaccudukanus KOHKypEeHTHBIX IPEUMYIIECTB.
. ICTOYHMKN KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB.
. BUIibl KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB.
. IlonsiTne KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb TOBapa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh (PUPMBI KaK IPOU3BOJCTBEHHON CUCTEMBI.

BOoo~NoOR~WNE

NNNRPRPRRRERRRE
NFPOWOWWO~NOUOMWNEO



23. Konkypentnass mnosunus. Ilo3unmonupoBanue. BapuaHThl KOHKYPEHTHOH TO3UITHH
OpraHu3aluHm.

24. Cucrema ynpaBJICHUS U €€ SJIEMEHTHI.

25. Ynpasisomas nojcucrema. YnpasiseMas MoACUCTEMA.

26. CyowexT ynpasienus. OOBbEKT ynpaBieHUss. MeXaHU3M yIpaBieHUs.

27. IIpoeKTUPOBAHKE CUCTEM YIIPaBJICHUS.

28. Opranu3aiioHHOE MPOCKTHPOBAHUE.

29. Craguu nporiecca OpraHu3allMOHHOTO POEKTUPOBAHMSL.

30. Crparernueckue U3MEHEHUS KaK BHYTPEHHEE COJIECPKAHUE CTPATETHH.

31. Cucrema crparerndeckux u3mMeHeHuil. OCHOBHbIE 00aCTH CTPATErMUECKUX U3MEHEHUH.

32. Ilepconan opranu3anyu Kak 00BEKT CTPATErHYeCKOro MEHEDKMEHTA.

33. Coznep:xkaHue npouecca CTpaTern4eckoro yupapieHHs NEepCOHAIOM.

KPUTEPUU OLNEHKMU (B PAMKAX ITPOMEXYTOYHOI'O KOHTPOJI)

Kpurepun oueHkH 3HaHUI CTY/IEeHTa HA IK3aMeHe:

20 6an10B — BBICTaBIIIETCS CTYZIEHTY, IIOKa3aBILIEMY BCECTOPOHHHUE,
CUCTEMATHU3UPOBAaHHbIE, INIYOOKHE 3HAHUS Y4yeOHOW MporpaMMbl JUCUUIUIMHBI U YMEHHUE
YBEPEHHO MpPHUMEHATh WX Ha NPAKTUKE IPH PEIIEHUH KOHKPETHBIX 3ajady, CBOOOAHOE U
NpaBHJIbHOE 0OOCHOBAHHE MTPUHSTHIX PEIICHUH.

10-19 6an10B — BBICTABIIAETCA CTYAEHTY, €CJIM OH TBEPJIO 3HAET MaTepHall, I'PaMOTHO U 10
CYLIECTBY M3JIaraeT €ro, yMeeT MPHUMEHATH IOJIyYE€HHbIEC 3HAHUS Ha MPAKTUKE, HO JIOIYCKAeT B
OTBETE WJIN B PELIECHUM 3a/1a4 HEKOTOPbIE HETOYHOCTH, KOTOPHIE MOXKET YCTPAHUTBH C IIOMOILBIO
JIOTIOJIHUTEIbHBIX BOIPOCOB MPENoAaBaTesl.

1-9 6aysI0B — BBICTaBIIAETCS CTYACHTY, MOKa3aBUIeMy (parMeHTapHbIH, pa3po3HEHHbIN
XapakTep 3HaHUM, HEIOCTATOYHO IPABHIIbHBIE (POPMYIUPOBKH 0OA30BBIX MOHATUMN, HApYLICHUS
JIOTUYECKON IOCIJIEIOBATEIbHOCTH B M3JI0KEHUHM IPOIPaMMHOIO MaTepuaia, HO MpH 3TOM OH
BJIa/ICET OCHOBHBIMM pa3/ielaMHu Y4eOHOHl mporpaMMmbl, HEOOXOOUMBIMU ISl JaJIbHEHIIEro
00y4eHHUs] 1 MOXKET IIPUMEHSTh MOJIyY€HHbIE 3HaHUS 110 00pa3ily B CTAHJAPTHOW CUTYaIUH.

0 0a/uI0B — BBICTABISIETCA CTYJEHTY, KOTOPBIM HE 3HAeT OOJblIel YacTM OCHOBHOIO
cofiepykaHMs y4yeOHOM MporpamMMsbl JUCHUILIMHBL, AOIMycKaeT rpyOble omMOKu B (popMyIHpoBKax
OCHOBHBIX MOHSTUN AMCUMIUIMHBI U HE YMEET MCIOJb30BaTh MOJYYEHHbIE 3HAHUS MPU PELICHUU
TUIIOBBIX IIPAKTUYECKUX 3a1a.

YpoBeHb NOATOTOBKH CTY/ACHTA ONpe/iessieTcsl OleHKaMu

[Tonydyennpiii Ha 3adere OauT CyMMHUPYETCS C KOJMYECTBOM OajioB, HaOpaHHBIX
CTYICHTOM II0 WTOraM TeKylled U pyOexHoil arrectranuii. OlEHKa «OTIMYHO» CTYACHTY
BeicTaBisieTcs: cormacHo BPC ITTHTY, ecnu utoroBeiii pedtuHr 81 u Oonee OamioB, OleHKA
«xoporioy» - ot 61 10 81 Ganna, OlIEHKa «YAOBIETBOPUTENBLHOY - OT 41 10 60 GayIoB, OIEHKA «HE
YIIOBJI» — €CJIM UTOTOBBIN peUTUHT MeHbIle 4106aIoB.

KoMmuiekT 0M/1€TOB K 3K3aMeHy

T'POSHEHCKHM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTAHOMW TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.J{. MUIMOHIIMKOBA

BUJIET Nel



JducnunimHa YnpaBieHUE Ka4YeCTBOM
NucTuryTt NIDuTIIL rpynnia MO,BMO ceMecTp 8

1. OcoGeHHOCTH COBPEMEHHOT'0 3Tarna pa3BUTHS MUPOBOW YKOHOMHKH.
2. ®DaxTOopbl, MPUBEIIINE K TOSBICHUIO TPOOIEMBI Ka4eCTBa.
3. KauectBo kak akTop ycrexa npeArnpusTHs B YCIOBHAX PHIHOYHOW SKOHOMHKH:

IIpenoaaBareib: 3aB.kad.

« » 2026 r.

I'POSHEHCKHNM I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET umenn akagemuxka M.Jl. MuJLUIHOHIIIUKOBA

BUJIET Ne 2

JAucuunimrHa YnpaBieHUe KaYEeCTBOM
HucTuTyT NIDOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Merononorus v TEPMUHOJIOTHS YIIPABICHUS KAYECTBOM.
2. CymHOCTb Ka4ecTBa U YIPaBJICHUS UM, OCHOBHbBIE METO/Ibl YIIPABICHHSI KAUECTBOM.
3. Dramsl pa3BUTHA KOHTPOJIS U yIIPABICHHS KAYECTBOM.

IIpenogaBareJib: 3aB.kad.

« » 2026 r.

T'POSHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTSAHOM TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET nmenu akagemuxka M.Jl. MUIIHOHIIMKOBA

BUWIET Ne 3

JlucuunimHa Y1paBiaeHHE Ka4YE€CTBOM
HucTuryT NIDuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Cdepsl npunoxeHuss METOAOB YIPABICHHUS KaU€CTBOM.

2. OnTuUMH3aLUs KauecTBa.

3. TloHsSTHS TAaCCHBHOTO W aKTHBHOTO YIPABJICHUS Ka4ECTBOM CO CTOPOHBI TOTPEOUTEIIS.
IIpenoaaBareb: 3aB.kag.
« » 2026 r.

T'POSHEHCKHM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTAHOMW TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.J[. MUIHOHIIIMKOBA

BUJIET Ne 4

JAucuunimua YnpaBieHHE KAYECTBOM
Hucruryr NIOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. KoHKypeHTHbBIC HOXXHHIIBI M THHAMHYECKHE MOJICIN MEHEKMEHTA KaueCTBa.
2. KaugecTBo pa3paboTuynka U Ka4eCTBO MOTPEOUTEIS.



3. Teopwus ¥ IpakTUKa OTEYECTBEHHOTO M 3apyOEKHOTO yIPaBIICHUS Kaue€CTBOM.
IIpenoxaBareiib: 3aB.kad.

« » 2026 r.

I'POSHEHCKHNM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSHON TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET umenun akagemuka M.Jl. MUIIHMOHIIIUKOBA

BUJIET Ne 5

JducnunimHa YnpaiaeHUe Ka4YeCTBOM
NucTuryTt NIDuTIIL rpynnia MO,BMO ceMecTp 8

1. Ucropus pa3BuUTHUS KOHIEMIIHUNA yIIPABICHHS KA9Y€CTBOM.
2. Konmermnus BceoOmero ynpapieH!s KA4€CTBOM: OCHOBHBIC TIOJIOKEHUS, 0OCOOCHHOCTH,
3. CBS3b C APYTMMU HANpaBICHUSIMHU MEHEKMEHTA KauecTBa.

IIpenoaasareisb: 3aB.kag.

« » 2026 r.

T'POSHEHCKHNM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HE®TSAHOMW TEXHUYECKHAN
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.Jl. MULIHOHIIMKOBA

BUJIET Ne 6

JlucuunimHa Y1paBiaeHHE Ka4YE€CTBOM
HucTuTyT NIDuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. PaznauuHble MOZJETN KauecTBa, OCHOBAHHBIE Ha BCEOOIIEM yIPaBIEHUN KaueCTBOM.
2. llenu, crparernu, MOJIUTHKA, COBPEMEHHBIE IPUHIIUIIBI, METO/IbI, QYHKIIMNU U
3. MexaHu3MBbl yripaBJIeHUs] KAUE€CTBOM.

IIpenoxaBarenn: 3aB.xad.

« » 2026 r.

T'POSHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIN HE®TSAHOM TEXHUYECKHM
YHUBEPCUTET umenn akagemuxka M.Jl. MuuiMoHIIIMKOBa

BUIET Ne 7

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaYECTBOM
HNucTuryT NILDuTII rpynna MO,BMO cemectp 8

1. Cdepsl npunoxeHuss METOA0B YIPABICHHUS KaU€CTBOM.
2. OnTuUMH3aLUs KauecTBa.
3. TloHsTHA NacCUBHOIO U aKTUBHOI'O YIPABJIEHUS Ka4ECTBOM CO CTOPOHBI TOTPEOUTEIS.

IIpenoaaBareb: 3aB.kad.



« » 2026 r.

T'POSHEHCKHNM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTAHOM TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.Jl. MUILIHOHIIMKOBA

BUWIET Ne 8

JducnunimHa YnpaBiaeHHE KQUEeCTBOM
Hucruryr NIDOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Hcnonb3oBanue nH(OPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B MEHEDKMEHTE KauecTBa.
2. Jloruka mporecca OCTOSHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS.
3. MeToapl MOTHBAIIMY Ka4eCTBa.

IIpenogaBareJib: 3aB.kad.

« » 2026 r.

I'POSHEHCKHM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HE®TAHOMU TEXHUYECKHM
YHUBEPCUTET umenn akagemuxka M.JI. MUJLUIHOHIIIUKOBA

BUJIET Ne 9

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaAYECTBOM
HNucruryr NIOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. BuyrpeHHue 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO.
2. BHemHue 3aTpaThl Ha Ka4yeCTBO.
3. CKpbITBIE 3aTpaThl.

IIpenogaBareJib: 3aB.kad.
« » 2026 .

T'POSHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIV HEGTAHOM TEXHUYECKHM
YHUBEPCUTET nmenu akagemuxa M.Jl. MUIIHOHIIMKOBA

BUJIET Ne 10

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaYECTBOM
HucTuryT NILDuTII rpynna MO,BMO cemectp 8

1. BuyTrpeHHue 3aTpaThl Ha Ka4ecTBO.
2. BaemHue 3aTpaThl Ha KaYeCTBO.
3. CKpBbITHIC 3aTpaThl.

IIpenogaBareJib: 3aB.xka.

« » 2026 r.




T'POSHEHCKHNM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTAHOM TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.Jl. MUILIHOHIIMKOBA

BUWIET Ne 11

JducnunimHa YnpaBiaeHHE KQUEeCTBOM
Hucruryr NIDOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. DxoHoMHMKa KayecTBa.
2. Yder 3aTpar Ha Ka4eCTBO.
3. HHCTpyMEHTHI yrpaBlieHUs] KAUeCTBOM.

IIpenoaaBareJnb: 3aB.kad.

« » 2026 r.

I'POSHEHCKHM I'OCYJIAPCTBEHHBIM HE®TAHOMW TEXHUYECKHM
YHUBEPCUTET umenn akagemuxka M.Jl. MUJLUIHOHIIIUKOBA

BUJIET Ne 12

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaYECTBOM
HNucruryr NIOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Knaccudukanus MeTo10B 1 MHCTPYMEHTOB YIIPABIIEHUSI KAUYECTBOM.

2. OcHoBel FMEA-ananu3a u MOpSJIOK NPHUHATUS PELIEHUWH 10 pe3yiabTaTaM aHajiu3a
COCTOSIHUS IIPOLIECCOB.

3. Iects curma u OGepexIinBoe MPOU3BOACTBO.

IIpenoxaBarenn: 3aB.kad.

« » 2026 r.

T'POSHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIV HE®TSAHOM TEXHUYECKHM
YHUBEPCUTET nmenu akagemuxa M.Jl. MUIIHOHIIMKOBA

BUJIET Ne 13

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaYECTBOM
HucTuryT NILDuTII rpynna MO,BMO cemectp 8

1. VYmpasieHnue KkadyecTBOM U IEPCOHAIL.

2. OTBETCTBEHHOCTH 32 KQU€CTBO MPOAYKIUH.

3. MeToanueckuii HHCTPYMEHTapUil ¥ JOKYMEHTAIHOHHOE 00eCTIeYeHNE YIIPABICHHS
KaueCTBOM.

IIpenoaaBareb: 3aB.kag.

« » 2026 r.




T'POSHEHCKHNM I'OCYJIAPCTBEHHBIV HEOTAHOM TEXHUYECKHAM
YHUBEPCUTET umenu akagemuxa M.J. MuJLUIMOHIIMKOBA

BUWJIET Ne 14

JducnunimHa YnpaBiaeHHE KQUEeCTBOM
Hucruryr NIDOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Tlopsnok npoBefeHMsI BHYTPEHHUX U BHEIIHUX ayIUTOB.
2. Ceprudukanus NpoayKIHH U CUCTEM KayecTBa.
3. Pa3paboTka cuctem KayecTBa Ha MPEIIPUATHUSIX.

IIpenoaaBareJnb: 3aB.kag.

« » 2026 r.

T'PO3SHEHCKHI TOCYJAPCTBEHHbBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET nmenn akagemuka M.Jl. MuIIHOHIIIUKOBA

BUJIET Ne 15

JAucuunimHa YnpaBieHUE KaYECTBOM
HNucruryr NIOuTII rpynna MO,BMO ceMecTp 8

1. Meronsl aHanu3a 1 OLeHKU 3G (HEKTUBHOCTH U pe3yJIbTaTUBHOCTH YIPABICHUS
KayeCTBOM.

2. Craructudeckoe ynpaBJIeHHE TPOIECCaMH IPOU3BO/ICTBA.

3. HHcTpyMeHTHI ympaBieHus kauecTBoM. Kiaccudukanus METo10B M HHCTPYMEHTOB.

IIpenoxaBarenn: 3aB.kad.

« » 2026 r.




