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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ                   
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

ПМ. 04 Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 
технологических процессов, систем управления, продукции и услуг. Освоение 
рабочей профессии 12968 "Контролер качества" 
 

1.1.  Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
 

В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить 
основной вид деятельности «Мониторинг соответствия качества продукции 
(работ, услуг)» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные 
компетенции: 

1.1.1.  Перечень общих компетенций 
 

 
 

1.1.2.  Перечень профессиональных компетенций 
 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ВД 4 Мониторинг соответствия качества продукции (работ, услуг) 

ПК 4.1 Определение требований к продукции (работам, услугам), необходимых для 
эксплуатации продукции 

ПК 4.2 Анализ рекламаций и претензий к качеству продукции (работ, услуг) 

ПК 4.3  
Оценка соответствия качества поступающих в организацию сырья, материалов, 
полуфабрикатов, комплектующих изделий техническим регламентам, стандартам 
(техническим условиям), условиям поставок и договоров 

 

  В результате освоения профессионального модуля студент должен: 
 

иметь практический 
опыт в: 

формировании требований к продукции (работам, услугам), 
определенных потребителями; 
формировании требований, не определенных потребителями, но 
необходимых для эксплуатации продукции (работ, услуг); 
формировании требований к продукции (работам, услугам), 
установленных техническими регламентами, стандартами 
(техническими условиями), условиями поставок и договоров; 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 
к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 
учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 



систематизация требований к продукции (работам, услугам) с целью 
их обеспечения в организации. 

уметь применять методы определения требований потребителей к 
продукции (работам, услугам); 
составлять техническую документацию для обеспечения требований 
к качеству продукции (работам, услугам); 
применять методы сбора, средства хранения и обработки 
информации для определения требований к продукции (работам, 
услугам), установленных техническими регламентами, стандартами 
(техническими условиями), условиями поставок и договоров, в том 
числе с использованием цифровых технологий; 
применять инструменты контроля качества; 
систематизировать и анализировать информацию в области 
управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, 
услуг). 

знать основные понятия в сфере управления качеством (менеджмента 
качества) продукции (работ, услуг); 
законодательство Российской Федерации и международное 
законодательство в сфере технического регулирования, 
стандартизации и обеспечения единства измерений; 
национальные, межгосударственные, международные стандарты и 
нормативные правовые акты по управлению качеством (менеджменту 
качества) продукции (работ, услуг); 
международные технические регламенты в сфере технического 
регулирования, стандартизации и управления качеством 
(менеджмента качества) продукции (работ, услуг); 
современный отечественный и зарубежный опыт в области 
управления качеством (менеджмента качества) продукции (работ, 
услуг); 
технические требования, предъявляемые к продукции (работам, 
услугам); 
основные методы определения требований потребителей к 
продукции (работам, услугам); 
основные методы квалиметрического анализа продукции (работ, 
услуг) при эксплуатации; 
инструменты контроля качества; 
требования пожарной, промышленной и экологической 
безопасности; 
требования охраны труда. 

 
 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 
 
Всего - 430 часов 
 
из них на освоение МДК - 286 часов 
 
на практики: учебную - 72 часа, производственную - 72 часа 
 
самостоятельная работа - 26 часов



 

 
 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Структура профессионального модуля 
 

Коды 
общих, 

профессио
нальных 

компетенц
ий  

Наименования разделов 
профессионального модуля 

Объем 
образовате

льной 
программы, 

час. 

Объем профессионального модуля, час. 
Работа обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
 
 
 

Самостоя 
тельная 
работа 

Практики 

Обучение по МДК 

Учебная Производ
ственная Всего, 

часов 

В том числе 
лекционн

ых 
занятий 

практи 
ческих 
занятий 

лабора 
торных  
занятий 

ОК 01-05 
ОК 09 
ПК 4.1-4.3 
 

Раздел 1. Организация  технического 
контроля  качества продукции на  
предприятии 

286 260 130 130 - 26 - - 

 Учебная практика 72 - - - - - 72 - 

 Производственная практика 72 - - - - - - 72 

Всего: 430 260 130 130 - 26 72 72 



 

      2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ) 
 
Наименование 
разделов 
профессионального 
модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК), тем 
учебных занятий 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект), практики 

Объем 
часов 

МДК.04.01. Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем управления, 
продукции и услуг. Освоение рабочей профессии 12968 "Контролер качества" 
Раздел 1.  Организация  технического контроля  качества продукции на  предприятии 

Тема 1.1. 
Технологические 
процессы  операции 
технического контроля 

Содержание   
Теоретические занятия 44 
1. Задачи и функции отдела технического контроля на предприятии. 4 
2. Разработка систем качества на предприятии. Номенклатуры показателей качества продукции. 6 
3. Оценка уровня качества продукции. Изучение статистических методов контроля качества. 6 
4. Изучение нормативно-правовой базы обеспечения качества. Оценка затрат на качество. 4 
5. Схема операционного контроля качества сборочных операций. 4 
6. Методы обеспечения качества продукции, контроль и стимулирование качества. 6 
7. Классификация технологических процессов, операций и  переходов технического контроля. 4 
8. Виды контроля качества на предприятии. Основы организации контроля качества продукции. 6 
9. Показатели качества продукции. 4 
Практическое занятие 16 
1. Схема контроля внешней приемки продукции. Оформление операционных карт технического контроля. 6 
2. Оформление ведомости операции. Оформление технологического паспорта  по ГОСТ. 6 
3. Оформление журнала контроля техпроцесса. 4 
Самостоятельная работа обучающихся 4 
1. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической  литературы. 2 
2. Самостоятельное изучение технической документации. Составление различных графиков и таблиц. 2 

Тема 1.2.  Организация 
входного  контроля 

Содержание   
Теоретические занятия 10 
1. Сплошной и выборочный входной контроль продукции. Технологическая документация на процессы 
входного  контроля. 6 



 

2. Основные задачи входного контроля. 4 
Практическое занятие 36 
1. Порядок проведения водного контроля. 4 
2. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при входном контроле. 6 
3. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля. Оформление сопроводительной 
документации на  продукцию. 6 
4. Оформление решения о передаче продукции в  производство. 4 
5. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма представления информации. 6 
6. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного контроля. 4 
7. Оформление документации возврата на приемные пункты изделий, принятых без указания дефектов или 
по  некомплектности заказов. 6 
Самостоятельная работа обучающихся 6 
1. Анализ и провидение учета брака и рекламаций на производстве: порядок сбора, обработки и анализа 
информации. 4 

2.  История развития статистических методов контроля качества продукции. 2 

Тема 1.3. Методы и 
средства контроля 

Содержание   
Теоретическое занятие 10 
1. Выбор методов и средств технического контроля качества        изготавливаемой детали. 4 
2. Нормативные и нормативно-технические документы, фиксирующие требования к методам и средствам 
контроля. 6 

Практическое занятие 18 
1. Применение основных принципов выбора средства измерения. Ознакомление с паспортом 
измерительного средства. 6 
2. Определение параметров измерительных средств. Оформление карты измерений. 6 
3. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых услуг, способам обработки, 
однородным технологическим признакам. 6 

Самостоятельная работа обучающихся 8 
1. Структура и номенклатура показателей качества. 4 
2. Основные операции и методы по оценке уровня качества. 4 

Тема 1.4. Технический 
контроль в 
производстве заготовок 

Содержание   
Теоретическое занятие 10 
1. Классификация средств контроля. 4 
2. Методы и средства неразрушающего контроля. Методы испытаний и определение состава материалов. 6 
Практическое занятие 14 
1. Подбор измерительного средства для измерения заданных  деталей, настройка инструмента на ноль. 4 



 

2. Определение погрешностей обработки методом математической статистики. Определение погрешностей в 
процессе обработки. 4 
3. Основные погрешности при механической обработке и сборке. Нормативно-техническая документация по 
контролю   качества заготовок. 6 

Самостоятельная работа обучающихся 8 
1. Инструменты управления и контроля качества. 4 
2. Инструменты планирования, управления, контроля и совершенствования качества; методы измерения 
качества. 4 

Тема 1.5. 
Несоответствие 
качества деталей 
технической 
документации 

Содержание   
Теоретическое занятие 6 
1. Виды брака и способы его предупреждения. Определение несоответствия качества деталей технической 
документации. 6 

Практическое занятие 18 
1. Определение видов брака. Анализ методы предупреждения брака. 4 
2. Оформление документации по учету проверенных и  забракованных изделий. 4 
3. Оформление документации на забракованные изделия. 4 
4. Качественная и количественная оценка технологичности  элемента (детали, узла) заданной продукции. 6 

Тема 1.6. 
Технический 
контроль при 
механической 
обработке деталей 

Содержание   
Теоретическое занятие 16 
1. Методы технического контроля качества обработки. Универсальные и специальные средства контроля. 6 
2. Средства автоматизации и механизации контроля. Методы и средства контроля в гибких 
производственных  системах. 6 

3. Контроль за чистотой и культурой производства. 4 
Практическое занятие 8 
1. Осуществление контроля качества детали после обработки. Особенности контроля инструмента и 
инструментальной   оснастки. 4 

2. Организация контроля качества продукции. Осуществление контроля качества продукции. 4 

Тема 1.7. Формы и 
методы контроля 
качества металлов и 
сварных конструкций 

Содержание   
Теоретическое занятие 18 
1. Качество сварки и дефекты сварных соединений. Радиационные методы контроля сварных соединений. 4 
2. Ультразвуковые методы контроля сварных соединений. Магнитные и электромагнитные методы контроля 
сварных соединений. 6 

3. Капиллярные методы контроля сварных соединений. Оценка свариваемости и механические испытания 
сварных соединений. 4 



 

4. Организация контроля качества сварки. 4 
Практическое занятие 8 
1. Контроль герметичности сварных соединений. Анализ качества по методам контроля. 4 
2. Анализ качества по способам сварки или видам соединений. 4 

Тема 1.8. Средства и 
методы технического 
контроля литейного 
производства 

Содержание   
Теоретическое занятие 16 
1. Правила приемки и хранения готовой продукции, сырья, материалов. Организация технического контроля 
в литейном цехе. 4 

2. Виды технической документации, удостоверяющей качество продукции. Сертификаты качества и 
комплектности выпускаемых и поставляемых изделий. 4 

3. Аттестация продукции по категориям качества. Осуществление контроля геометрических параметров 
отливок. 4 

4. Журналы учета результатов контроля. 4 
Практическое занятие 12 
1. Оформление актов приемки сырья. Определение правил маркировки и упаковки готовой продукции. 4 
2. Осуществление технического контроля с использованием чертежей и рабочих инструкций. 4 
3. Определение причины возникновения и меры предупреждения раковин и трещин в отливках. 4 

 Учебная практика 
Виды работ: 
1. Безопасность труда и пожарная безопасность в учебной мастерской. Инструктаж по ТБ и ОТ. 
Ознакомление со слесарными и сборочными работами, с работой на металлорежущих станках. 
2. Анализ технической документации. Определение параметров контроля, точности изготовления деталей и 
сборных узлов и 
конструкций. Выбор средств измерения с учетом требуемой точности измерения. 
3. Определение соответствия государственному стандарту материалов, поступающих на обработку по 
результатам анализов и испытаний в лабораториях. 
4. Применение контрольно-измерительных приборов и инструментов. Измерение плоскопараллельными 
концевыми мерами длины и предельными калибрами. 
5. Освоение принципов работы инструмента: измерение штангенинструментами. 
6. Освоение принципов работы инструмента: измерение микрометрическими инструментами. 
7. Контроль внутренних гладких поверхностей. 
8. Контроль плоскостности и прямолинейности, измерение углов и конусов. 
9. Измерение и контроль резьб и зубчатых колес. Контроль зазоров и натягов. Измерение шероховатости 
поверхности и твердости металла (сплава). Контроль отклонений от цилиндричности, контроль биения 

72 



 

деталей типа «вал». 
10. Проверка узлов и конструкций после их сборки или установки на место. Определение параметров и 
методов контроля. 
11. Классификация брака по видам, причинам возникновения. Меры по своевременному устранению причин 
брака. 
12. Испытания станков без нагрузки и под нагрузкой. Анализ схем проверки станков на точность обработки. 
13. Оформление приемо-сдаточной, комплектовочной и сопроводительной документации. Оформление 
документации по контролю и приемке деталей после механической обработки. 
14. Оформление документации по приемке и контролю качества сборочных работ. 
15. Проверка соответствия оборудования, приспособления и режущего инструмента требованиям 
технологической документации. 
16. Осуществление контроля качества детали после различных видов обработки деталей. 
17. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка инструмента на ноль. 
18. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного контроля. 
Производственная практика 
Виды работ: 
1. Ознакомление с организацией. Инструктаж по охране труда и технике безопасности. 
2. Ознакомление с сортаментом продукции, выпускаемой и контролируемой в цехе (подразделении). 
3. Анализ требований к качеству продукции. 
4. Ознакомление с функциями и должностными обязанностями контролеров ОТК. Ознакомление с 
методиками контроля и средствами измерений (испытаний).  
5. Проведение контроля качества деталей после механообработки (токарной, фрезерной, слесарной и пр.) до 
сборки изделия: анализ требований, предъявляемых к продукции в нормативной документации; обоснование 
выбора средств и методов измерения; проведение контрольных измерений (испытаний); оформление 
документации по приемке деталей. 
6. Анализ появления возможных дефектов обработки конкретной продукции. Методы обнаружения брака. 
Меры предотвращения брака. 
7. Определение соответствия государственному стандарту материалов, поступающих на обработку, по 
результатам анализов и испытаний в лабораториях. 
8. Проведение контроля качества изделий после сборки: анализ требований нормативной документации к 
точности выполнения сборки (допуски, зазоры, натяги); анализ комплектности технической документации 
на сборку (сборочный чертеж, спецификация, чертежи деталей и т.д.); проведение контроля с сборочного 
узла; выводы о соответствии требуемому качеству; оформление документации по приемке сборочного 
изделия. 
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9. Общее ознакомление со структурой и организацией предприятия. 
10. Изучение функций и обязанностей службы технического контроля (отдела технического контроля). 
11. Участие в контроле качества обработки изделий на различных этапах технологического процесса. 
12. Участие в контроле оформления приема изделий от индивидуальных заказчиков и от 
организаций, правильности составления производственных партий изделий. 
13. Участие в работе по возврату на приемные пункты изделий, принятых без указания дефектов или 
неукомплектованных заказов. 
14. Участие в проверке правильности определения видов технологической обработки, проведении 
подготовительных операций и соблюдении правил комплектования производственных партий. 
15. Участие в работе по просмотру изделий и определению качества обработки в соответствии с 
действующими технологическими инструкциями, стандартами предприятий. 
16. Участие в принятии мер по устранению выявленных отклонений от установленной 
технологии и требований к качеству обработки изделий. 
17. Участие в отборе изделий с дефектами обработки и установлении причин брака 
участие в оформлении соответствующей документации на забракованные изделия с указанием вида и 
характера брака. 
18. Участие в работе по учету проверенных и забракованных изделий. Составление отчетной документации. 
19. Наблюдение за соблюдением норм времени технологического процесса изготовления детали на рабочем 
месте станочника. 
20. Наблюдение за соблюдением маршрутной технологии изготовления детали на рабочем месте 
станочника. 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ 

 

3.1.  Для реализации программы ПМ предусмотрены следующие специальные 
помещения: Учебные аудитории для проведения занятий всех видов, 
предусмотренные образовательной программой, в том числе групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 
также помещения для самостоятельной работы, оснащены оборудованием, 
техническими средствами обучения и материалами, учитывающими требования 
ФГОС.  

 
3.2.  Информационное обеспечение реализации программы 
 

Библиотечный фонд и электронные образовательные, информационные 
ресурсы, использованные при реализации программы профессионального 
модуля: 
 

1. Управление качеством технологических процессов: монография / Т. Н. 
Антипова, Н. П. Асташева, Е. А. Жидкова [и др.]. – Королёв: Научный консультант, 
2017.  189c – Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование: [сайт]. https://profspo.ru/books 

2. Куняев, Н. Н. Документоведение: учебник / Н. Н. Куняев, Д. Н. Уралов, 
А. Г. Фабричнов; под редакцией Н. Н. Куняев. – Москва: Логос, 2018. – 352 c. 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 
[сайт]. –https://profspo.ru/books 

3. Документоведение и архивоведение: словарь-справочник для студентов, 
обучающихся по специальности 032001 Документоведение и документационное 
обеспечение управления / О. Г. Усанова, А. В. Лушникова, А. Г. Азнагулова, М. В. 
Моторная. – Челябинск: Челябинский государственный институт культуры, 2019. – 
116 c. Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование: [сайт]. https://profspo.ru/books 

4. Ершов, А. К. Управление качеством: учебное пособие / А. К. Ершов. – 
Москва: Логос, 2018. – 284 c. Электронный ресурс цифровой образовательной 
среды СПО PROFобразование: [сайт]. https://profspo.ru/books 

https://profspo.ru/books
https://profspo.ru/books
https://profspo.ru/books
https://profspo.ru/books


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ПО РАЗДЕЛАМ) 
 
Код и наименование 
профессиональных и 
общих компетенций, 

формируемых в рамках 
модуля 

Критерии оценки Формы и методы 
оценки 

ПК 4.1.  Определение 
требований к продукции 
(работам, услугам), 
необходимых для 
эксплуатации продукции 

91-100% правильных ответов оценка 5 
(отлично) 
71-90% правильных ответов 
оценка 4 (хорошо) 
61-70% правильных ответов 
оценка 3 (удовлетворительно) 
Менее 60% правильных ответов 
оценка 2 (неудовлетворительно) 

Собеседование 

Опрос студента 

Выполнение 
практического задания        

Зачет/экзамен 

ПК 4.2. Анализ 
рекламаций и претензий к 
качеству продукции 
(работ, услуг) 

91-100% правильных ответов оценка 5 
(отлично) 
71-90% правильных ответов 
оценка 4 (хорошо) 
61-70% правильных ответов 
оценка 3 (удовлетворительно) 
Менее 60% правильных ответов 
оценка 2 (неудовлетворительно) 

Собеседование 

Опрос студента 

Выполнение 
практического задания        

Зачет/экзамен 

ПК 4.3.  Оценка 
соответствия качества 
поступающих в 
организацию сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих изделий 
техническим регламентам, 
стандартам (техническим 
условиям), условиям 
поставок и договоров 

- «зачтено» выставляется студенту, 
показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания 
учебной программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на 
практике при решении конкретных 
задач, свободное и правильное 
обоснование принятых решений 
 - «не зачтено» выставляется студенту, 
который не знает большей части 
основного содержания учебной 
программы дисциплины, допускает 
грубые ошибки в формулировках 
основных понятий дисциплины и не 
умеет использовать полученные знания 
при решении типовых практических 
задач 
 
91-100% правильных ответов оценка 5 
(отлично) 
71-90% правильных ответов 
оценка 4 (хорошо) 
61-70% правильных ответов 
оценка 3 (удовлетворительно) 
Менее 60% правильных ответов 
оценка 2 (неудовлетворительно) 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания        
 
Зачет/экзамен 



 

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности, 
применительно к 
различным контекстам 

Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 

Собеседование 

Опрос студента 

Выполнение 
практического задания        

Зачет/экзамен 

ОК 02. Осуществлять 
поиск, анализ и 
интерпретацию 
информации, необходимой 
для выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания        
 
Зачет/экзамен 

ОК 03. Планировать и 
реализовывать 
собственное 
профессиональное и 
личностное развитие 

Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания        
 
Зачет/экзамен 

ОК 04. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно 
взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 
клиентами 

Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания     
 
Зачет/экзамен     

ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста 

Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания        
 
Зачет/экзамен 

ОК 09. Использовать 
информационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

- «зачтено» выставляется студенту, 
показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания 
учебной программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на 
практике при решении конкретных 
задач, свободное и правильное 
обоснование принятых решений 
 - «не зачтено» выставляется студенту, 
который не знает большей части 
основного содержания учебной 

Собеседование 

Опрос студента 

 
Выполнение 
практического задания        
 
Зачет/экзамен 



 

 

программы дисциплины, допускает 
грубые ошибки в формулировках 
основных понятий дисциплины и не 
умеет использовать полученные знания 
при решении типовых практических 
задач 
 
Оценивание по   критериям 
по виду деятельности (компетенциям): 
2 балла-показатель присутствует 
полностью, 
1 балл-частично присутствует, 
0 баллов-отсутствие показателя. 






