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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ      

ОП. 09 Менеджмент качества   

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина «Менеджмент качества» входит в 

состав общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям).   

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

Код ОК, ПК    Умения   Знания   

ОК 01   
ОК 02   
ОК 03   
ОК 04   

ПК 1.4   

   

рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции; выбирать и применять 

различные методы управления 

качеством; анализировать данные 

самоаудита предприятия; 

формировать и вести документы по 

смк; оценить уровень качества 

продукции; применять 

статистические методы в контроле 

качества; получать товарную 

информацию об основополагающих  
характеристиках товара из 

маркировки и 

товаросопроводительных 

документов; правильно выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую   
для решения задачи и/или 

проблемы; определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах.  применять 

этические нормы к практике 

деловых отношений применять 

средства  
информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение выбирать 

критерии и значения показателей 

соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и 

классификацию и применимость 

методов управления качеством; 

международный и региональный 

опыт по разработке и внедрению 

систем управления качеством; 

статистические методы 

управления качеством и 

регулирования технологических 

процессов; совокупность 

системных средств и методов в 

управлении качеством; основы 

менеджмента качества; основные 

понятия системы менеджмента 

качества; основы и принципы 

мировых стандартов по системе 

менеджмента качества, семейства 

стандартов; виды документации 

по смк; основные понятия, цели, 

принципы, задачи, объекты и 

методы управления качеством; 

системы управления качеством 

продукции (услуг) основные 

источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте. 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах.  современная научная и 

профессиональная терминология 

знать профессионально-этические 

принципы и нормы в 

профессиональной деятельности, 
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транспортировки на основании 

нормативной и технологической 

документации.  выбирать методы и 

способы определения и оценки 

значений соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки.  планировать 

последовательность проведения 

оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям 

нормативных документов и 

технических условий документов и 

технических условий.  оформлять 

результаты оценки соответствия 

готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки. 

выявлять дефектную продукцию.  

определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных 

документов.  оформлять 

документацию подтверждения 

соответствия согласно действующим 

требованиям.   

правила корпоративной этики 

современные средства и 

устройства информатизации 

требования нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы 

качества продукции (сырья, 

материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий) 

нормативные и методические 

документы, регламентирующие 

вопросы хранения и 

транспортировки готовой 

продукции.  виды документации 

качества на годную и 

несоответствующую продукцию   
классификация, назначение и 

содержание нормативной 

документации качества РФ.  виды, 

классификация и содержание 

документов качества, 

применяемых в организации при 

производстве продукции/работ, 

оказанию услуг и проведении 

процедуры подтверждения 

соответствия.   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы   

Вид учебной работы   Объем 

часов   

Объем учебной дисциплины   80   

в том числе:      

теоретическое обучение   36   

практические занятия    36   

лабораторные занятия    
   

   

Самостоятельная работа   8   

в том числе:      

контрольная работа   4   

доклад   4   

Промежуточная аттестация    
экзамен   

   



2.2 . Тематический план и содержание учебной дисциплины    

Наименование 

разделов и тем   
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся   Объем часов  

Раздел 1. Методы управления качеством     

Тема 1.1. Сущность и 

основные методы  

управления качеством   

Содержание      

Понятие качества. Основные термины, определения и аспекты управления качеством. Показатели 

качества: унификации и стандартизации, экономические показатели и другие.   
6   

Тематика практических занятий      

Выбор и применение различных методов управления качеством.    
Социально-психологические методы. Системы управления качеством продукции (услуг).  

Классификация и сферы приложения методов управления качеством.   
6   

Раздел 2. Процесс управления качеством     

Тема 2.1. Система 

управления качеством 

на предприятии   

Содержание      

Международные стандарты и их применение на российских предприятиях. Петля качества. 

Основные составляющие качества для потребителей. Обзор основных требований международных 

и национальных стандартов менеджмента   
6   

Тематика практических занятий      

Формирование пакета документации системы менеджмента качества. Виды документации СМК. 

Требования стандартов к документированию информации процессов.   
6   

Самостоятельная работа      

Реферат на тему: Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных 

предприятий.   
4   

Тема 2.2. Оценка 

качества продукции   

Содержание      

Характеристика методов оценки качества и уровня качества продукции. Применение 

статистических методов контроля качества и анализа причин несоответствий процессов.   
8   



Тематика практических занятий      

Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной продукции на основании характеристик 

товара из маркировки и товарно-сопроводительных документов.   
8   

Самостоятельная работа      

Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: маркировка товаров, 

штриховое кодирование. Конспектирование. Подготовка к устному опросу   4   

Тема 2.3. Система 

методов менеджмента   

Содержание     

Планирование как процесс управления качеством. Системный подход к планам качества. Средства 

планирования.    8   

Тематика практических занятий      

Определение экономической эффективности управления затратами на обеспечение качества.   8   

Тема 2.4. Всеобщее 

управление качеством   

Содержание     

Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM).   8   

Тематика практических занятий     

Содержание концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управление 

качеством.   
8   

   

Занятия по курсовой работе    
Определение цели и задач проекта (работы);   
Проведение предпроектного исследования;   
Анализ и обработка информации;    
Выполнение запланированных работ в соответствии с графиком; Получение групповых и 

индивидуальных консультаций; Предварительная защита проекта (работы).   

  

Всего:   80   



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ   
   

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины имеется кабинет 

«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный 

оборудованием:   

- рабочее место преподавателя;   

- рабочие места по количеству обучающихся;   

- плакаты, наглядные пособия, схемы, технические задания; 

техническими средствами:   

- компьютер;   

- мультимедийный проектор;   

- лицензионное программное обеспечение.   

   

 3.2. Информационное обеспечение реализации программы   

   

Библиотечный фонд и электронные образовательные, информационные 

ресурсы, использованные при реализации программы учебной дисциплины:  

  

1. Бородачёв, С. М. Статистические методы в управлении качеством:  

учебное пособие для СПО / С. М. Бородачёв; под редакцией О. И. Никонова. —  

2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный 

университет, 2019. — 86 c. — ISBN 978-5-4488-0411-3, 978-57996-2810-9. —  

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. - URL: https://profspo.ru/books      

2. Серегин, И. Г. Основы продовольственной безопасности России и 

системы менеджмента качества в соответствии с требованиями национальных и 

международных стандартов: учебное пособие / И. Г. Серегин, Б. В. Уша. - 

СанктПетербург: Квадро, 2019. - 412 c. - ISBN 978-5-906371-10-3. - Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. - URL: https://profspo.ru/books     

3. Управление качеством: учебное пособие / А. Н. Байдаков, Л. И. 

Черникова, Д. В. Запорожец [и др.]. - Ставрополь: Ставропольский 

государственный аграрный университет, 2017. - 136 c. - ISBN 2227-8397. - Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО  

PROFобразование: [сайт]. - URL: https://profspo.ru/books   



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ   

   

Контроль результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, контрольной и 

самостоятельной работы.   

При планировании реализации учебной дисциплины проводится 

промежуточная аттестация и текущий контроль индивидуальных 

образовательных достижений. Текущий контроль проводится в процессе 

проведения практических занятий, устного опроса и выполнения обучающимися 

практических работ.   

Для промежуточной аттестации, текущего и итогового контроля 

преподавателями создаются фонды оценочных средств (ФОС). ФОС включают в 

себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные 

для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных 

образовательных достижений основным показателям оценки результатов 

подготовки.    

   

Результаты обучения   Критерии оценки   
Формы и методы 

оценки   

Знает   
классификацию и применимость 

методов управления качеством; 

международный и региональный 

опыт по разработке и внедрению 

систем управления качеством; 

статистические методы управления 

качеством и регулирования 

технологических процессов; 

совокупность системных средств и 

методов в управлении качеством; 

основы менеджмента качества; 

основные понятия системы 

менеджмента качества; основы и 

принципы мировых стандартов по 

системе менеджмента качества, 

семейства  
стандартов;   
виды документации по смк; 

основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы 

управления качеством; системы 

91-100% правильных ответов 

оценка 5 (отлично)   
71-90% правильных ответов 

оценка 4 (хорошо)   
61-70% правильных ответов 

оценка 3   
(удовлетворительно) Менее 

60% правильных ответов 

оценка 2  
(неудовлетворительно)   

Собеседование   
   
Опрос студента   
   
Выполнение 

практических работ   
   
Экзамен    



управления качеством продукции 

(услуг).   

Умеет   
рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции; выбирать и применять 

различные методы управления 

качеством; применять на практике 

полученные знания теории в области 

системы менеджмента качества 

отдельного предприятия; 

анализировать данные самоанализа 

предприятия; формировать и вести 

документы по смк; оценить уровень 

качества продукции; применять 

статистические методы в контроле 

качества;   
получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и 

товаросопроводительных 

документов.   

91-100% правильных ответов 

оценка 5 (отлично)   
71-90% правильных ответов 

оценка 4 (хорошо)   
61-70% правильных ответов 

оценка 3   
(удовлетворительно) Менее 

60% правильных ответов 

оценка 2  
(неудовлетворительно)   

Собеседование   
   
Опрос студента   
   
Выполнение 

практических работ   
   

Экзамен    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



   




