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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ     

 ОП. 03 Менеджмент  

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина «Менеджмент» входит в состав 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 27.02.07 Управление качеством 

продукции, процессов и услуг (по отраслям).  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

Код ОК, ПК  Умения  Знания  

ОК 01-04  
ПК 1.1  
ПК 1.3  

влиять на деятельность 

подразделения, используя элементы 

мотивации труда, реализовывать 

стратегию деятельности 

подразделения;   применять в 

профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого 

общения; распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; правильно 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; пользоваться 

различными информационно-

справочными системами для поиска 

информации  применять этические 

нормы к практике деловых 

отношений; определять критерии и 

показатели и технического 

состояния в зависимости от вида 

оборудования, оснастки, 

инструмента, средств измерений.  

сущность и характерные черты 

современного менеджмента;  

особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности; внешнюю и 

внутреннюю среду организации;   

цикл менеджмента;      функции 

менеджмента в рыночной 

экономике организацию, 

планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта основные 

источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; знать принципы и 

виды поиска информации в 

различных поисковых системах; 

требования к техническому 

состоянию оснастки, инструмента, 

средств измерений и сроков 

проведения их поверки.  

  

  

  

  

  

https://internet.garant.ru/#/document/70558310/entry/270207
https://internet.garant.ru/#/document/70558310/entry/270207
https://internet.garant.ru/#/document/70558310/entry/270207


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Вид учебной работы  
Объем 

часов  

Объем учебной дисциплины  76  

в том числе:    

теоретическое обучение  34  

практические занятия   34  

лабораторные занятия   -  

Самостоятельная работа  8  

в том числе:    

контрольная работа  -  

доклад  8  

Промежуточная аттестация   зачет  

  



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   

  

Наименование 

разделов и тем  
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся  

Объем 

часов  

Раздел 1. Введение в управление  

Тема 1.1. Сущность и 

содержание 

современного 

менеджмента  

Содержание   

Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий.  

Менеджмент как наука и искусство.  
4  

Тематика практических занятий   

Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного 

производства. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система.  
4  

Тема 1.2.  
Управленческий труд и 

менеджеры  

Содержание   

Сущность и соотношение понятий «Менеджер», «Бизнесмен», «Предприниматель».  
Управленческие роли менеджера. Параметры и особенности управленческого труда.  

4  

Тематика практических занятий   

Содержание и специфика труда менеджера. Виды разделения управленческого труда.  4  

Раздел 2. Основы управления организацией  

Тема 2.1. Организация 

как объект управления  

Содержание   

Понятие организации, ее виды. Характеристики организации, законы организации.  2  

Тематика практических занятий   

Классификация организаций. Признаки и принципы организации.   2  

Тема 2.2.  Внешняя и 

внутренняя среда 

организации.  

Содержание   

Факторы внешней среды организации и их воздействие на организацию. Внутренняя среда 

организации. Цели организации, структура, задачи, технология, люди.  
4  

Тематика практических занятий  

Характеристики внешней среды. Основные внутренние переменные.  4  

Самостоятельная работа   

Доклад на тему «Межличностные барьеры в процессе коммуникаций и пути их преодоления».  4  

Раздел 3. Функции менеджмента  



  
Тема 3.1. Цикл 

менеджмента  

Содержание   

Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) - основа  
управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. Планирование  

4  

как одна из функций менеджмента. Виды планов. Этапы планирования. Практические аспекты и 

методы планирования.  
 

Тематика практических занятий   

Планирование, организация, мотивация, контроль- полный цикл менеджмента. Планирование 

предпринимательской деятельности. Составление тактического плана управления подразделением.  
6  

Тема 3.2. Система 

методов менеджмента  

Содержание   

Методы менеджмента, их понятие и содержание. Классификация методов менеджмента. 

Общенаучные методы: исторический подход, моделирование, экспериментирование, экономико-

математические методы и другие.  
6  

Тематика практических занятий   

Содержание методов менеджмента. Формирование фондов методов менеджмента. Исторический 

подход, моделирование, экономико-математические методы.  
6  

Тема 3.3. Мотивация и 

потребности  

Содержание   

Общая характеристика мотивации. Потребности человека и мотивация. Мотивационный процесс.  4  
Тематика практических занятий  

 Общие, первичные и вторичные мотивы. Использование мотивации в практике менеджмента.   4  
Раздел 4. Организационные процессы  

Тема 4.1.  
Коммуникации в 

менеджменте  

Содержание   

Процесс коммуникаций. Виды коммуникаций. Элементы и этапы коммуникаций.  
Совершенствование коммуникаций в организации. Деловое общение. Правила ведения бесед, 

совещаний. Планирование проведения данных мероприятий.  
6  

Тематика практических занятий  

Факторы повышения эффективности делового общения. Анализ ситуации по теме «Коммуникации 

в менеджменте».  
4  

Самостоятельная работа   

Доклад на одну из тем: «Деловое общение»; «Правила ведения бесед, совещаний».  4  

Всего:  76  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ  

  

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины имеется кабинет 

«Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный 

оборудованием:  

- рабочее место преподавателя;  

- рабочие места по количеству обучающихся;  

- плакаты, наглядные пособия, схемы, технические задания; техническими 

средствами:  

- компьютер;  

- мультимедийный проектор;  

- лицензионное программное обеспечение.  

  

 3.2. Информационное обеспечение реализации программы  

  

Библиотечный фонд и электронные образовательные, информационные 

ресурсы, использованные при реализации программы учебной дисциплины:  

  

1. Кушу, С. О. Банковский менеджмент и маркетинг: учебное пособие для 

бакалавров, обучающихся по направлению подготовки 38.03.01 «Экономика» / С. 

О. Кушу. -Краснодар, Саратов: Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 

2017. -72 c. -Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО  

PROFобразование: [сайт]. -URL: https://profspo.ru/books/64314  

2. Зинурова, Р. И. Введение в специальность «Менеджмент»: учебное 

пособие / Р. И. Зинурова, В. Р. Медведева. -Казань: Казанский национальный 

исследовательский технологический университет, 2017. -172 c. -ISBN 978-5- 

7882-2267-7. -Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. -URL: 

https://profspo.ru/books/94967  

3. Короткий, С. В. Менеджмент: учебное пособие / С. В. Короткий. 

Саратов: Вузовское образование, 2018. -225 c. -ISBN 978-5-4487-0134-4. Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. -URL: https://profspo.ru/books/72358  4. Елисеева, Е. Н. 

Менеджмент качества: учебное пособие / Е. Н. Елисеева, А. В. Жагловская. -

Москва: Издательский Дом МИСиС, 2018. -108 c. -ISBN 978-5-906953-57-3. -

Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. -URL: https://profspo.ru/books/84410  

  

https://profspo.ru/books/64314
https://profspo.ru/books/64314
https://profspo.ru/books/94967
https://profspo.ru/books/94967
https://profspo.ru/books/72358
https://profspo.ru/books/72358


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

  

Контроль  результатов  освоения  дисциплины  осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, контрольной и 

самостоятельной работы.  

При планировании реализации учебной дисциплины проводится 

промежуточная аттестация и текущий контроль индивидуальных 

образовательных достижений. Текущий контроль проводится в процессе 

проведения практических занятий, устного опроса и выполнения обучающимися 

практических работ.  

Для промежуточной аттестации, текущего и итогового контроля 

преподавателями создаются фонды оценочных средств (ФОС). ФОС включают в 

себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные 

для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных 

образовательных достижений основным показателям оценки результатов 

подготовки.   

  

Результаты обучения  Критерии оценки  
Формы и методы 

оценки  

Знает  
сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности; внешнюю и 

внутреннюю среду 

организации; цикл 

менеджмента; функции 

менеджмента в рыночной 

экономике организацию, 

планирование, мотивацию и 

контроль деятельности 

экономического субъекта; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

- «зачтено» 

выставляется студенту, 

показавшему всесторонние, 

систематизированные, 

глубокие знания учебной 

программы дисциплины и 

умение уверенно применять 

их на практике при решении 

конкретных задач, свободное 

и правильное обоснование 

принятых решений  
- «не зачтено» 

выставляется студенту, 

который не знает большей 

части основного содержания 

учебной программы 

дисциплины, допускает 

грубые ошибки в 

формулировках основных 

понятий дисциплины и не 

умеет использовать 

полученные знания при 

решении типовых  
практических задач  

  

Собеседование  

Опрос студента  

Выполнение 

практических работ  
  
Зачет  



знать принципы и виды поиска 

информации в различных 

поисковых системах; 

требования к техническому 

состоянию оснастки, 

инструмента, средств 

измерений и сроков проведения 

их поверки.  

  

Умеет  
влиять на деятельность 

подразделения, используя 

элементы мотивации труда, 

реализовывать стратегию 

деятельности подразделения;   

применять в профессиональной 

деятельности приемы делового 

и управленческого общения; 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

правильно выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; владеть 

актуальными методами работы 

в профессиональной и 

смежных сферах; пользоваться 

различными информационно-

справочными системами для 

поиска информации; применять 

этические нормы к практике 

деловых отношений; 

определять критерии и 

показатели и технического 

состояния в зависимости от 

вида оборудования, оснастки, 

инструмента, средств 

измерений.  

- «зачтено» 

выставляется студенту, 

показавшему всесторонние, 

систематизированные, 

глубокие знания учебной 

программы дисциплины и 

умение уверенно применять 

их на практике при решении 

конкретных задач, свободное 

и правильное обоснование 

принятых решений  
- «не зачтено» 

выставляется студенту, 

который не знает большей 

части основного содержания 

учебной программы 

дисциплины, допускает 

грубые ошибки в 

формулировках основных 

понятий дисциплины и не 

умеет использовать 

полученные знания при 

решении типовых  
практических задач  

  

Собеседование  

Опрос студента  

Выполнение 

практических работ  
  
Зачет  

  

    



 




