


 

ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 
 

ПМ. 04 «Выполнение работ по профессии 12968 "Контролер качества"» 
 

МДК.04.01 Технология проведения работ по обеспечению и улучшению 

качества технологических процессов, систем управления, продукции и 

услуг  
 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции  

(или ее части) 

Наименование оценочного 

средства 

1.  
Технологические процессы  операции 

технического контроля 

ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум 

2.  Организация входного  контроля 
ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум 

3.  Методы и средства контроля 
ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум, 

Реферат 

4.  
Технический контроль в производстве 

заготовок 

ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум  

5.  
Несоответствие качества деталей 

технической документации 

ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум  

6.  
Средства и методы технического 

контроля литейного производства 

ОК 01; ОК 02 

ПК 4.1-4.3 
Коллоквиум 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства 

в фонде 

1. Коллоквиум 

Средство контроля усвоения учебного материала 

темы, раздела или разделов дисциплины, 

организованное как учебное занятие в виде 

собеседования преподавателя с обучающимися 

Вопросы по темам / 

разделам 

дисциплины 

2. Реферат 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 

предлагают  осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную ситуацию, 

необходимую для решения данной проблемы 

Тематика 

рефератов 

3. Зачет Итоговая форма оценки знаний 
Вопросы  

к зачету 

 

 

 

 

 

 



ВОПРОСЫ ДЛЯ КОЛЛОКВИУМОВ 

 
№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 
Вопросы 

1. 

Технологические 

процессы  операции 

технического контроля 

Задачи и функции отдела технического контроля на 

предприятии. 

Разработка систем качества на предприятии. 

Номенклатуры показателей качества продукции. 

Оценка уровня качества продукции. Изучение 

статистических методов контроля качества. 

Изучение нормативно-правовой базы обеспечения 

качества. Оценка затрат на качество. 

Схема операционного контроля качества сборочных 

операций. 

Методы обеспечения качества продукции, контроль и 

стимулирование качества. 

2. 
Организация входного  

контроля 

Сплошной и выборочный входной контроль продукции. 

Технологическая документация на процессы входного  

контроля. 

Основные задачи входного контроля. 

3. 
Методы и средства 

контроля 

Выбор методов и средств технического контроля качества 

изготавливаемой детали. 

Нормативные и нормативно-технические документы, 

фиксирующие требования к методам и средствам 

контроля. 

4. 
Технический контроль в 

производстве заготовок 

Классификация средств контроля. 

Методы и средства неразрушающего контроля.  

Методы испытаний и определение состава материалов. 

5. 

Несоответствие качества 

деталей технической 

документации 

Виды брака и способы его предупреждения.  

Определение несоответствия качества деталей 

технической документации. 

6. 

Средства и методы 

технического контроля 

литейного производства 

Правила приемки и хранения готовой продукции, сырья, 

материалов. Организация технического контроля в 

литейном цехе. 

Виды технической документации, удостоверяющей 

качество продукции. Сертификаты качества и 

комплектности выпускаемых и поставляемых изделий. 

Аттестация продукции по категориям качества. 

Осуществление контроля геометрических параметров 

отливок. 

Журналы учета результатов контроля. 

 

 

Критерии оценки ответов на коллоквиумах: 
 

На «отлично» оценивается ответ, если обучающийся свободно, с 

глубоким знанием материала, правильно, последовательно и полно выберет 

тактику действий, и ответит на дополнительные вопросы по основам 

экономики организации. 

Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся достаточно 

убедительно, с несущественными ошибками в теоретической подготовке и 

достаточно освоенными умениями по существу правильно ответил на вопрос 



с дополнительными комментариями педагога или допустил небольшие 

погрешности в ответе. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся 

недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической 

подготовке и слабо освоенными умениями ответил на вопросы ситуационной 

задачи. Только с помощью наводящих вопросов преподавателя справился с 

вопросами разрешения производственной ситуации, не уверенно отвечал на 

дополнительно заданные вопросы. С затруднениями, он все же сможет при 

необходимости решить подобную ситуационную задачу на практике. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент только 

имеет очень слабое представление о предмете и недостаточно, или вообще не 

освоил умения по разрешению производственной ситуации. Допустил 

существенные ошибки в ответе на большинство вопросов ситуационной 

задачи, неверно отвечал на дополнительно заданные ему вопросы, не может 

справиться с решением подобной ситуационной задачи на практике. 

 
 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ  
 

1. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной 

технической литературы. 

2. Самостоятельное изучение технической документации. Составление 

различных графиков и таблиц. 

3. Анализ и провидение учета брака и рекламаций на производстве: порядок 

сбора, обработки и анализа информации. 

4. История развития статистических методов контроля качества продукции. 

5. Структура и номенклатура показателей качества. 

6. Основные операции и методы, по оценке уровня качества. 

7. Инструменты управления и контроля качества. 

8. Инструменты планирования, управления, контроля и совершенствования 

качества; методы измерения качества. 

9. Контроль герметичности сварных соединений. Анализ качества по 

методам контроля. 

10. Анализ качества по способам сварки или видам соединений. 

11. Механические свойства и характеристики материалов. 

12. Изучение способов обработки металлов давлением. 

13. Композиционные материалы с металлической и не металлической 

матрицей. 

14. Изучение технологии сварочного производства и пайки металлов. 

15. Изучение технологии получения полимерных пластических материалов. 

16. Определение коэффициента корреляции. 

17. Определение уровня дефектности. 

18. Общие правила отбора образцов для испытаний продукции при 

подтверждении соответствия. 



19. Оформление акта отбора образцов третьей стороной, акта возврата 

образцов, акта списания образцов, акта отбора образцов заявителем. 

20. Анализ общих правил отбора образцов для испытаний продукции при 

подтверждении соответствия. 

 

Критерии оценки: 
 

- «5» баллов ставится, в случае если выполнены все требования к написанию 

и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую 

проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования 

к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

- «4» балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

- «3» балла – имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. 

        В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; 

во время защиты отсутствует вывод. 

- «2» балла – тема реферата не раскрыта͵ обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ 

ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ АКАДЕМИКА 

М.Д.МИЛЛИОНЩИКОВА 

Факультет СПО 

 

ПЦК «Строительство и эксплуатация  

зданий и сооружений, пожарная безопасность» 
 

Вопросы на первую рубежную аттестацию по МДК.04.01 Технология 

проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

 

(6 семестр) 

1. Организация проведения работ по подтверждению соответствия 

продукции (услуг) организации? 

2. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в 

соответствии с установленными правилами? 



3. Учет затрат на сертификацию? 

4. Регистрация деклараций о соответствии? 

5. Групповые подходы к оптимизации качества? 

6. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

7. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы 

качества? 

8. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

9. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 

10. Роль документации в системе управления качеством? 

11. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

12. Качество как объект управления? 

13. Представление качества, его связь с другими экономическими 

категориями (эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и 

затратами), его разновидности? 

14. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

15. Российский и международный подход к управлению качеством? 

16. Методы административные и экономические к управлению качеством? 

17. Развитие технологий и понятия качества? 

18. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

19. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 

20. Системный подход к управлению качеством? 

 

 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 1  

1. Учет затрат на сертификацию? 

2. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

3. Методы административные и экономические к управлению качеством? 

4. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 2  

1. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

2. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

3. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

4. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 3  

1. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

2. Развитие технологий и понятия качества? 

3. Методы административные и экономические к управлению качеством? 

4. Системный подход к управлению качеством? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 4  

1. Роль документации в системе управления качеством? 

2. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

3. Российский и международный подход к управлению качеством? 

4. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

 

Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
 

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 5  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Роль документации в системе управления качеством? 

3. Групповые подходы к оптимизации качества? 

4. Регистрация деклараций о соответствии? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 6  

1. Развитие технологий и понятия качества? 

2. Групповые подходы к оптимизации качества? 

3. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

4. Учет затрат на сертификацию? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 7  

1. Развитие технологий и понятия качества? 

2. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

3. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

4. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  



 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Билет № 8  

1. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

2. Учет затрат на сертификацию? 

3. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

4. Роль документации в системе управления качеством? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 9  

1. Качество как объект управления? 

2. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества? 

3. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

4. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 10  

1. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

2. Учет затрат на сертификацию? 

3. Регистрация деклараций о соответствии? 

4. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 
  
Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 11  

1. Российский и международный подход к управлению качеством? 

2. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

3. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

4. Развитие технологий и понятия качества? 

 

Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 12  

1. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 

2. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

3. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 

4. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 

 

 Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 13  

1. Развитие технологий и понятия качества? 

2. Российский и международный подход к управлению качеством? 

3. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 

4. Качество как объект управления? 

 

  Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 14  

1. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

2. Учет затрат на сертификацию? 

3. Групповые подходы к оптимизации качества? 

4. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 15  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества? 

3. Качество как объект управления? 

4. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 16  

1. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

2. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества? 

3. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями 

(эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами), его 

разновидности? 

4. Учет затрат на сертификацию? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 17  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Методы административные и экономические к управлению качеством? 

3. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

4. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 18  

1. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

2. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями 

(эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами), его 

разновидности? 

3. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

4. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 19  

1. Регистрация деклараций о соответствии? 

2. Системный подход к управлению качеством? 

3. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

4. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 

 Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 20  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества? 

3. Регистрация деклараций о соответствии? 

4. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями 

(эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами), его 

разновидности? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 
 

Критерии оценки: 

 оценка «неудовлетворительно», если обучающийся не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные 

ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы, в 

результате необходимые практические компетенции не сформированы; 

 

 оценка «удовлетворительно», если обучающийся выполнил 

большинство предусмотренных программой заданий, но в них имеются 

ошибки, при ответе на поставленный вопрос Обучающийся допускает 

неточности при выборе методики исследования, не может полностью 

оценить достоверность и точность; 

 

 оценка «хорошо», если обучающийся правильно применяет 

теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения Обучающийся 

правильно применяет теоретические положения при выборе методики 

исследования, оценивает достоверность и точность полученных результатов, 

дает их расшифровку; 

 

 оценка «отлично», если обучающийся свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, правильно обосновывает 

принятое решение, оценивает достоверность и точность полученных 

результатов, грамотно дает их расшифровку. 

 

 



Вопросы на вторую рубежную аттестацию по МДК.04.01. Технология 

проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 
 

(6 семестр) 
 

1. Направления по улучшению деятельности предприятия по 

совершенствованию качества? 

2. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

3. Методы и цели для оценки качества продукции? 

4. Важность обучения персонала в системе качества? 

5. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

6. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе 

качества? 

7. Управление затратами на обеспечение качества? 

8. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

9. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 

10. Критерии затрат на качество? 

11. Схема контроля внешней приемки продукции?  

12. Оформление операционных карт технического контроля? 

13. Оформление ведомости операции. Оформление технологического 

паспорта по ГОСТ? 

14. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

15. Порядок проведения водного контроля? 

16. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, 

используемого при входном контроле? 

17. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля? 

18. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

19. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

20. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма 

представления информации? 
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Билет № 1  

1. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

2. Важность обучения персонала в системе качества? 

3. Схема контроля внешней приемки продукции?  

4. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Билет № 2  

1. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

2. Оформление ведомости операции. Оформление технологического паспорта по ГОСТ? 

3. Методы и цели для оценки качества продукции? 

4. Управление затратами на обеспечение качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Билет № 3  

1. Методы и цели для оценки качества продукции? 

2. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

3. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества? 

4. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 4  

1. Критерии затрат на качество? 

2. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма представления 

информации? 

3. Оформление операционных карт технического контроля? 

4. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

  

Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 5  

1. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 

2. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

3. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

4. Оформление журнала контроля техпроцесса? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 6  

1. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

2. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 

3. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

4. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 7  

1. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества? 

2. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма представления 

информации? 

3. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

4. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 
  
 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
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Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 8  

1. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

2. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля? 

3. Схема контроля внешней приемки продукции?  

4. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 9  

1. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

2. Важность обучения персонала в системе качества? 

3. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

4. Схема контроля внешней приемки продукции?  

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 10  

1. Критерии затрат на качество? 

2. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

3. Схема контроля внешней приемки продукции?  

4. Оформление ведомости операции. Оформление технологического паспорта по ГОСТ? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 



Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 11  

1. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

2. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 

3. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

4. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля? 

 

 Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 12  

1. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

2. Методы и цели для оценки качества продукции? 

3. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

4. Порядок проведения водного контроля? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 13  

1. Оформление операционных карт технического контроля? 

2. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

3. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

4. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 



 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 14  

1. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 

2. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля? 

3. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

4. Порядок проведения водного контроля? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  
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технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 15  

1. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 

2. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

3. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

4. Управление затратами на обеспечение качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 

технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 16  

1. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

2. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

3. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

4. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 17  

1. Оформление операционных карт технического контроля? 

2. Оформление ведомости операции. Оформление технологического паспорта по ГОСТ? 

3. Схема контроля внешней приемки продукции?  

4. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Технология проведения работ по обеспечению и улучшению качества 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 18  

1. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества? 

2. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

3. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

4. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 19  

1. Порядок проведения водного контроля? 

2. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 

3. Методы и цели для оценки качества продукции? 

4. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

  

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 

Билет № 20  

1. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма представления 

информации? 

2. Критерии затрат на качество? 

3. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

4. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 
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Вопросы к зачету по МДК.04.01 Технология проведения работ по 

обеспечению и улучшению качества технологических процессов, систем 

управления, продукции и услуг  
 

(6 семестр) 
 

1. Организация проведения работ по подтверждению соответствия 

продукции (услуг) организации? 

2. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в 

соответствии с установленными правилами? 

3. Учет затрат на сертификацию? 

4. Регистрация деклараций о соответствии? 

5. Групповые подходы к оптимизации качества? 

6. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества? 

7. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы 

качества? 

8. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества? 

9. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 

10. Роль документации в системе управления качеством? 

11. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

12. Качество как объект управления? 

13. Представление качества, его связь с другими экономическими 

категориями (эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и 

затратами), его разновидности? 

14. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

15. Российский и международный подход к управлению качеством? 

16. Методы административные и экономические к управлению качеством? 



17. Развитие технологий и понятия качества? 

18. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 

19. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 

20. Системный подход к управлению качеством? 

21. Направления по улучшению деятельности предприятия по 

совершенствованию качества? 

22. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

23. Методы и цели для оценки качества продукции? 

24. Важность обучения персонала в системе качества? 

25. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

26. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе 

качества? 

27. Управление затратами на обеспечение качества? 

28. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

29. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 

30. Критерии затрат на качество? 

31. Схема контроля внешней приемки продукции?  

32. Оформление операционных карт технического контроля? 

33. Оформление ведомости операции. Оформление технологического 

паспорта по ГОСТ? 

34. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

35. Порядок проведения водного контроля? 

36. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, 

используемого при входном контроле? 

37. Необходимые мероприятия при проведении входного контроля? 

38. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

39. Оформление решения о передаче продукции в производство? 

40. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма 

представления информации? 
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1. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 

2. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 
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1. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

2. Порядок проведения водного контроля? 
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Билет № 3  

1. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

2. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 
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Билет № 4  

1. Российский и международный подход к управлению качеством? 

2. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 
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Билет № 5  

1. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества? 

2. Организационные строения и модели по управлению качеством? 
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Билет № 6  

1. Порядок проведения водного контроля? 

2. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 
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Билет № 7  

1. Объективные факторы стабильного повышения качества? 

2. Суть Тотального управления качеством (TQM)? 
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Билет № 8  

1. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества? 

2. Учет затрат на сертификацию? 
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Билет № 9  

1. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

2. Порядок проведения водного контроля? 
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Билет № 10  

1. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

2. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в соответствии с 

установленными правилами? 
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Билет № 11  

1. Регистрация деклараций о соответствии? 

2. Качество как объект управления? 
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Билет № 12  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Оформление журнала контроля техпроцесса? 
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Билет № 13  

1. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

2. Учет затрат на сертификацию? 
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Билет № 14  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Групповые подходы к оптимизации качества? 
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Билет № 15  

1. Системный подход к управлению качеством? 

2. Роль документации в системе управления качеством? 
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Билет № 16  

1. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию 

качества? 

2. Системный подход к управлению качеством? 
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Билет № 17  

1. Представление качества, его связь с другими экономическими категориями 

(эффективностью, прибыльностью, трудоемкостью, ценой и затратами), его 

разновидности? 

2. Российский и международный подход к управлению качеством? 
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Билет № 18  

1. Организация проведения работ по подтверждению соответствия продукции (услуг) 

организации? 

2. Правовые основы сертификации продукции и услуг? 
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Билет № 19  

1. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества? 

2. Правовая основа и периоды сертификации систем качества? 
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Билет № 20  

1. Регистрация деклараций о соответствии? 

2. Оформление решения о передаче продукции в производство? 
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Билет № 21  

1. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО? 

2. Системный подход к управлению качеством? 
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Билет № 22  

1. Оформление журнала контроля техпроцесса? 

2. Развитие технологий и понятия качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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технологических процессов, систем управления, продукции и услуг 

Группа _____ Семестр _____Зачет 

 

Билет № 23  

1. Выбор средства измерений и испытательного оборудования, используемого при 

входном контроле? 

2. Организационные строения и модели по управлению качеством? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
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Группа _____ Семестр _____Зачет 

 

Билет № 24  

1. Рекомендуемая форма представления информации. Обязательная форма представления 

информации? 

2. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества? 

 

 Преподаватель ФСПО                  И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
 

 



 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Группа _____ Семестр _____Зачет 

 

Билет № 25  

1. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия? 

2. Оформление сопроводительной документации на продукцию? 

 

 Преподаватель ФСПО                   И.Р. Ахматов 

 Председатель ПЦК                                Ш.А. Мусостов  

 

 
 

Критерии оценки: 

 «зачтено» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и 

умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, 

свободное и правильное обоснование принятых решений. 

 

  «не зачтено» - выставляется студенту, который не знает большей части 

основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые 

ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 

использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 

 

 




