


 
 

ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

 

ПМ. 02 «Участие в работе по подготовке, оформлению и учету 
технической документации»  

 

МДК.02.01 Порядок работы с технической документацией   
 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы 
(темы) дисциплины 

Код 
контролируемой 

компетенции  
(или ее части) 

Наименование оценочного 
средства 

1.  Стандартизация как инструмент 
технического регулирования 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

2.  
Подтверждение соответствия 

продукции, процессов, услуг, систем 
управления 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

3.  Схемы подтверждения соответствия 
ОК 01- 05 

ОК 09 
ПК 2.1- 2.4 

Коллоквиум, 
Реферат 

4.  Оформление документации по 
подтверждению соответствия 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум  

5.  Общие правила отбора образцов для 
испытаний 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум  

6.  Порядок разработки и применения 
технических регламентов 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

 Реферат 

7.  Порядок разработки и применения норм 
ОК 01- 05 

ОК 09 
ПК 2.1- 2.4 

Коллоквиум 

8.  Порядок разработки и применения 
правил 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

9.  Порядок разработки и применения 
технических условий 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

10.  
Организация проведения работ по 

подтверждению соответствия продукции 
(услуг) организации 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

11.  Разработка элементов системы 
документооборота в организации 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

12.  Стандарты организации 
ОК 01- 05 

ОК 09 
ПК 2.1- 2.4 

Коллоквиум 

13.  Технология разработки стандартов 
организаций 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 

Коллоквиум 
Реферат 



14.  Технические условия. Технология 
разработки 

ОК 01- 05 
ОК 09 

ПК 2.1- 2.4 
Коллоквиум 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 

 
№ 
п/п 

Наименован
ие 

оценочного 
средства 

Краткая характеристика 
оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства 
в фонде 

1. Коллоквиум 

Средство контроля усвоения учебного материала 
темы, раздела или разделов дисциплины, 

организованное как учебное занятие в виде 
собеседования преподавателя с обучающимися 

Вопросы по темам / 
разделам 

дисциплины 

2. Реферат 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают  осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения данной проблемы 

Тематика 
рефератов 

3. Зачет Итоговая форма оценки знаний Вопросы  
к зачету 

4. Экзамен  Итоговая форма оценки знаний Вопросы к 
экзамену  

 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ КОЛЛОКВИУМОВ 
 
№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Вопросы 

1. 
Стандартизация как 
инструмент технического 
регулирования 

Концепция развития национальной системы 
стандартизации (НСС) Российской Федерации на период 
до 2020 года. Технические регламенты и их назначение.   
Руководящие документы (РД). Методические указания 
(МУ).  Правила (ПР). Инструкции (И). 
Нормоконтроль документации на сертифицируемую 
продукцию. 

2. 

Подтверждение 
соответствия продукции, 
процессов, услуг, систем 
управления 

Сущность, цели, задачи и правила подтверждения 
соответствия. 
Правовые основы и нормативная база подтверждения 
соответствия. 
Отечественный и международный опыт в области 
подтверждения соответствия. 
Методическая база подтверждения соответствия.  
Виды и системы подтверждения соответствия, их 
структура и основные отличия. 

3. Схемы подтверждения 
соответствия 

Схемы подтверждения соответствия РФ. Схемы 
подтверждения соответствия ЕС. 
Сходство и различие схем ЕС и РФ. 
Выбор схемы подтверждения соответствия конкретного 
вида продукции. 
Методика  подтверждения соответствия конкретного вида 
продукции (по отраслям). 



4. 

Оформление 
документации по 
подтверждению 
соответствия 

Оформление дела. 
Оформление бланков подтверждения соответствия и 
деклараций. 
Нормоконтроль  документации на продукцию. 

5. Общие правила отбора 
образцов для испытаний 

Оценка соответствия. Общие правила отбора образцов 
для испытаний продукции. 
Требования, устанавливающие методы отбора и 
испытаний образцов для испытаний продукции. 
Технические аспекты отбора образцов.  Вопросы 
организации работ. 

6. 
Порядок разработки и 
применения технических 
регламентов 

Понятие о технических регламентах.  
Виды технических регламентов.  
Применение технических регламентов. 
Порядок разработки технического регламента. 

7. Порядок разработки и 
применения норм Классификация и характеристика нормативов и норм. 

8. Порядок разработки и 
применения правил 

Правила разработки, принятия, применения, обновления и 
отмены стандартов. 

9. 
Порядок разработки и 
применения технических 
условий 

Анализ структуры и содержания технических условий. 
Применение технических условий  при сертификации 
продукции. 

10. 

Организация проведения 
работ по подтверждению 
соответствия продукции 
(услуг) организации 

Сведения о подтверждении соответствия продукции 
(услуг) в рамках подтверждения соответствия, деклараций 
о соответствии. 
Ведение учета и составление отчетов о деятельности 
организации по подтверждению соответствия продукции 
(услуг). 
Основные причины отказов в выдаче  подтверждения 
соответствия. 

11. 

Разработка элементов 
системы 
документооборота в 
организации 

Разработка, оформление, утверждение и внедрение 
документов по подтверждению соответствия. 
Реестр сертификатов соответствия продукции (услуг). 
Каталожные листы. Правила заполнения. 

12. Стандарты организации 

Стандарты организаций. Основные компоненты и 
структура компонентов стандарта. 
Общероссийский классификатор стандартов. 
Объекты стандартизации внутри организации. 
Техническое задание на разработку стандарта. 
Порядок разработки, утверждения, учета, изменения и 
отмены стандартов организаций. 

13. Технология разработки 
стандартов организаций 

Технология работы с информационными источниками: 
анализ данных и информации. Оценка информации. 
Номенклатура стандартов организации. Документация 
системы менеджмента качества (положения, стандарты, 
инструкции.) 
Фрагмент технологии разработки СТО: шаблон описания 
единичного процесса. Применение шаблона процессного 
подхода к разработке СТО. 



14. Технические условия. 
Технология разработки 

Технические условия с учетом современного 
технического регулирования. Технические требования. 
Требования безопасности. Требования охраны 
окружающей среды. 
Правила приемки. Методы контроля. 
Транспортирование и хранение. Указания по 
эксплуатации. Гарантии изготовителя. Реквизиты 
каталожного листа «Подтверждение соответствия».  
Согласование и утверждение технических условий. 

 
Критерии оценки ответов на коллоквиумах: 
 

На «отлично» оценивается ответ, если обучающийся свободно, с 
глубоким знанием материала, правильно, последовательно и полно выберет 
тактику действий, и ответит на дополнительные вопросы по основам 
экономики организации. 

 
Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся достаточно 

убедительно, с несущественными ошибками в теоретической подготовке и 
достаточно освоенными умениями по существу правильно ответил на вопрос 
с дополнительными комментариями педагога или допустил небольшие 
погрешности в ответе. 

 
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся 

недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической 
подготовке и слабо освоенными умениями ответил на вопросы ситуационной 
задачи. Только с помощью наводящих вопросов преподавателя справился с 
вопросами разрешения производственной ситуации, не уверенно отвечал на 
дополнительно заданные вопросы. С затруднениями, он все же сможет при 
необходимости решить подобную ситуационную задачу на практике. 

 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент только 

имеет очень слабое представление о предмете и недостаточно, или вообще не 
освоил умения по разрешению производственной ситуации. Допустил 
существенные ошибки в ответе на большинство вопросов ситуационной 
задачи, неверно отвечал на дополнительно заданные ему вопросы, не может 
справиться с решением подобной ситуационной задачи на практике. 

 
ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ  

 
1. Анализ должностной инструкции специалиста по нормоконтролю. 
Изучение типовых несоответствий в технической документации. 
2. Стандарты ГОСТ, ГОСТ Р, ГОСТ Р ИСО, ГОСТ Р ИСО/МЭК; правила по 
межгосударственной стандартизации (ПМГ). 
3. Разработка алгоритма организации подтверждения соответствия. 
Построение схемы. Изучение особенностей подтверждения соответствия 
конкретных видов продукции. 



4. Знаки соответствия и обращения на рынке. Зарубежные производители. 
Знаки соответствия и обращения на рынке. Отечественные производители. 
5. Обязательное подтверждение соответствия. Декларирование 
соответствия. Добровольное подтверждение соответствия. 
6. Порядок организации подтверждения соответствия. 
7. Определение порядка подтверждения соответствия конкретного вида 
продукции (по вариантам). Реализация процедуры подтверждения 
соответствия. 
8. Оформление дела (обязательное подтверждение соответствия, 
добровольное подтверждение соответствия). 
9. Учет технической документации. 
10. Оформление акта отбора образцов третьей стороной, акта возврата 
образцов, акта списания образцов, акта отбора образцов заявителем. 
11. Форма акта отбора образцов третьей стороной. 
12. Методы разработки нормативов и норм. 
13. Нормативные документы и их отличия от технических регламентов. 
14. Оформление заявок на подтверждение соответствия продукции (услуг) в 
соответствии с установленными правилами. 
15. Учет затрат на сертификацию. Регистрация деклараций о соответствии. 
16. Описание порядка разработки, оформления, утверждения и внедрения 
документов по подтверждению соответствия. 
17. Регистрация в реестре сертификатов соответствия продукции (услуг).  
18. Оформление каталожных листов на продукцию (по вариантам) по 
заданному алгоритму соответствия по материалам сайта Федерального 
агентства по техническому регулированию. 
19. Экспертиза стандартов организации. Комплексная оценка научно-
технического уровня стандарта организации. 
20. Проектирование стандарта организации с применением процессного 
подхода. 
21. Систематизация данных и информации, кодификация, создание системы 
управления данными, информацией. 
22. Основные положения построения и изложения технических условий. 
Вводная часть. Общие требования к разработке и оформлению. 
23. Правила приемки. Методы контроля: обоснование выбора метода 
контроля. Критерии оценки качества продукции (услуги). 
 
Критерии оценки: 
 

- «5» баллов ставится, в случае если выполнены все требования к написанию 
и защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, 
сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую 
проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования 
к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные 



вопросы. 
- «4» балла – основные требования к реферату и его защите выполнены, но 
при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в 
изложении материала; отсутствует логическая последовательность в 
суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 
на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
- «3» балла – имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. 
        В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические 
ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; 
во время защиты отсутствует вывод. 
- «2» балла – тема реферата не раскрыта͵ обнаруживается существенное 
непонимание проблемы. 

 

ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ 
ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ АКАДЕМИКА 

М.Д.МИЛЛИОНЩИКОВА 

Факультет СПО 
ПЦК «Строительство и эксплуатация  

зданий и сооружений, пожарная безопасность» 
 

Вопросы на 1 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 
технической документацией   

 
(6 семестр) 

 
1. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
2. Цели совершенствования качества процессов? 
3. Основные средства управления качеством? 
4. Новые средства управления качеством?  
5. Сущность методов управления качеством: экономические, 

административные, психологические, технологические?  
6. Метод развития функции качества?  
7. Метода анализа последствий и причин отказов?  
8. Экспертные методы в управлении качеством?  
9. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
10. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
11. Организация и виды технического контроля качества?  
12. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в 

деятельности предприятия?  
13. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
14. Перечислите основные этапы технического контроля качества 

продукции?  
15. Дайте понятие системы контроля качества?  



16. Перечислите средства контроля качества?  
17. По каким основным признакам классифицируются виды технического 

контроля качества? 
18. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
19. Какова сущность статистического приемочного контроля качества? 
20. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
21. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют?  

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 1  
1. Новые средства управления качеством?  
2. Метода анализа последствий и причин отказов?  
3. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
4. Метод развития функции качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 2  
1. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют? 
2. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
3. Цели совершенствования качества процессов? 
4. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Билет № 3  



1. Дайте понятие системы контроля качества?  
2. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
3. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 4  

1. Новые средства управления качеством?  
2. Дайте понятие системы контроля качества?  
3. Метода анализа последствий и причин отказов?  
4. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют? 
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Билет № 5  

1. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
2. Какова сущность статистического приемочного контроля качества? 
3. Дайте понятие системы контроля качества?  
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
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Билет № 6  

1. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 



2. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
3. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
4. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
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Билет № 7  

1. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют? 
2. Метод развития функции качества?  
3. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 
психологические, технологические?  
4. Организация и виды технического контроля качества?  
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Билет № 8  

1. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 
психологические, технологические?  
2. Экспертные методы в управлении качеством?  
3. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
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Билет № 9  
1. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют? 
2. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
3. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
4. Дайте понятие системы контроля качества?  
 
 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Билет № 10  

1. Новые средства управления качеством?  
2. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
3. Дайте понятие системы контроля качества?  
4. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
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Билет № 11  
1. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
2. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
3. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 
психологические, технологические?  
4. Новые средства управления качеством?  
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Билет № 12  
1. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
2. Организация и виды технического контроля качества?  
3. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
4. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
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Билет № 13  

1. Организация и виды технического контроля качества?  
2. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
3. Перечислите средства контроля качества?  
4. Дайте понятие системы контроля качества?  
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Билет № 14  

1. Дайте понятие системы контроля качества?  
2. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
3. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
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Билет № 15  



1. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
2. Организация и виды технического контроля качества?  
3. Какова сущность статистического приемочного контроля качества? 
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
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Билет № 16  

1. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
2. Дайте понятие системы контроля качества?  
3. Новые средства управления качеством?  
4. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
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Билет № 17  

1. Перечислите основные этапы технического контроля качества продукции?  
2. Экспертные методы в управлении качеством?  
3. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
4. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
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Билет № 18  

1. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  



2. Основные средства управления качеством? 
3. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
4. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 19  

1. Дайте понятие системы контроля качества?  
2. Основные средства управления качеством? 
3. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
4. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в деятельности 
предприятия?  
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Билет № 20  

1. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в деятельности 
предприятия?  
2. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
3. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
4. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют? 
 
 Преподаватель ФСПО                     М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                         Ш.А. Мусостов  
 

 
 
 
Критерии оценки: 

− оценка «неудовлетворительно», если обучающийся не знает 
значительной части программного материала, допускает существенные 



ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы, в 
результате необходимые практические компетенции не сформированы; 
 
− оценка «удовлетворительно», если обучающийся выполнил 
большинство предусмотренных программой заданий, но в них имеются 
ошибки, при ответе на поставленный вопрос Обучающийся допускает 
неточности при выборе методики исследования, не может полностью 
оценить достоверность и точность; 
− оценка «хорошо», если обучающийся правильно применяет 
теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 
владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения Обучающийся 
правильно применяет теоретические положения при выборе методики 
исследования, оценивает достоверность и точность полученных результатов, 
дает их расшифровку; 
 
− оценка «отлично», если обучающийся свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, правильно обосновывает 
принятое решение, оценивает достоверность и точность полученных 
результатов, грамотно дает их расшифровку. 
 

Вопросы на 2 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 
технической документацией   

 
(6 семестр) 

 

1. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля 
точности технологических процессов?  

2. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
3. Дайте понятие входного контроля качества?  
4. Для каких целей применяются планы непрерывного выборочного 

контроля? 
5. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному 

признаку различают?  
6. Назовите характеристику партии изделий при контроле по 

альтернативному признаку?  
7. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в 

выпуске продукции при организации производственных процессов? 
8. Какие задачи решаются с помощью статистического регулирования 

технологических процессов? 
9. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
10. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по 

количественному признаку?  
11. Как проводится предварительная статистическая обработка 

результатов контроля? 



12. Чем была вызвана необходимость разработки Международных 
стандартов ИСО серии 9000?  

13. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и 
каково ее отличие от предыдущей версии?  

14. В чем заключается взаимосвязь подходов в организации системы 
качества по стандартам ИСО серии 9000 с системами управления 
окружающей средой по стандартам ИСО серии 14000?  

15. Какова структура документации системы менеджмента качества 
(СМК)?  

16. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях 
могут создаваться СМК?  

17. Каковы взаимоотношения субъектов сертификации? 
18. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и 

сертификат соответствия? 
19. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
20. Какова последовательность процедур сертификации продукции?  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 1  
1. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
2. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
3. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
4. Какие задачи решаются с помощью статистического регулирования технологических 
процессов? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 2  

1. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
2. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному признаку 
различают?  
3. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  



4. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и сертификат 
соответствия? 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 3  

1. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
2. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
3. Как проводится предварительная статистическая обработка результатов контроля? 
4. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному признаку 
различают?  
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Билет № 4  

1. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
2. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
3. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
4. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
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Билет № 5  



1. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
2. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в выпуске 
продукции при организации производственных процессов? 
3. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
4. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному признаку 
различают?  
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Билет № 6  
1. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
2. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
3. В чем заключается взаимосвязь подходов в организации системы качества? 
4. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000? 
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Билет № 7  
1. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и сертификат 
соответствия? 
2. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
3. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
4. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
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Билет № 8  



1. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
2. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
3. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по количественному 
признаку?  
4. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
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Билет № 9  
1. В чем заключается взаимосвязь подходов в организации системы качества?  
2. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
3. Дайте понятие входного контроля качества?  
4. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
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Билет № 10  
1. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и сертификат 
соответствия? 
2. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
3. Как проводится предварительная статистическая обработка результатов контроля? 
4. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Билет № 11  

1. Для каких целей применяются планы непрерывного выборочного контроля? 



2. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
3. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
4. Какие задачи решаются с помощью статистического регулирования технологических 
процессов? 
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Билет № 12  

1. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
2. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
3. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в выпуске 
продукции при организации производственных процессов? 
4. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
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Билет № 13  
1. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в выпуске 
продукции при организации производственных процессов? 
2. Для каких целей применяются планы непрерывного выборочного контроля? 
3. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по количественному 
признаку?  
4. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
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Билет № 14  
1. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
2. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
3. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
4. Какова структура документации системы менеджмента качества (СМК)?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 15  

1. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
2. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
3. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
4. Дайте понятие входного контроля качества?  
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Билет № 16  
1. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
2. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и сертификат 
соответствия? 
3. Как проводится предварительная статистическая обработка результатов контроля? 
4. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
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Билет № 17  



1. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
2. Какова последовательность процедур сертификации продукции? 
3. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
4. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
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Билет № 18  
1. Какова структура документации системы менеджмента качества (СМК)?  
2. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
3. Дайте понятие входного контроля качества?  
4. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
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Билет № 19  
1. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному признаку 
различают?  
2. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
3. Для каких целей применяются планы непрерывного выборочного контроля? 
4. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 20  



1. Какие задачи решаются с помощью статистического регулирования технологических 
процессов? 
2. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в выпуске 
продукции при организации производственных процессов? 
3. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля точности 
технологических процессов?  
4. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
  Преподаватель ФСПО                   М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
Вопросы к зачету по МДК.02.01 Порядок работы с технической 

документацией   
 

(6 семестр) 
 

1. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
2. Цели совершенствования качества процессов? 
3. Основные средства управления качеством? 
4. Новые средства управления качеством?  
5. Сущность методов управления качеством: экономические, 

административные, психологические, технологические?  
6. Метод развития функции качества?  
7. Метода анализа последствий и причин отказов?  
8. Экспертные методы в управлении качеством?  
9. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
10. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
11. Организация и виды технического контроля качества?  
12. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в 

деятельности предприятия?  
13. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
14. Перечислите основные этапы технического контроля качества 

продукции?  
15. Дайте понятие системы контроля качества?  
16. Перечислите средства контроля качества?  
17. По каким основным признакам классифицируются виды технического 

контроля качества? 
18. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
19. Какова сущность статистического приемочного контроля качества? 
20. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
21. Какие стандарты статистического приемочного контроля существуют?  
21. Каковы способы предъявления продукции при проведении контроля 

точности технологических процессов?  
22. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
23. Дайте понятие входного контроля качества?  



24. Для каких целей применяются планы непрерывного выборочного 
контроля? 

25. Какие виды планов контроля партии продукции по альтернативному 
признаку различают?  

26. Назовите характеристику партии изделий при контроле по 
альтернативному признаку?  

27. Какие требования предъявляются к размеру доли дефектных изделий в 
выпуске продукции при организации производственных процессов? 

28. Какие задачи решаются с помощью статистического регулирования 
технологических процессов? 

29. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
30. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по 

количественному признаку?  
31. Как проводится предварительная статистическая обработка 

результатов контроля? 
32. Чем была вызвана необходимость разработки Международных 

стандартов ИСО серии 9000?  
33. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и 

каково ее отличие от предыдущей версии?  
34. В чем заключается взаимосвязь подходов в организации системы 

качества по стандартам ИСО серии 9000 с системами управления 
окружающей средой по стандартам ИСО серии 14000?  

35. Какова структура документации системы менеджмента качества 
(СМК)?  

36. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях 
могут создаваться СМК?  

37. Каковы взаимоотношения субъектов сертификации? 
38. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и 

сертификат соответствия? 
39. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
40. Какова последовательность процедур сертификации продукции?  

 
 
 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 1  



1. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
2. Основные средства управления качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 2  

1. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
2. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 3  

1. Какова структура документации системы менеджмента качества (СМК)?  
2. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 4  



1. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
2. Дайте понятие системы контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 5  

1. Сущность цели и задачи систем обеспечения качества? 
2. Экспертные методы в управлении качеством?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 6  

1. В чем состоит различие понятий: сертификация соответствия и сертификат 
соответствия? 
2. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 



Билет № 7  
1. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
2. Какова структура документации системы менеджмента качества (СМК)?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 8  

1. Расскажите о карте контроля по количественному признаку?  
2. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по количественному 
признаку?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 9  

1. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в деятельности 
предприятия?  
2. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 



Билет № 10  
1. В чем недостатки, и каковы преимущества контроля карт по количественному 
признаку?  
2. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 11  

1. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
2. Какова сущность статистического приемочного контроля качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 12  

1. В чем заключаются особенности версии стандартов ИСО 9000:2000 и каково ее отличие 
от предыдущей версии?  
2. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 



Билет № 13  
1. Новые средства управления качеством?  
2. Перечислите средства контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 14  
1. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
2. Дайте краткую характеристику методов отбора единиц продукции?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 15  

1. Применительно к каким условиям на отечественных предприятиях могут создаваться 
СМК?  
2. Каковы взаимоотношения субъектов сертификации? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего  
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 16  



1. Что является нормативной базой сертификации систем качества?  
2. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 17  

1. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в деятельности 
предприятия?  
2. Назовите характеристику партии изделий при контроле по альтернативному признаку?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 18  

1. Дайте понятие системы контроля качества?  
2. Дайте понятие входного контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 19  
1. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  



2. Каковы задачи статистического приемочного контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 20  

1. Организация и виды технического контроля качества?  
2. Чем была вызвана необходимость разработки Международных стандартов ИСО серии 
9000?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 21  
1. Какова роль отдела технического контроля продукции (ОТК) в деятельности 
предприятия?  
2. Организация и виды технического контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 



Билет № 22  
1. Каковы основные направления деятельности и функции ОТК?  
2. Самооценка деятельности предприятий в области качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 23  

1. Метода анализа последствий и причин отказов?  
2. Дайте понятие системы контроля качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Билет № 24  

1. По каким основным признакам классифицируются виды технического контроля 
качества? 
2. По каким признакам классифицируются виды испытаний? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 25  

1. Система контроля качества: стадии и объекты системы? 
2. Каковы взаимоотношения субъектов сертификации? 



 
 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
Критерии оценки: 
− «зачтено» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, 
свободное и правильное обоснование принятых решений. 
 
−  «не зачтено» - выставляется студенту, который не знает большей части 
основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые 
ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 
использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 
 
 

 
Вопросы на 1 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 

технической документацией 
 

(7 семестр) 
 

1. Рассмотрите международную практику сертификации?  
2. Перечислите основные области аккредитации органов сертификации 
систем качества по видам экономической деятельности?  
3. Кто является объектом аккредитации? 
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
5. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
6. В чем заключается целесообразность совместной сертификации 
продукции и систем менеджмента качества?  
7. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и 
проведению сертификации систем менеджмента качества? 
8. Какова классификация методов управления качеством? 
9. Каковы особенности применения организационных методов управления 
качеством? 
10. Каковы особенности применения социально-психологических методов 
управления качеством? 
11. Каковы особенности применения экономических методов управления 
качеством? 
12. Каковы особенности применения организационно-технологических 
методов управления качеством? 
13. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 



14. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых 
в управлении качеством? 
15. Что определяет «индекс возможностей процесса»? 
16. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс 
подлежит статистическому регулированию? 
17. В чем сущность метода контрольных карт? 
18. В чем сущность метода Парето? 
19. В чем сущность метода Исикавы? 
20. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества 
продукции вы знаете? 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 1  

1. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
2. В чем сущность метода контрольных карт? 
3. Рассмотрите международную практику сертификации?  
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Факультет среднего профессионального образования  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 2  
1. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
2. Рассмотрите международную практику сертификации?  
3. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 3  
1. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
2. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
3. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
4. Какова классификация методов управления качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 4  
1. Каковы основные этапы сертификации производства? 
2. Каковы особенности применения организационных методов управления качеством? 
3. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
4. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 5  

1. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
2. Каковы особенности применения организационных методов управления качеством? 
3. Рассмотрите международную практику сертификации?  
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 6  
1. Кто является объектом аккредитации? 
2. В чем заключается целесообразность совместной сертификации продукции и систем 
менеджмента качества?  
3. Рассмотрите международную практику сертификации?  
4. В чем сущность метода Парето? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 7  
1. В чем сущность метода Парето? 
2. Что определяет «индекс возможностей процесса»? 
3. Рассмотрите международную практику сертификации?  
4. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Билет № 8  

1. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
2. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
3. Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? 
4. Кто является объектом аккредитации? 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 9  

1. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
2. Что определяет «индекс возможностей процесса»? 
3. Кто является объектом аккредитации? 
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
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Билет № 10  

1. Каковы особенности применения организационных методов управления качеством? 
2. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс подлежит 
статистическому регулированию? 
3. Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? 
4. В чем сущность метода контрольных карт? 
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Билет № 11  

1. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
2. В чем заключается целесообразность совместной сертификации продукции и систем 
менеджмента качества?  
3. Какова классификация методов управления качеством? 
4. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 12  
1. В чем сущность метода контрольных карт? 
2. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс подлежит 
статистическому регулированию? 
3. В чем сущность метода Исикавы? 
4. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
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Билет № 13  

1. Перечислите основные области аккредитации органов сертификации систем качества по 
видам экономической деятельности?  
2. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
3. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
4. В чем сущность метода контрольных карт? 
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Билет № 14  

1. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
2. Рассмотрите международную практику сертификации?  
3. Каковы основные этапы сертификации производства? 
4. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 



Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 15  
1. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
2. Каковы основные этапы сертификации производства? 
3. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс подлежит 
статистическому регулированию? 
4. Рассмотрите международную практику сертификации?  
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Билет № 16  

1. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
2. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
3. В чем сущность метода Исикавы? 
4. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 17  
1. В чем сущность метода Исикавы? 
2. Что определяет «индекс возможностей процесса»? 
3. Каковы основные этапы сертификации производства? 
4. Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 18  
1. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс подлежит 
статистическому регулированию? 
2. Перечислите основные области аккредитации органов сертификации систем качества по 
видам экономической деятельности?  
3. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
4. Каковы особенности применения организационно-технологических методов управления 
качеством? 
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Билет № 19  

1. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
2. В чем сущность метода Исикавы? 
3. Рассмотрите международную практику сертификации?  
4. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
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Билет № 20  
1. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
2. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
3. Каковы основные этапы сертификации производства? 
4. В чем заключается целесообразность совместной сертификации продукции и систем 
менеджмента качества?  
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Критерии оценки: 

− оценка «неудовлетворительно», если обучающийся не знает 



значительной части программного материала, допускает существенные 
ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы, в 
результате необходимые практические компетенции не сформированы; 
− оценка «удовлетворительно», если обучающийся выполнил большинство 
предусмотренных программой заданий, но в них имеются ошибки, при 
ответе на поставленный вопрос Обучающийся допускает неточности при 
выборе методики исследования, не может полностью оценить достоверность 
и точность; 
− оценка «хорошо», если обучающийся правильно применяет теоретические 
положения при решении практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми навыками и приемами их выполнения Обучающийся 
правильно применяет теоретические положения при выборе методики 
исследования, оценивает достоверность и точность полученных результатов, 
дает их расшифровку; 
− оценка «отлично», если обучающийся свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, правильно обосновывает 
принятое решение, оценивает достоверность и точность полученных 
результатов, грамотно дает их расшифровку. 

 
Вопросы на 2 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 

технической документацией   
 

(7 семестр) 
 

1. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
2. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
3. Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы 
технического контроля? 
4. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 
конкурентоспособности?  
5. Нематериальные факторы в обеспечении качества и 
конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование?  
6. Российская премия в области качества?  
7. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
8. Особенности управления качеством в Японии?  
9. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления 
качеством?  
10. Управление качеством окружающей среды? 
11. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на 
отечественных предприятиях?  
12. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
13. Гражданско - правовые аспекты качества при изготовлении продукции? 
14. Американские подходы к проблеме качества?  



15. Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных 
предприятиях? 
16. Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества?  
17. История стандартизации в России?  
18. Экологическая сертификация? 
19. Каковы особенности управления качеством продукции? 
20. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции?  
21. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее 
жизненного цикла? 
22. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 
 
 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 1  
1. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
2. Американские подходы к проблеме качества?  
3. Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: 
маркировка товаров, штриховое кодирование?  
4. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 
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Билет № 2  

1. История стандартизации в России?  
2. Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: 
маркировка товаров, штриховое кодирование?  
3. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
4. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
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Билет № 3  

1. Каковы особенности управления качеством продукции? 
2. Особенности управления качеством в Японии?  
3. Российская премия в области качества?  
4. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
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Билет № 4  

1. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
2. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 
3. История стандартизации в России?  
4. Каковы особенности управления качеством продукции? 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 5  
1. Особенности управления качеством в Японии?  
2. Российская премия в области качества?  
3. Американские подходы к проблеме качества?  
4. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных 
предприятиях?  
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Билет № 6  

1. История стандартизации в России?  
2. Российская премия в области качества?  
3. Гражданско - правовые аспекты качества при изготовлении продукции? 
4. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
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Билет № 7  

1. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 
2. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
3. Российская премия в области качества?  
4. История стандартизации в России?  
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Билет № 8  

1. Американские подходы к проблеме качества?  
2. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
3. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
4. Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы технического 
контроля? 
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Билет № 9  

1. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных 
предприятиях?  
2. История стандартизации в России?  
3. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
4. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
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Билет № 10  
1. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
2. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
3. Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества?  
4. Экологическая сертификация? 
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Билет № 11  

1. Российская премия в области качества?  
2. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных 
предприятиях?  
3. Экологическая сертификация? 
4. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции?  
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образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 12  

1. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
2. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
3. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 
конкурентоспособности?  
4. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 13  
1. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
2. Экологическая сертификация? 
3. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 
4. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 14  

1. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
2. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
3. Американские подходы к проблеме качества?  
4. Управление качеством окружающей среды? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 15  
1. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 
2. Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества?  
3. История стандартизации в России?  
4. Управление качеством окружающей среды? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 16  

1. Гражданско - правовые аспекты качества при изготовлении продукции? 
2. Особенности управления качеством в Японии?  
3. Каковы особенности управления качеством продукции? 
4. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 
конкурентоспособности?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 17  

1. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
2. Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных предприятиях? 
3. Российская премия в области качества?  
4. История стандартизации в России?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 18  

1. Управление качеством окружающей среды? 
2. Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы технического 
контроля? 
3. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
4. Американские подходы к проблеме качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 19  
1. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
2. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
3. Управление качеством окружающей среды? 
4. История стандартизации в России?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 20  

1. Американские подходы к проблеме качества?  
2. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
3. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
4. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 

Вопросы к зачету по МДК.02.01 Порядок работы с технической 
документацией   



 

(7 семестр) 
 

1. Рассмотрите международную практику сертификации?  
2. Перечислите основные области аккредитации органов сертификации 
систем качества по видам экономической деятельности?  
3. Кто является объектом аккредитации? 
4. Каковы основные этапы сертификации производства? 
5. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
6. В чем заключается целесообразность совместной сертификации 
продукции и систем менеджмента качества?  
7. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и 
проведению сертификации систем менеджмента качества? 
8. Какова классификация методов управления качеством? 
9. Каковы особенности применения организационных методов управления 
качеством? 
10. Каковы особенности применения социально-психологических методов 
управления качеством? 
11. Каковы особенности применения экономических методов управления 
качеством? 
12. Каковы особенности применения организационно-технологических 
методов управления качеством? 
13. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
14. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых 
в управлении качеством? 
15. Что определяет «индекс возможностей процесса»? 
16. При каких значениях «индекса возможностей процесса» процесс 
подлежит статистическому регулированию? 
17. В чем сущность метода контрольных карт? 
18. В чем сущность метода Парето? 
19. В чем сущность метода Исикавы? 
20. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества 
продукции вы знаете? 
23. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
24. Каковы объекты системы контроля качества на разных стадиях? 
25. Какие бывают виды типовых структурных подразделений службы 
технического контроля? 
26. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 
конкурентоспособности?  
27. Нематериальные факторы в обеспечении качества и 
конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование?  
28. Российская премия в области качества?  
29. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
30. Особенности управления качеством в Японии?  
31. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления 
качеством?  
32. Управление качеством окружающей среды? 



33. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на 
отечественных предприятиях?  
34. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
35. Гражданско - правовые аспекты качества при изготовлении продукции? 
36. Американские подходы к проблеме качества?  
37. Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных 
предприятиях? 
38. Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества?  
39. История стандартизации в России?  
40. Экологическая сертификация? 
41. Каковы особенности управления качеством продукции? 
42. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции?  
 
43. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее 
жизненного цикла? 
44. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 1  

1. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления качеством?  
2. Рассмотрите международную практику сертификации?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 2  
1. История стандартизации в России?  
2. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 3  

1. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и 
конкурентоспособности?  
2. Информационное обеспечение системы сертификации продукции?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 4  

1. Каковы этапы внедрения статистического контроля качества? 
2. Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: 
маркировка товаров, штриховое кодирование?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 5  

1. Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества?  
2. В чем заключается целесообразность совместной сертификации продукции и систем 
менеджмента качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 6  

1. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
2. Какие виды контролируемого параметра при контроле качества продукции вы знаете? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 7  

1. Экологическая сертификация? 
2. В чем сущность метода Парето? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 8  

1. Рассмотрите международную практику сертификации?  
2. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 9  

1. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
2. Перечислите основные области аккредитации органов сертификации систем качества по 
видам экономической деятельности?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 10  

1. В чем сущность метода Парето? 
2. Какова роль «человеческого фактора» в управлении качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 11  

1. Управление качеством окружающей среды? 
2. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 12  

1. Раскройте сущность и содержание работ по самооценке, аудиту и проведению 
сертификации систем менеджмента качества? 
2. Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 13  

1. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
2. Рассмотрите международную практику сертификации?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 14  
1. Кто является объектом аккредитации? 
2. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 15  

1. Особенности управления качеством в Японии?  
2. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 16  

1. Российская премия в области качества?  
2. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 17  
1. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
2. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 18  

1. В чем заключается целесообразность совместной сертификации продукции и систем 
менеджмента качества?  
2. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 19  

1. Каковы особенности применения экономических методов управления качеством? 
2. Какова классификация методов управления качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 20  

1. Какие вы знаете виды социально-психологических методов, применяемых в управлении 
качеством? 
2. Какова классификация методов управления качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 21  

1. Какова классификация методов управления качеством? 
2. Управление качеством окружающей среды? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 22  

1. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных 
предприятиях?  
2. Каковы основные этапы сертификации производства? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Зачет 
 

Билет № 23  
1. Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: 
маркировка товаров, штриховое кодирование?  
2. История стандартизации в России?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  



им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 24  

1. Гражданско - правовые аспекты качества при изготовлении продукции? 
2. Каковы особенности применения социально-психологических методов управления 
качеством? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Зачет 

 
Билет № 25  

1. Какие преимущества имеет сертифицированная продукция?  
2. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

 
Критерии оценки к зачету: 
 

- «зачтено» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания рабочей программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на практике при решении конкретных 
задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. 
 
- «не зачтено» - выставляется студенту, который не знает большей части 
основного содержания рабочей программы дисциплины, допускает грубые 
ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и не умеет 
использовать полученные знания при решении типовых практических 
задач. 

 
 

 
Вопросы на 1 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 

технической документацией   



 
(8 семестр)  

 
1. Какие основные направления повышения качества продукции? 
2. Назовите нормативно-правовые документы по техническому 
регулированию качества и охарактеризуйте их?  
3. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
4. Как организована деятельность по стандартизации в Российской 
Федерации?  
5. Как организована деятельность по стандартизации на международном 
уровне?  
6. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации 
изделий?  
7. Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?  
8. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
9. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке 
товаров?  
10. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?  
11. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке 
товаров?  
12. Каковы основные направления государственного регулирования качества 
продукции?  
13. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав 
потребителей?  
14. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной 
организацией союзов потребителей? 
15. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения 
между производителями и различными потребителями в Российской 
Федерации?  
16. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
17. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?  
18. Какие общественные организации осуществляют защиту прав 
потребителей и каковы их права?  
19. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей 
за высокое качество продукции? 
20. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 
21. Какие организации по управлению качеством существуют на разных 
организационных уровнях?  
22. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к 
обеспечению качества продукции?  
23. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на 
качество?  
24. Что представляют собой «кружки качества»? 
25. Какие задачи решают кружки качества?  
26. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских 
предприятиях? 
 



 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 1  
1. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
2. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации изделий?  
3. Какие задачи решают кружки качества?  
4. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  

  
Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 2  
1. Что представляют собой «кружки качества»? 
2. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной организацией 
союзов потребителей? 
3. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров?  
4. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 3  
1. Что представляют собой «кружки качества»? 
2. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к обеспечению 
качества продукции?  
3. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
4. Какие общественные организации осуществляют защиту прав потребителей и каковы 
их права?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 



 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 4  
1. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
2. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 
3. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
4. Какие основные направления повышения качества продукции? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 5  

1. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров?  
2. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и 
охарактеризуйте их?  
3. Какие основные направления повышения качества продукции? 
4. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Билет № 6  
1. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
2. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров?  
3. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
4. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
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Билет № 7  

1. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
2. Какие общественные организации осуществляют защиту прав потребителей и каковы 
их права?  
3. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
4. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Билет № 8  

1. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских 
предприятиях? 
2. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
3. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
4. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
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Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 9  
1. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
2. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
3. Какие задачи решают кружки качества?  
4. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?  
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Билет № 10  

1. Какие основные направления повышения качества продукции? 
2. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?  
3. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей?  
4. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
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Билет № 11  

1. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
2. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 
3. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации изделий?  
4. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских 
предприятиях? 
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Билет № 12  
1. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между 
производителями и различными потребителями в Российской Федерации?  
2. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
3. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
4. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
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Билет № 13  

1. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей?  
2. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров?  
3. Какие основные направления повышения качества продукции? 
4. Каковы основные направления государственного регулирования качества продукции?  
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
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Билет № 14  

1. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между 
производителями и различными потребителями в Российской Федерации?  
2. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
3. Какие основные направления повышения качества продукции? 
4. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и 
охарактеризуйте их?  
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Билет № 15  

1. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации?  
2. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
3. Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?  
4. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
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Билет № 16  

1. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
2. Что представляют собой «кружки качества»? 
3. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
4. Какие задачи решают кружки качества?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  
 

Билет № 17  
1. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?  
2. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной организацией 
союзов потребителей? 
3. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации?  
4. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
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Билет № 18  

1. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между 
производителями и различными потребителями в Российской Федерации?  
2. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
3. Что представляют собой «кружки качества»? 
4. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
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Билет № 19  

1. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
2. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации изделий?  
3. Какие задачи решают кружки качества?  
4. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке товаров?  
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Билет № 20  

1. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
2. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
3. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 
4. Какие основные направления повышения качества продукции? 
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Критерии оценки: 
− оценка «неудовлетворительно», если обучающийся не знает 
значительной части программного материала, допускает существенные 
ошибки, с большими затруднениями выполняет практические работы, в 
результате необходимые практические компетенции не сформированы; 
 
− оценка «удовлетворительно», если обучающийся выполнил 
большинство предусмотренных программой заданий, но в них имеются 
ошибки, при ответе на поставленный вопрос Обучающийся допускает 
неточности при выборе методики исследования, не может полностью 
оценить достоверность и точность; 
 
− оценка «хорошо», если обучающийся правильно применяет 
теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 



владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения Обучающийся 
правильно применяет теоретические положения при выборе методики 
исследования, оценивает достоверность и точность полученных результатов, 
дает их расшифровку; 
 
− оценка «отлично», если обучающийся свободно справляется с задачами, 
вопросами и другими видами применения знаний, правильно обосновывает 
принятое решение, оценивает достоверность и точность полученных 
результатов, грамотно дает их расшифровку. 
 

 
 
 
 
 

Вопросы на 2 рубежную аттестацию по МДК.02.01 Порядок работы с 
технической документацией   

 
(8 семестр)  

1. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
2. Назовите общие принципы менеджмента качества? 
3. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
4. Какие принципы направлены на совершенствование управления 
организацией? 
5. Какие принципы направлены на обоснованное принятие решений? 
6. Какие принципы направлены на совершенствование управления 
организацией? 
7. В чем суть концепции обеспечения качества по ISO9001–94 (ГОСТ ИСО 
9001–96)? 
8. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ 
ИСО 9001–2001)? 
9. Назовите основные процессы жизненного цикла продукции (ЖЦП)? 
10. Что понимается под требованием к СК или к СМК, и каково его 
назначение? 
11. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
12. Отобразите концептуальную модель СМК и назначение каждого из 
элементов (бизнес–процессов)? 
13. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
14. Уясните различие бизнес–процессов СМК: основного, административных 
и вспомогательных? 
15. Что являются объектами разработки стандартов предприятия при 
сертификации СМК? 
16. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации 
входного контроля? 
17. Оформление документации возврата на приемные пункты изделий, 
принятых без указания дефектов или по некомплектности заказов? 
18. Применение основных принципов выбора средства измерения? 



19. Ознакомление с паспортом измерительного средства? 
20. Определение параметров измерительных средств?  
21. Оформление карты измерений? 
22. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
23. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
24. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, 
настройка инструмента на ноль? 
25. Определение погрешностей обработки методом математической 
статистики?  
26. Определение погрешностей в процессе обработки? 
27. Основные погрешности при механической обработке и сборке?  
28. Нормативно-техническая документация по контролю   качества 
заготовок? 
29. Определение видов брака?  
30. Анализ методы предупреждения брака? 
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Билет № 1  
1. Определение погрешностей в процессе обработки? 
2. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
3. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
4. Оформление карты измерений? 
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 2  

1. Уясните различие бизнес–процессов СМК: основного, административных и 
вспомогательных? 
2. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
3. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
4. Определение видов брака?  
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образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Аттестация_____  

 
Билет № 3  

1. Назовите общие принципы менеджмента качества? 
2. Определение видов брака?  
3. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
4. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
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Билет № 4  

1. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
2. Ознакомление с паспортом измерительного средства? 
3. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
4. Определение параметров измерительных средств?  
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Билет № 5  
1. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
2. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
3. Что являются объектами разработки стандартов предприятия при сертификации СМК? 
4. Определение погрешностей обработки методом математической статистики?  
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Билет № 6  

1. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
2. Какие принципы направлены на совершенствование управления организацией? 
3. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
4. Анализ методы предупреждения брака? 
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Билет № 7  

1. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
2. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
3. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
4. Какие принципы направлены на обоснованное принятие решений? 
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Билет № 8  

1. Назовите основные процессы жизненного цикла продукции (ЖЦП)? 
2. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
3. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
4. Определение видов брака?  
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Билет № 9  
1. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
2. Оформление карты измерений? 
3. Основные погрешности при механической обработке и сборке?  
4. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
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Билет № 10  

1. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
2. Ознакомление с паспортом измерительного средства? 
3. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
4. Основные погрешности при механической обработке и сборке?  
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Билет № 11  

1. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
2. Назовите основные процессы жизненного цикла продукции (ЖЦП)? 
3. Назовите общие принципы менеджмента качества? 
4. Какие принципы направлены на совершенствование управления организацией? 
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Билет № 12  
1. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
2. Оформление карты измерений? 
3. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
4. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
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Билет № 13  

1. Определение видов брака?  
2. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
3. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
4. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
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Билет № 14  

1. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
2. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
3. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
4. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
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Билет № 15  
1. Что являются объектами разработки стандартов предприятия при сертификации СМК? 
2. Определение видов брака?  
3. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
4. Уясните различие бизнес–процессов СМК: основного, административных и 
вспомогательных? 
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Билет № 16  

1. Какие принципы направлены на совершенствование управления организацией? 
2. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
3. Какие принципы направлены на обоснованное принятие решений? 
4. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
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Билет № 17  

1. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
2. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
3. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
4. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
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Билет № 18  

1. Определение видов брака?  
2. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
3. Назовите основные процессы жизненного цикла продукции (ЖЦП)? 
4. Определение погрешностей в процессе обработки? 
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Билет № 19  

1. Что являются объектами разработки стандартов предприятия при сертификации СМК? 
2. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
3. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
4. Какие принципы направлены на совершенствование управления организацией? 
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Билет № 20  

1. Какие принципы направлены на совершенствование управления организацией? 
2. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
3. Определение видов брака?  
4. В чем суть концепции обеспечения качества по ISO9001–94 (ГОСТ ИСО 9001–96)? 
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Вопросы к экзамену по МДК.02.01 Порядок работы с технической 
документацией   

 
(8 семестр)  

1. Какие основные направления повышения качества продукции? 
2. Назовите нормативно-правовые документы по техническому 
регулированию качества и охарактеризуйте их?  
3. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их? 
4. Как организована деятельность по стандартизации в Российской 
Федерации?  
5. Как организована деятельность по стандартизации на международном 
уровне?  
6. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации 
изделий?  
7. Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?  
8. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
9. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на рынке 
товаров?  
10. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?  
11. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке 
товаров?  
12. Каковы основные направления государственного регулирования качества 
продукции?  
13. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав 
потребителей?  
14. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной 
организацией союзов потребителей? 
15. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения 
между производителями и различными потребителями в Российской 
Федерации?  
16. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
17. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?  
18. Какие общественные организации осуществляют защиту прав 
потребителей и каковы их права?  
19. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей 
за высокое качество продукции? 
20. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 
21. Какие организации по управлению качеством существуют на разных 
организационных уровнях?  



22. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к 
обеспечению качества продукции?  
23. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на 
качество?  
24. Что представляют собой «кружки качества»? 
25. Какие задачи решают кружки качества?  
26. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских 
предприятиях? 

31. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
32. Назовите общие принципы менеджмента качества? 
33. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
34. Какие принципы направлены на совершенствование управления 
организацией? 
35. Какие принципы направлены на обоснованное принятие решений? 
36. Какие принципы направлены на совершенствование управления 
организацией? 
37. В чем суть концепции обеспечения качества по ISO9001–94 (ГОСТ ИСО 
9001–96)? 
38. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ 
ИСО 9001–2001)? 
39. Назовите основные процессы жизненного цикла продукции (ЖЦП)? 
40. Что понимается под требованием к СК или к СМК, и каково его 
назначение? 
41. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
42. Отобразите концептуальную модель СМК и назначение каждого из 
элементов (бизнес–процессов)? 
43. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
44. Уясните различие бизнес–процессов СМК: основного, административных 
и вспомогательных? 
45. Что являются объектами разработки стандартов предприятия при 
сертификации СМК? 
46. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации 
входного контроля? 
47. Оформление документации возврата на приемные пункты изделий, 
принятых без указания дефектов или по некомплектности заказов? 
48. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
49. Ознакомление с паспортом измерительного средства? 
50. Определение параметров измерительных средств?  
51. Оформление карты измерений? 
52. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
53. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
54. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, 
настройка инструмента на ноль? 
55. Определение погрешностей обработки методом математической 
статистики?  
56. Определение погрешностей в процессе обработки? 



57. Основные погрешности при механической обработке и сборке?  
58. Нормативно-техническая документация по контролю   качества 
заготовок? 
59. Определение видов брака?  
60. Анализ методы предупреждения брака? 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  

им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Экзамен 

 
Билет № 1  

1. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на качество?  
2. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
3. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
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Билет № 2  

1. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
2. Какие общественные организации осуществляют защиту прав потребителей и каковы 
их права?  
3. Что понимается под требованием к СК или к СМК, и каково его назначение? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
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Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Экзамен 
 

Билет № 3  
1. Ознакомление с паспортом измерительного средства? 



2. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
3. Основные погрешности при механической обработке и сборке?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 4  

1. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
2. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
3. услуг, способам обработки, однородным технологическим признакам? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 5  

1. Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?  
2. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
3. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между 
производителями и различными потребителями в Российской Федерации?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 6  
1. Что понимается под требованием к СК или к СМК, и каково его назначение? 



2. В чем суть концепции менеджмента качества по ISO9001–2000 (ГОСТ ИСО 9001–
2001)? 
3. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 7  

1. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга?  
2. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и 
охарактеризуйте их?  
3. В чем заключается двойственность поведения производителей на рынке?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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им. акад. М.Д. Миллионщикова»  
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 
Группа _____ Семестр _____Экзамен 

 
Билет № 8  

1. Оформление документации возврата на приемные пункты изделий, принятых без 
указания дефектов или по некомплектности заказов? 
2. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
3. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые Международной организацией 
союзов потребителей? 
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Группа _____ Семестр _____Экзамен 
 



Билет № 9  
1. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне?  
2. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
3. Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?  
 

 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 10  

1. Увяжите требования к СК с процессами ЖЦП? 
2. Оформление карты измерений? 
3. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 11  

1. Что представляют собой «кружки качества»? 
2. Оформление документации возврата на приемные пункты изделий, принятых без 
указания дефектов или по некомплектности заказов? 
3. Применение основных принципов выбора средства измерения? 
 
 Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 12  

1. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации изделий?  



2. Какие основные направления повышения качества продукции? 
3. В чем отличие организации кружков качества на японских и европейских 
предприятиях? 
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 13  

1. Оформление карты измерений? 
2. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей?  
3. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 14  

1. Каковы основные направления государственного регулирования качества продукции?  
2. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне?  
3. Отобразите концептуальную модель СМК и назначение каждого из элементов (бизнес–
процессов)? 
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 15  



1. Уясните различие бизнес–процессов СМК: основного, административных и 
вспомогательных? 
2. Какие основные направления повышения качества продукции? 
3. Каковы основные направления государственного регулирования качества продукции?  
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 16  

1. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной на качество?  
2. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
3. Определение погрешностей обработки методом математической статистики?  
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
 Председатель ПКЦ                                       Ш.А. Мусостов  
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Билет № 17  

1. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
2. Какие задачи решают кружки качества?  
3. Сортировка изделий по срокам исполнения заказов, видам оказываемых  
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет  
им. акад. М.Д. Миллионщикова»  

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Порядок работы с технической документацией 

Группа _____ Семестр _____Экзамен 
 

Билет № 18  
1. На каких уровнях существуют организации по управлению качеством? 



2. Определение видов брака?  
3. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров?  
 

Преподаватель ФСПО                  М.А. Ахмадова 
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Билет № 19  

1. Определение погрешностей в процессе обработки? 
2. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
3. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 
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Билет № 20  

1. Осуществление входного контроля заготовок, заполнение документации входного 
контроля? 
2. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое 
качество продукции? 
3. Определение погрешностей в процессе обработки? 
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Билет № 21  
1. Нормативно-техническая документация по контролю   качества заготовок? 



2. Какие принципы совершенствование руководства организацией? 
3. Отобразите концептуальную модель СМК и назначение каждого из элементов (бизнес–
процессов)? 
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Билет № 22  
1. В чем отличия американского, европейского и японского подходов к обеспечению 
качества продукции?  
2. Какие организации по управлению качеством существуют на разных организационных 
уровнях?  
3. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей?  
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Билет № 23  

1. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
2. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей»?  
3. Подбор измерительного средства для измерения заданных деталей, настройка 
инструмента на ноль? 
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Билет № 24  

1. Что понимается под принципом менеджмента качества? 
2. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей?  
3. Назовите общие принципы менеджмента качества? 
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Билет № 25  
1. Назовите основные бизнес–процессы СМК и их взаимосвязь? 
2. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав потребителей?  
3. Определение погрешностей обработки методом математической статистики?  
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Критерии оценки: 
 
- оценка «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания рабочей программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, 
свободное и правильное обоснование принятых решений. 
 
- оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, 
грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на 
практике, но допускает в ответе некоторые неточности, которые может 
устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 
 
- оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему 
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 
формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности 
в изложении программного материала, но при этом он владеет основными 
разделами рабочей программы, необходимыми для дальнейшего обучения и 
может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 
 
- оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает 
большей части основного содержания рабочей программы дисциплины, 
допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и 
не умеет использовать полученные знания при решении типовых 
практических задач. 
 



 


