


 
 

ПАСПОРТ 
ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

«Менеджмент» 
 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины 

Код контролируемой 
компетенции (или ее 

части) 

Наименование 
оценочного средства 

1. Сущность и содержание современного 
менеджмента 

ОК 01-04 
ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум 

2. Управленческий труд и менеджеры 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум 

3. Организация как объект управления 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум, 
доклад  

4. Внешняя и внутренняя среда 
организации 

ОК 01- 04 
ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум 

5. Цикл менеджмента 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум, 
доклад  

6. Система методов менеджмента 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум 

7. Мотивация и потребности 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум, 
доклад 

8. Коммуникации в менеджменте 
ОК 01- 04 

ПК 1.1 
ПК 1.3 

Коллоквиум 

 
 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
 

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 

средства 

Краткая характеристика 
оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства 
в фонде 

1. Коллоквиум  
 

Средство контроля усвоения учебного материала 
темы, раздела или разделов дисциплины, 

организованное как учебное занятие в виде 
собеседования преподавателя с обучающимися 

Вопросы по 
темам / 

разделам 
дисциплины 

2. Доклад 

Проблемное задание, в котором обучающемуся 
предлагают  осмыслить реальную 

профессионально-ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения данной проблемы 

Тематика 
докладов 

3. Зачет  Итоговая форма оценки знаний Вопросы 



к зачету 
 

ВОПРОСЫ ДЛЯ КОЛЛОКВИУМОВ 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Вопросы 

1. Сущность и содержание 
современного менеджмента 

Понятие менеджмента, его содержание и место в системе 
социально-экономических категорий.   
Менеджмент как наука и искусство. 
Практические предпосылки возникновения менеджмента, 
его роль в развитии современного производства. 
Менеджмент как человеческий фактор, специальность и 
система. 

2. Управленческий труд и 
менеджеры 

Сущность и соотношение понятий «Менеджер», 
«Бизнесмен», «Предприниматель».   
Управленческие роли менеджера.  
Параметры и особенности управленческого труда. 
Содержание и специфика труда менеджера.  
Виды разделения управленческого труда. 

3. Организация как объект 
управления 

Понятие организации, ее виды.  
Характеристики организации, законы организации. 
Классификация организаций.  
Признаки и принципы организации. 

4. Внешняя и внутренняя 
среда организации 

Факторы внешней среды организации и их воздействие на 
организацию.  
Внутренняя среда организации.  
Цели организации, структура, задачи, технология, люди. 
Характеристики внешней среды.  
Основные внутренние переменные 

5. Цикл менеджмента 

Цикл менеджмента (планирование, организация, 
мотивация, контроль) - основа управленческой 
деятельности.  
Основные составляющие цикла менеджмента.  
Планирование как одна из функций менеджмента. 
Виды планов. Этапы планирования.  
Практические аспекты и методы планирования. 

6. Система методов 
менеджмента 

Методы менеджмента, их понятие и содержание. 
Классификация методов менеджмента.  
Общенаучные методы: исторический подход, 
моделирование, экспериментирование, экономико-
математические методы и другие.  
Содержание методов менеджмента.  
Формирование фондов методов менеджмента. 
Исторический подход, моделирование, экономико-
математические методы. 

7. Мотивация и потребности 

Общая характеристика мотивации.  
Потребности человека и мотивация.  
Мотивационный процесс. 
Общие, первичные и вторичные мотивы.  
Использование мотивации в практике менеджмента 



8. Коммуникации в 
менеджменте 

Процесс коммуникаций. Виды коммуникаций. 
Элементы и этапы коммуникаций.  
Совершенствование коммуникаций в организации. 
Деловое общение.  
Правила ведения бесед, совещаний.  
Планирование проведения данных мероприятий. 

 

Критерии оценки ответов на коллоквиумах: 
На «отлично» оценивается ответ, если обучающийся свободно, с 

глубоким знанием материала, правильно, последовательно и полно выберет 
тактику действий, и ответит на дополнительные вопросы по основам 
экономики организации. 

 
Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся достаточно 

убедительно, с несущественными ошибками в теоретической подготовке и 
достаточно освоенными умениями по существу правильно ответил на вопрос 
с дополнительными комментариями педагога или допустил небольшие 
погрешности в ответе. 

 
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся 

недостаточно уверенно, с существенными ошибками в теоретической 
подготовке и слабо освоенными умениями ответил на вопросы ситуационной 
задачи. Только с помощью наводящих вопросов преподавателя справился с 
вопросами разрешения производственной ситуации, не уверенно отвечал на 
дополнительно заданные вопросы. С затруднениями, он все же сможет при 
необходимости решить подобную ситуационную задачу на практике. 

 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент только 

имеет очень слабое представление о предмете и недостаточно, или вообще не 
освоил умения по разрешению производственной ситуации. Допустил 
существенные ошибки в ответе на большинство вопросов ситуационной 
задачи, неверно отвечал на дополнительно заданные ему вопросы, не может 
справиться с решением подобной ситуационной задачи на практике. 

 

ТЕМЫ ДОКЛАДОВ  

1. Межличностные барьеры в процессе коммуникаций и пути их 
преодоления 

2. Деловое общение 
3. Правила ведения бесед, совещаний 
4. История развития менеджмента как науки. 
5. Концепции и функции менеджмента. 
6. Характеристика и виды организационных структур управления. 
7. Особенности ведения деловых переговоров. 
8. Власть и лидерство: сущность и значение. 
9. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 



10. Управление персоналом на предприятии. 
11. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 
12. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 
13. Принятие управленческих решений и пути повышения их 

эффективности. 
14. Деловая этика менеджера. 
15. Сущность и значение самоменеджмента. 
16. Зарубежный опыт управления организацией. 
17. Стратегическое планирование и его значение. 
18. Харизматичность менеджера: сущность, значение и способы развития 

харизмы. 
19. Основные методы определения эффективности управления. 
20. Основные модели принятия решений. 

 
Критерии оценки: 

 

- «5» баллов ставится, в случае если выполнены все требования к написанию 
и защите доклада: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан 
краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 
логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема 
раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 
- «4» балла – основные требования к докладу и его защите выполнены, но при 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
выдержан объём доклада; имеются упущения в оформлении; на 
дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 
- «3» балла – имеются существенные отступления от требований к 
реферированию. 
        В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические 
ошибки в содержании доклада или при ответе на дополнительные вопросы; во 
время защиты отсутствует вывод. 
- «2» балла – тема доклада не раскрыта  ͵ обнаруживается существенное 
непонимание проблемы. 
 
 

Вопросы на первую рубежную аттестацию по дисциплине  
«Менеджмент» 

 
1. Принципы менеджмента? 
2. Методы менеджмента? 
3. Школа научного управления? 
4. Школа административного управления? 
5. Сущность подходов управления организацией 



6. Национальные особенности менеджмента? 
7. Организация и ее миссия? 
8. Разделение труда в организации? 
9. Полномочия? 
10. Внутренняя среда организации? 
11. Внешняя среда организации? 
12. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
13. Бюрократическая структура предприятия? 
14. Органическая структура предприятия? 
15. Сущность и виды планирования? Стратегическое планирование? 
16. Цикл менеджмента? 
17. Функция организация? 
18. Понятие «мотивации»? Теория справедливости? 
19. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
20. Двухфакторная теория Герцберга? 
21. Теория потребностей А. Маслоу? 
22. Функция контроля? 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__  

 
Билет № 1  

1. Теория потребностей А.Маслоу? 
2. Внешняя среда организации? 
3. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
4. Цикл менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 2  

1. Принципы менеджмента? 
2. Органическая структура предприятия? 



3. Школа административного управления? 
4. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 3  

1. Внешняя среда организации.? 
2. Функция контроля? 
3. Национальные особенности менеджмента? 
4. Школа научного управления? 
         

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 4  

1. Органическая структура предприятия? 
2. Методы менеджмента? 
3. Полномочия? 
4. Сущность подходов управления организацией? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 5  

1. Органическая структура предприятия? 
2. Принципы менеджмента? 



3. Теория потребностей А.Маслоу? 
4. Двухфакторная теория Герцберга? 
         

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 6  

1. Двухфакторная теория Герцберга? 
2. Сущность подходов управления организацией? 
3. Внутренняя среда организации? 
4. Внешняя среда организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 7  

1. Внутренняя среда организации? 
2. Организация и ее миссия? 
3. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
4. Принципы менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 8  

1. Принципы менеджмента? 
2. Школа административного управления? 



3. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
4. Двухфакторная теория Герцберга? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 9  

1. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
2. Двухфакторная теория Герцберга? 
3. Полномочия? 
4. Сущность подходов управления организацией? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 10  
1. Сущность и виды планирования. Стратегическое планирование? 
2. Школа научного управления? 
3. Национальные особенности менеджмента? 
4. Разделение труда в организации? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 11  

1. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
2. Внешняя среда организации? 



3. Национальные особенности менеджмента? 
4. Принципы менеджмента? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 
 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 12  

1. Внешняя среда организации? 
2. Методы менеджмента? 
3. Теория потребностей А.Маслоу? 
4. Школа административного управления? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 13  

1. Понятие «мотивации». Теория справедливости? 
2. Сущность и виды планирования. Стратегическое планирование? 
3. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
4. Сущность подходов управления организацией? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 14  

1. Полномочия? 



2. Бюрократическая структура предприятия? 
3. Понятие «мотивации». Теория справедливости? 
4. Внешняя среда организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 15  

1. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
2. Органическая структура предприятия? 
3. Разделение труда в организации? 
4. Принципы менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 16  

1. Внутренняя среда организации? 
2. Организация и ее миссия? 
3. Цикл менеджмента? 
4. Понятие «мотивации». Теория справедливости? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 17  



1. Разделение труда в организации? 
2. Внешняя среда организации? 
3. Цикл менеджмента? 
4. Бюрократическая структура предприятия? 
     
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 18  

1. Функция организация? 
2. Школа научного управления? 
3. Бюрократическая структура предприятия? 
4. Принципы менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 19  

1. Понятие «мотивации». Теория справедливости? 
2. Методы менеджмента? 
3. Принципы менеджмента? 
4. Функция организация? 
  

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 



Билет № 20  

1. Методы менеджмента? 
2. Бюрократическая структура предприятия? 
3. Национальные особенности менеджмента? 
4. Функция организация? 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 21  

1. Национальные особенности менеджмента? 
2. Теория потребностей А.Маслоу? 
3. Двухфакторная теория Герцберга? 
4. Функция организация? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 22  

1. Функция организация? 
2. Цикл менеджмента? 
3. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
4. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 23  

1. Теория потребностей А.Маслоу? 



2. Национальные особенности менеджмента? 
3. Цикл менеджмента? 
4. Принципы менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева  

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 

 
Билет № 24  

1. Сущность и виды планирования. Стратегическое планирование? 
2. Национальные особенности менеджмента? 
3. Принципы менеджмента? 
4. Организация и ее миссия? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _______ Аттестация__ 
 

Билет № 25  

1. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
2. Органическая структура предприятия? 
3. Принципы менеджмента? 
4. Сущность подходов управления организацией? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Критерии оценки: 
 
- оценка «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания рабочей программы дисциплины и 
умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, 
свободное и правильное обоснование принятых решений. 
 



- оценка «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, 
грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на 
практике, но допускает в ответе некоторые неточности, которые может 
устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 
 
- оценка «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему 
фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 
формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности 
в изложении программного материала, но при этом он владеет основными 
разделами рабочей программы, необходимыми для дальнейшего обучения и 
может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации. 
 
- оценка «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает 
большей части основного содержания рабочей программы дисциплины, 
допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и 
не умеет использовать полученные знания при решении типовых 
практических задач. 

 
Вопросы на вторую рубежную аттестацию по дисциплине  

«Менеджмент» 
 

1. Методы и стили принятия решений? 

2. Коллективные методы принятия решений? 

3. Сущность принятия управленческих решений? 

4. Формы и виды решений? 

5. Методы принятия решений? 

6. Принципы принятия решений? 

7. Формальные организации? 

8. Неформальные организации? 

9. Управление неформальной группой? 

10. Стили руководства? 

11. Основные форма власти руководителя? 

12. Причины конфликтов? 

13. Виды конфликтов? 

14. Стили решения конфликта? 

15. Последствия конфликтов? 

16. Управление конфликтами? 



17. Барьеры делового общения, их характеристика? 

18. Основные закономерности восприятия делового общения? 

19. Понятие «коммуникация»? Коммуникационный процесс? 

20. Происхождение конфликта в организации? 

21. Основные средства общения? 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
Билет № 1  

1. Управление неформальной группой? 
2. Стили решения конфликта? 
3. Понятие «коммуникация»? Коммуникационный процесс? 
4. Барьеры делового общения, их характеристика? 
         
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
Билет № 2  

1. Методы принятия решений? 
2. Стили руководства? 
3. Неформальные организации? 
4. Стили решения конфликта? 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 3  

1. Основные форма власти руководителя? 
2. Стили руководства? 
3. Понятие «коммуникация»? Коммуникационный процесс? 
4. Коллективные методы принятия решений? 



 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 

 
Билет № 4  

1. Управление конфликтами? 
2. Методы и стили принятия решений? 
3. Коллективные методы принятия решений? 
4. Основные средства общения? 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 5  

1. Сущность принятия управленческих решений? 
2. Основные форма власти руководителя? 
3. Стили решения конфликта? 
4. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 6  

1. Виды конфликтов? 



2. Происхождение конфликта в организации? 
3. Методы и стили принятия решений? 
4. Формальные организации? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 7  

1. Барьеры делового общения, их характеристика? 
2. Управление конфликтами? 
3. Понятие «коммуникация». Коммуникационный процесс? 
4. Сущность принятия управленческих решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 8  

1. Причины конфликтов? 
2. Стили руководства? 
3. Формальные организации? 
4. Формы и виды решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 9  

1. Управление конфликтами? 



2. Понятие «коммуникация»? Коммуникационный процесс? 
3. Формы и виды решений? 
4. Методы и стили принятия решений? 
    
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 10  

1. Управление конфликтами? 
2. Стили руководства? 
3. Понятие «коммуникация». Коммуникационный процесс? 
4. Формальные организации? 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 

 
Билет № 11  

1. Сущность принятия управленческих решений? 
2. Неформальные организации? 
3. Основные форма власти руководителя? 
4. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 12  

1. Неформальные организации? 
2. Методы и стили принятия решений? 



3. Управление конфликтами? 
4. Стили решения конфликта? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 13  

1. Формальные организации? 
2. Происхождение конфликта в организации? 
3. Управление конфликтами? 
4. Стили руководства? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 14  

1. Стили решения конфликта? 
2. Стили руководства? 
3. Управление конфликтами? 
4. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 15  

1. Коллективные методы принятия решений? 
2. Основные закономерности восприятия делового общения? 



3. Принципы принятия решений? 
4. Происхождение конфликта в организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 16  

1. Сущность принятия управленческих решений? 
2. Основные закономерности восприятия делового общения? 
3. Формы и виды решений? 
4. Причины конфликтов? 

     

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 17  

1. Основные средства общения? 
2. Причины конфликтов? 
3. Методы и стили принятия решений? 
4. Происхождение конфликта в организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 18  

1. Коллективные методы принятия решений? 
2. Управление неформальной группой? 



3. Понятие «коммуникация». Коммуникационный процесс? 
4. Причины конфликтов? 
 
        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 19  

1. Основные закономерности восприятия делового общения? 
2. Стили руководства? 
3. Формальные организации? 
4. Последствия конфликтов? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 20  

1. Барьеры делового общения, их характеристика? 
2. Стили решения конфликта? 
3. Неформальные организации? 
4. Управление неформальной группой? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 21  

1. Принципы принятия решений? 
2. Неформальные организации? 



3. Основные закономерности восприятия делового общения? 
4. Основные средства общения? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 22  

1. Последствия конфликтов? 
2. Методы принятия решений? 
3. Стили решения конфликта? 
4. Управление неформальной группой? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 23  

1. Методы принятия решений? 
2. Методы и стили принятия решений? 
3. Формальные организации? 
4. Виды конфликтов? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 24  

1. Методы принятия решений? 
2. Управление конфликтами? 



3. Стили решения конфликта? 
4. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Аттестация__ 
 

Билет № 25  

1. Коллективные методы принятия решений? 
2. Управление неформальной группой? 
3. Сущность принятия управленческих решений? 
4. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Вопросы к зачету по учебной дисциплине  
«Менеджмент» 

 
1. Менеджмент как наука? 
2. Принципы менеджмента? 
3. Методы менеджмента? 
4. Школа научного управления? 
5. Школа административного управления? 
6. Сущность подходов управления организацией 
7. Американская модель менеджмента? 
8. Японская модель менеджмента? 
9. Организация и ее миссия? 
10. Разделение труда в организации? 
11. Полномочия менеджеров? 
12. Внутренняя среда организации? 
13. Внешняя среда организации? 
14. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
15. Бюрократическая структура предприятия? 
16. Органическая структура предприятия? 
17. Сущность и виды планирования? Стратегическое планирование? 
18. Цикл менеджмента? 
19. Функция организация? 



20. Понятие «мотивации»? Теория справедливости? 
21. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
22. Двухфакторная теория Герцберга? 
23. Теория потребностей А. Маслоу? 
24. Функция контроля? 
25. Методы и стили принятия решений? 
26. Коллективные методы принятия решений? 
27. Сущность принятия управленческих решений? 
28. Формы и виды решений? 
29. Методы принятия решений? 
30. Принципы принятия решений? 
31. Формальные организации? 
32. Неформальные организации? 
33. Управление неформальной группой? 
34. Стили руководства? 
35. Основные форма власти руководителя? 
36. Причины конфликтов? 
37. Виды конфликтов? 
38. Стили решения конфликта? 
39. Последствия конфликтов? 
40. Управление конфликтами? 
41. Барьеры делового общения, их характеристика? 
42. Понятие «коммуникация»? Коммуникационный процесс? 
43. Происхождение конфликта в организации? 
44. Основные средства общения? 

 
 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 1  

1. Основные форма власти руководителя? 
2. Функция организация? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 2  

1. Внешняя среда организации? 
2. Принципы менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 3  

1. Последствия конфликтов? 
2. Основные средства общения? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 4  

1. Барьеры делового общения, их характеристика? 
2. Формальные организации? 



 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 5  

1. Двухфакторная теория Герцберга? 
2. Последствия конфликтов? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 6  

1. Управление конфликтами? 
2. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 7  



1. Полномочия менеджера? 
2. Менеджмент как наука? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 8  

1. Формы и виды решений? 
2. Коллективные методы принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 9  

1. Основные форма власти руководителя? 
2. Сущность и виды планирования? Стратегическое планирование? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 10  

1. Сущность подходов управления организацией? 



2. Разделение труда в организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 11  

1. Бюрократическая структура предприятия? 
2. Виды организационных структур менеджмента предприятия? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 12  

1. Внешняя среда организации? 
2. Сущность мотивации. Теория «трех ожиданий»? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 13  

1. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
2. Понятие «мотивации»? Теория справедливости? 
 



        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 14  

1. Формальные организации? 
2. Методы и стили принятия решений? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 15  

1. Стили руководства? 
2. Управление конфликтами? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет  

 
Билет № 16  

1. Двухфакторная теория Герцберга? 
2. Методы менеджмента? 
 



        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 17  

1. Менеджмент как наука? 
2. Функция организация? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 18  

1. Последствия конфликтов? 
2. Цикл менеджмента? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 19  

1. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
2. Внешняя среда организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 



         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 

 
 
 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 20  

1. Стили руководства? 
2. Последствия конфликтов? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 21  

1. Теория потребностей А.Маслоу? 
2. Органическая структура предприятия? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 22  

1. Внешняя среда организации? 
2. Коллективные методы принятия решений? 
 



        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 23  

1. Виды конфликтов? 
2. Теория потребностей А.Маслоу? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 

акад. М.Д. Миллионщикова» 
Факультет среднего профессионального образования  

Дисциплина: Менеджмент 
Группа _____ Семестр _____ Зачет 

 
Билет № 24  

1. Теория потребностей А.Маслоу? 
2. Внешняя среда организации? 
 

        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 

 
 

 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Грозненский государственный нефтяной технический университет им. 
акад. М.Д. Миллионщикова» 

Факультет среднего профессионального образования  
Дисциплина: Менеджмент 

Группа _____ Семестр _____ Зачет 
 

Билет № 25  

1. Сущность мотивации? Теория «трех ожиданий»? 
2. Принципы принятия решений? 
 



        Преподаватель                                           З.Б. Ильмиева 
         Председатель ПЦК                                                                 Д.С. Тураева 
 
 

 

 

Критерии оценки: 
 

−  «зачтено» выставляется студенту, показавшему всесторонние, 
систематизированные, глубокие знания учебной программы 
дисциплины и умение уверенно применять их на практике при 
решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование 
принятых решений. 
 

−  «не зачтено» - выставляется студенту, который не знает большей 
части основного содержания учебной программы дисциплины, 
допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий 
дисциплины и не умеет использовать полученные знания при решении 
типовых практических задач. 

 

 

 

 

 

 

 


