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1. Heau u 3a1a94 TUCIATLJIMHBI

[lenbto mpenonaBaHus AUCUMILIMHBL «YIIpaBI€HHE KAyECTBOM IPOIYKLUU» SIBISAETCS
nproOpeTeHne CTyJeHTaMH CIIELUAIIbHOCTH TEOPETUYECKUX U NTPAKTUYECKUX 3HAHUH U HaBBIKOB
B 00JIaCTM KayecTBa CTPOMUTEIbHOM NPOAYKLHH, METOJAaMH M CUCTEMAMM  YIIpPaBJICHUS
kayecTBOM. [IproOpeTeHnss HaBBIKOB MPAKTUYECKOIO BIAJCHMs NPUHLUIIAMH O0ecredyeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U METOJIaMH €€ OLIEHKHU.

OcCHOBHBIMU ~ 337a4aMU  JUCLUIUIMHBI  SIBJSIFOTCS. M3YyYEHUE TEOPETUYECKUX U
NPAaKTUYECKUX BOIPOCOB YIPABICHUS KAueCTBOM, H3Y4YEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Kak
00BEKTa yIpaBJIEHUs] U Ipolecca YIpaBICHHUS.

2. MecTo AUCHHUILUINHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOM NPOrpaMMbl

JlMcuMIUIMHA OTHOCUTCS K BAPUATHBHOW YacTH MPO(ECCUOHATBLHOTO IIHKIIA.

Kypc onupaercs Ha yxe NOJyYEHHbIE 3HAHUS MO AMCHUIUIMHAM: MaKpPO3KOHOMUKA,
MUKpPOIKOHOMHKA. JlJIsi M3ydeHuss Kypca HEOOXOJUMO 3HAHUE. DKOHOMHKA CTPOUTEIHHOTO
MIPOU3BOJCTBA, OpraHU3alys IPOU3BOJACTBA B CTPOUTEILCTBE, HOPMHPOBAHHE TpyJda B
CTPOUTEIBCTBE.

3HaHUs, TMOJYYEHHbIE CTYJCHTAMU Ha JIEKUUAX, IPAKTHUYECKUX 3aHATUAX U B XOJeE
CaMOCTOSITCIILHOM  pa0OoThl, HEOOXOJMMBI I HW3YYCHHUS JUCHUIUIMHBL  «YTIpaBJICHHUE
KaueCTBOM HPOJIYKLHH», a TAKXKE IO3BOJIIOT YCHUJIIUTh MOJATOTOBKY CTYAEHTa K HAMMCAHUIO
BBINTYCKHOH KBaJnpuKkanuonHoi padotsl (BKP).

3. TpeGoBaHUA K YPOBHIO OCBOEHHS COAEPKAHUA TUCUMILIUHBI

Hpouecc HU3YyUCHUS NUCHUIIJIMHBI HAITPABJICH HaA CI)OpMI/IpOBaHI/Ie CICAYIOMIUX KOMIIETCHITUI
- CIIOCOOHOCTH CO6paTB U TpOAHAJIM3UPOBATH HCXOJHBIC HNAaHHBIC, HCO6XOI[I/IMBIG HJI

pacuera SKOHOMHMYECKHX M COLMAIbHO-I)KOHOMUYECKUX IIOKa3aTeell, XapaKTepU3YIOLIUX
JeATeNLHOCTD X03s1iicTBYyoNnmMX cyobpekro (ITK-1);

-Ha OCHOBE THUIOBBIX METOJMK U JIEHCTBYIOIIEH HOPMATHUBHO-TIPABOBOW 0a3bl
paccuuTaTh SKOHOMHMYECKHE U COLHUAIbHO-DKOHOMUYECKHE IOKAa3aTeNH, XapaKTepU3YIOIIue
AESATEIbHOCTD X03sCTBYOIIMX cyOBbekToB ([TK-2);

- CIIOCOOHOCTh aHAJIM3UPOBATh M MHTEPIPETHUPOBATH (PUHAHCOBYIO, OYXTalTEpCKyIO U
UHYI0 HMH(QOPMAIMIO, COJEpXKAIlyIocsl B OTYETHOCTH MPENNpUATHI pa3IuuHbIX (QopM
COOCTBEHHOCTH, OpraHU3alfii, BEJOMCTB U T.J., ¥ HCIIOJIb30BaTh MOJIY4YE€HHBIE CBEACHUS VIS
OpUHATHS yrpaeieHueckux peurenuii (IK-5).

B pe3yJjbTaTe 0CBOCHUA TUCHUIIVIMHBI CTYACHT JOJIZKCH:

3HATh:
- OCHOBHBIE€ 3aKOHOMEPHOCTH (POPMHUPOBAHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH dKOHOMHKH H

MOHSATUHHBIN anmnapar 1o U3y4aeMou TUCHUILINHE;

- TEOPETUKO-METOJI0JIOTUYECKHE OCHOBBI (POPMHPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU
SKOHOMMYECKUX CHUCTEM U HEOOXOAMMOCTh X PA3BUTHUS B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX;

- DKOHOMMYECKHE U  COLUAIbHO-TIOJIMTUYECKUE  IIOKa3aTead  KayecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPOIYKIINH,;

- MEXaHU3MbI YIPABJICHUS KAa4eCTBOM M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO SKOHOMHYECKHX
CHCTEM.

yMeTh:



- pa3pabartbIBaTh

ITOBBIIICHUA Ka4y€CTBA U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I;

- HAXOJIUTh
KOHKYPEHTOB;

n  HCIIOJIB30BaThb

COOTBETCTBYIOIYI0 MH(OPMALIUIO ISt

CTPATCru0  Pa3BUTUA OKOHOMHYCCKUX

cHUCTeM Kak (akTopa

aHaJIu3a

- IIPOBOJUTH OLICHKY KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I Ha OCHOBC 6aSOBHX, CTPATCTUYCCKUX

oKa3aTeJicH;

BJIAJ1€Th:

- COBPEMECHHBIMU MeTOZaMH cOopa, 00pabOTKH U aHAIM3a IKOHOMUYECKUX JaHHBIX;

- TCOPCTUUCCKMMU OCHOBAMU UCCJICAOBAHUA Ka4Y€CTBA U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I;

- MCTOAUMKaMH1 U MOACIISIMHA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I;

- BJIaICHUCM HaBbIKaMHU IIOMCKA, aHaJlu3a U UCII0Jb30BaHWs HOPMATHBHEBIX W ITPABOBBIX

AOKYMCHTOB B CBOEH HpO(i)CCCHOH&JIBHOfI ACATCIIBHOCTH.

4. O0beM AUCHUNIMHBI U BUABI Y4eOHOH padoThI

Taoauna 1
B Shoii 0aG Bcero yacosn CemecTpbl
W1 y4eOHoi padoThl 3au4. e, 0300 300

0390 300 7 8
KonrakTHas padora (Bcero) 34/0,94 16/0,4 34 16
B tom uncne:
Jlexuuu 17 /0,47 8/0,2 17 8
[IpakTuyeckue 3aHsATHsI 17/0,47 8/0,2 17 8
CeMuHapbl
CamocTosiTeJibHasi paGoTa (Bcero) 110/3,06 128/3,6 110 128
B ToMm umncne:
Kypcosas pabora (mpoekT)
PacueTHo-Tpaduueckue paboThl
UTP
Pedepatsr 72/2 56/1,6 72 56
Jloknasst
IIpeseHTanun
Jpyrue Buabl caMOCTOSATEJNbHOM padoThI:
[ToaroToBka K MPakKTUYECKUM 3aHATHIM 19/0,53 36/1,0 19 36/
[ToaroroBka k 3a4ery 19/0,53 36/1,0 19 36
Buna npomexyToyHON arTecTannu
Bujx oTyeTHOCTH 3ayeT 3ayeT 3a4eT 3a4eT

BCET'O 144 144
OO0mas TpyA0eMKOCTh | B Yacax
JUCHUILINHBI BCEI'O 4 4
B 3a4. e]I.

5. Copepsxkanue Q¥ CHUNTHHBI



5.1. Conep:xanue pa3ie0B IMCUUILIUHBI

Taoauma 2
Yacel npaxr.
o HaumenoBanue pa3jaena Yacsl Jek. . Bcero uyacos
/i AUCHUILINHBI 110 3aH.
cemectpam 0300 | 300 | 0300 | 300 | 0300 | 300
KauecTBo kak ¢akTop
1. | ycmexa B yClOBHSX 2 2 4
PBIHOYHOM 3KOHOMMKHU. 2 5 4
Crangaptuzanus u
2. | moKa3aTelld KayecTBa 2 2 4
CTPOUTENLHON NPOAYKIHUU
[InanupoBanue u
3. | SKOHOMHYECKHE ACTIEKThI 2 2 4
KauecTBa 2 2 4
" CucreMsl ynpaBieHHUs 5 5 4
KaueCTBOM
5 Orenka KauecTsa 5 5 4
CTPOUTEITHHON TPOTYKIIUN 5 5 4
6 Ksanumerpus u 2 5 4
" | ceprudukanys npoyKIuu
KoHkypeHToCcrocoOHOCTh U
7. | KauecTBO CTPOUTEbHOU 2 2 4
TIPOTYKITHH 9 9 4
KoHnkypeHTHBIE
8. | mpeumymiecTBa 3 3 6
PETPHUITHS
Bcero 17 8 17 8 34 16
5.2. JleKuMOHHbIE 3aHATHS
Ta6auna 3
Ne HanmeHnoBanue pasaeia Coaepixanue pasgesa
n/n JAMCIHMIIJIMHBI
KadectBo kak akTop MeToa0m0THs U TEPMUHOJIOTHS YIIPABICHUS
1. ycrexa B yCIOBHSIX KaueCTBOM.
PBIHOYHOM S5KOHOMMKH CyIIHOCTh YIIpaBJIEHUSI KAYE€CTBOM.
DKOHOMHYECKOE U COLMATbHOE 3HAUCHUE KayeCTBa.
Knaccudukanus nokasarenei kauecTBa NpOAyKLHH.
2. Crangaptuzanus u OreHka ypoBHS KadecTBa MPOTyKITHH.

IIOKa3aTCJIn KauyeCTBa
CTpOHTCHBHOﬁ OpoaAYKIIUU

CymurHocTh ¥ 1enu cranaaptu3anud. ['ocygapcTBeHHas

cucreMa crangaptuzauuu (I'CC) P®. Cuctema

MCKAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB. OcHOBHEBIE MMPUHIMUIIBI

MCHCIPKMCHTA Ka4yCCTBa




NPoaoJIKeHUe Ta0uIbI 3

IInanupoBanue u

[InanupoBaHue Kak MPOIECC YIPABICHUS KaU€CTBOM.
CucTeMHbIN MOAX0/ K IJIaHaM KadecTBa. DakTopel U

3. YCIIOBUS, BIHSIONINE HA 00SCTICUeHUE KaueCcTBa
OKOHOMHYECKHE aCNeKThl | © R
KauyecTBa POAYKI
CocraB U copepKaHMe 3aTpaT Ha KauecTBO.
B3aumocBsI3b 3aTpar U ypoBHs KauecTBa
4 Cucremsl ynpaBieHus [TpuHUMIIBI MEHEKMEHTA KauecTBa. Pa3paboTrka
' KaueCTBOM CHCTEM KaueCTBa HA NPEIIPUATUAX
[ToHsITHE KOHTPOJISA KauecTBa MPOAYKIHUH. MeTobI
OueHka KayecTBa p POLYKIUTH. A
5. . KOHTpOJIsl. Busibl KoHTpOJIs. BEIOOPOUHBIM KOHTPOIIb.
CTPOUTENIBHOM MPOTYKIIUU . .
CTraTtucTu4ecKuii NpUEMOYHBIH KOHTPOJIb
Ponib kBasiuMeTpUU B yIIPABICHUN KaYECTBOM.
6 Ksanmumerpus u [TonsiTne 1 ponb cepTuduKanmu. MeToaudecKue
' cepTuduKaIys MPOAYKIIUU | OCHOBBI IIpoBeAeHUs cepTudukanuu B PO.
Me:x1yHapoiHasl IpaKTHKa cepTU(UKALUU
[ToHsITHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPO 17078
KonkypeHnTocnocoOHOCTh P POAYKI
. | @aKTOpHl, BAUSIOLUINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD
1. Y KQ4€CTBO CTPOUTEIBHOM
npoaykuuu. BzanMocss3p kauecTBa u
MPOYKLIHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KonkypeHTHbIE CyLIHOCTh U COOTHOIIEHHUE MOHATUNA «PBIHOYHbIE
IPEUMYILECTBA (akTopbl ycrexa», «KJI4YeBble KOMIETEHIIH,
8 NpEeANPUITUS «KOHKYPEHTHbIE ITpeuMyIiecTBay. CBONCTBa
' KOHKYPEHTHBIX npenmytecTB. Cdepbl hopMupoBaHus
Y pealn3aluuy KOHKYPEHTHBIX PEUMyIIeCTB. Buasl u
nuctouyHuku ¢popmuponanus KII
5.3. JlaGopaTopHble 3aHATHSA
JIaGoparTopHble 3aHATHS HE TPEYyCMOTPEHBI.
5.4. IIpakTHyeckue 3aHATHS (CEMUHAPBI)
Taoanma 4
Ne | HammeHoBaHMe pa3jesa Conep:xkanue pasaena
n/n AMCHUIINHBI

KayectBo kak ¢axTop

Perienue 3aga4d mo OIIPECACIICHUIO MoKa3aTelieil kauecTBa

1. | ycmexa B yclOBUSX CTPOUTENBHOM NPOAyKIMHU. TecT no teme.
PBIHOYHON Y3KOHOMUKHU
Cranpaptusanus u Pemenne 3a1a4y no onpeneneHnio ONTHMAIIBHOTO YPOBHS
2. | mokasarenu KayecTBa Kau4eCTBa NPOAYKIUU U T10 OIPEACICHUIO BIUSHUS
CTPOMTENLHOM NMPOJYKIIMN | KauecTBa Ha MPUObLIH
[InanupoBanue u Pacuet 3¢ pekTrBHOCTH HYHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEM
3 | OKOHOMHMYECKHE aCTEKTBI | MEHE/KMEHTA KaueCTBa. Mertoasl onpeieeHust KauecTBa

KadueCTBa

CTpOHTCJ’IBHOfI IMPOAYKIIUN




NpoaoJIKeHue TadaMubI 4

4 CucTeMsbl ynpaBieHus Ob6cyxnenue Tembl: «Pa3zpaboTka cucTeM KauecTBa Ha
KayecTBOM OPENPUATHSIX )
5 Ornenka kayecTBa Pemienue 3aa4 o omeHke Ka4ecTBa CTPOUTENHCTBA U
" | crpoutenbHOM npoaykuuu | CMP
6 KBanumerpus u Pacuer a¢ppexruBnoctu ot BHenpenuss KCYKCII

cepTuduKaIys MPOTyKIUU

Konkypenrocnocobnocts | KoHkypeHTHas cpena. AHaINU3 KOHKYPEHTOB. MeETOIbI
7. | M Ka4yecTBO CTPOUTEILHON | OLEHKU YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

TIPOTYKITHH
KonkypeHTHBIC PaccmoTpenue 6a30BbIX IPUHITUIIOB OIICHKH YPOBHS

8. | mpemmyrecTBa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. AHAaIN3 ACITeILHOCTH
PEIPUSATHS KOHKYPEHTOB

5.5 Tecrsl mo Teme: «KayecTBo Kak ¢akTop ycmexa B YCJI0BUSIX PBIHOYHOI

IKOHOMHUKHN»

1. KayectBoO — 3T10:

a) COOTBETCTBUE TPEOOBAHHSIM JOKYMCHTAIIHH;

0) cocTosiHuE, IPU KOTOPOM PUCK OIPAaHUYEH JOMYCTUMBIM YPOBHEM;

B) COBOKYNHOCHb XAPAKMEPUCTUK 00bEeKMA, ONPeOenstouux e20 ChoCOOHOCHb
Y00811emeopums nompeoumens.

2. Hanmuue Tyajiera B kage B cOOTBeTCTBUM ¢ Mojenbio Kano, 3T0:
a) YCIIOKOUTEb;

0) pazopasicumens,

B) NMPUATHAsE HEOXKUJAHHOCTb.

3. Ha xakoM 3Tamne ;KM3HEHHOT0 IIUKJIA NPOAYKIHMH eHa OIN0OKH Hanlo/1ee BeJInKa:
a) IPOU3BOJICTBO U MPEAOCTABICHHUE YCIYT;

0) MOHTaX U BBOJI B 9KCILIyaTalluIo;

8) MapkemuHe u uzydeHue poiHKa.

4. Ha xakoM 3Tane 3BOJIOIHYU TEOPHH YNIPABJIEeHHS KA4eCTBOM BIepBbIe CTaJ
UCIIOJIb30BATHCS BELIOOPOYHBIN KOHTPOIh Ka4eCTBa:

a) koney XIX sexa — nauano XX eexa;

0) maTuaecsThie Tojia XX BeKa;

B) cemuiecsiThie roja XX Beka;

r) koHer XX Beka,

1) koHer, XX Beka — Havano X XI Beka.

5. KTo u3 ucciiegoBareJieil BiepBble MPeIJI0KHJI UCII0Ib30BATH METOAbI
CTaTUCTHUYECKON BEIOOPKU M TEOPUH BEPOSTHOCTEH Il KOHTPOJIS KauecTBa
MPOAYKIINHU:

a) Mcukaga;

6) demuHr;

8) Cmioapo;

r) Kano;



6. Cucrema ynpaBJieHHsI KA4eCTBOM — 3TO:

a) IeATEIBbHOCTh, KOTOPAsk YCTAHABJIMBACT II€IM U TPEOOBaHMS K KaYeCTBY U
NPUMEHCHHIO JIEMEHTOB CHCTEMbI Ka4eCTBa,;

6) COBOKYNHOCMb OP2AHUZAYUOHHOU CIMPYKMYPbL, MEMOOUK, NPOYUECCO8 U
pecypcos, HeobXo0uMbLX 0J1 OCYWecmaieHuss 00ue20 pyKkogoocmad
Kawecmeom;

B) METO/IbI U BHJIbI JCSITEILHOCTH OIMIEPATUBHOTO XapaKTepa, UCIOIb3yeMbIC
TS BBITIOJTHEHHSI TPEOOBaHUIT K Ka4eCTBY.

7. Kakoii u3 crangapros cepuu UCO 9000 siBisieTcss 0CHOBOIOJIATAOIIMM IPU pa3padoTke
CHCTEMbI MEHEI)KMEHTAa KavyecTBa:

a) UCO 9001,

6) UCO 19011;

B) 1CO 9000;

r) UCO 9004;

1) NCO 8402.

8. JlokymMeHTanHsl CHCTEMBI Ka4eCTBa — ITO:

a) IOKYMEHT, MIPEACTABIISIIONINN 00BbEKTUBHOE JI0KA3aTEIHCTBO O
NPOJICIIAHHOM PaboTe WU IOCTUTHYTBIX Pe3yJIbTaTax;

0) TOKYMEHT, yCTaHABJIUBAIONINN TPEOOBAHMS;

8) KOMNJIeKmM OOKYMEHMO8, He0OXO0OUMbIX OJis HAOJeAHCAUe20
DYHKYUOHUPOBAHUS CUCTEMbL KAYeCm8ad U 00ecneyeHus: Kauecmea npooyKyuu.

9. MMouTHKa B 00/1aCTH Ka4eCcTBA 0KHA COAEPKATH:

@) 83271510 PYKOBOOCMBA OP2AHUZAYUU HA CUCTNEM) MEHEONCMEHMA Ka4eCmad;
0) n00X00bI PYKOBOOCMBA K BONPOCAM KA4eCmed,

B) KOHKPETHBIE, IPUBS3aHHBIE KO BPEMEHHU M KOJTMYECTBEHHO
chopmynupoBaHHBIE, 11€TTH B 00JIaCTH KauecTBa.

10. Kakue ypoBHM nepcoHasa NPOXOIAT 00yyeHUe M0 BONPOCcaM KayecTBa:
a) BbICIIIEE PYKOBOJICTBO;

0) CrIeMaIUCTHI U CITY>)KaIllKeE;

8) 6ce YypOBHs nepconana;

r) pabouue.

11. Hanay4iueii cucTeMoii ynpaBJieHHsl ABJIsSIeTCS CUCTeMa Mpei0TBPallleHUsl
OIHMOO0K:

a) oa,

0) HeT.

12. Mo2keT Jin ayTUT CHCTEeMbI MEHE?KMEHTA KaYeCTBA MPOBOIUTHCSI B CPOKH U B
00beMe, OTJIMYHOM OT 3aNJIAHUPOBAHHOIO:

a) na;

0) nem.

13. Ilpu npoBeeHNM ayAUTAa AYAUTOP CUCTEMbI MEHEIKMEHTA Ka4ecTBa 00513aH:
a) BCEMH JOCTYITHBIMHU CIIOCOOaMU BBHISBIATH HecooTBeTcTBUE CMK



TpeboBanusM ctangapta ISO 9001:2000;

0) 0OKyMeHmanbHo huKcuposams 6ce NOLyYeHHbvle OaHHbLE,

B) JaBaTh PEKOMEHIAIMH 110 yinyuiieHuto padoret CMK.

14. AyauT npouecca HanpaBJIeH:

a) Ha 8vlssleHUe PaA3PbIB08 8 ONUCAHHOU NOCIe008aMENTbHOCMU OeliCEUL;
0) ompeziesieHUe PE3yIbTAaTUBHOCTH pealin3alliu Mpoiecca;

8) 6blsAGIeHUe HapYUWeHULl NOC1e008amMelbHOCIU 8bINOIHEHUS OeliCIULL.

15. OcHoBHAasi 3a1a4a MEHEI)KMEHTa KayecTBa — MOCTOSIHHOE BbIfIBJIEHHE U YCTPaHeHHe
nedexToB:

a) na,

6) nem.

16. CoBpemennasi ¢pujiocopusi kauyecTBa 03HAUYAET MepPexo] OT BCeoOIIEro KOHTPOJS K
BCeoOIIeil 0OTBETCTBEHHOCTH 32 KAa4eCTBO:

a) oa,

0) HeT.

17. Metoa «KOHTPOJIBbHBIH JTHCT» HCIOJIb3YETCH B CHCTEMe MEHEI)KMEHTA KauecTBa:
a) 01131 cbopa uHpopmayuu 0 HecOOMeemcmeusx,

0) BBISBJICHHS TIPUYUH BOSHUKHOBEHHSI 1e(DEKTOB;

B) IIPUHATHUS PEIICHUSI O HEOOXOIUMOCTH COBEPIIICHCTBOBAHUS CUCTEMBI

MEHE/DKMEHTA KaueCTBa;

T') BBISIBJICHHS] BO3MOXKHBIX JI€(DEKTOB.

18. Metoa «KoHTpO/IbHAsI KapTa» MCIOJIb3yeTCs B CHCTEMe MEHEIKMEHTA Ka4ecTBa:
a) 0713 onpeoenenus CmaduIbHOCMU NPOYecca,

0) 6viAGIeHUSA OMKIOHEHUL NPOYeCca Om HOPMAMUBHO20 3HAYEHUSL

8) NpuHAMUA peuenus 0 HeodX0OUMOCMU KOPPEKMUPYIOWUX MEPORPUAMULL

T') BBISIBJICHUS IPUYMH OTKIOHEHUH MPOIIECCOB.

19. lIpeanpusitue MosketT npumMeHsaTh merox QFD, eciin emy HeoOxonumo:
a) npogecmu aHaIU3 COOMBENCMEUs XaPAKMePUCmMUK npooyKma mpebo8aHusm
nompeoumernei,

0) cnpoexmuposams KOHCMPYKYUIO HOB020 U30EIUsL;

8) oyeHUumv KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMb NPOOYKYUU,

2) 8bIABUMb HANPABIEHUS YIyYULeHUs Ka1eCmaa.

20. KoHKypeHTHOe NPeuMy1ecTBO HA PhIHKE 3ABUCHT OT LEeHbI NPOAYKINH:
a) 11a;

0) wacmuuno,

B) HET.

21. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh TOBAPa ONpeNe/IsieTCs:

a) COBOKYITHOCTBIO BCEX CBOICTB TOBapa;

0) co6OKyNnHOCMbIO CBOUCME MOBAPA, 3HAYUMBIX O] YOOEIEMBEOPEHUS]
nompeoHOCmuU NOKynameJs,;

B) COBOKYITHOCTBIO TEXHHUKO-IKOHOMHUYECKHUX CBOWCTB TOBApa.

22. Kakue pakTOpbl OnpeaeassloT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa:



a) COLMATbHO-DPKOHOMHUYECKHE;

6) mexHUKO-dKOHOMUYECKUEe,

2) Kommepueckue,

0) HOpMAMUBHO-NPABOBLIE.

23. Kakue BbIeJAIOTCS IPYIIIbI 3aTPAT HA KA4eCTBO:
a) 3ampamol Ha KOHMPOJIb,

0) Ha peryJIMpoBaHKNE KaueCTBa,;

8) Ha npedynpexcoenue Hecoomeemcmeaul;

') Ha MPEJOTBPAIICHUE OIIHOOK;

0) Ha ycmpaHenue ouuooK.

24. lleabio npoBeaeHNsI OLEHKHM U AaHAJIM3A 3aTPAT HA KA4eCTBO ABJISIETCH:
a) KOHTPOJIb ¥ UCTIBITAHUS [T IOATBEPKACHUSI COOTBETCTBUS TOTOBOU
MPOYKIIMH YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM;

6) obecneuenue mpedyemoco ypo8Hs Ka4ecmaa 8bINyCKAemMol NPooyKyuu npu
MUHUMUZAYUY OOWUX 3ampam HA e€ NPOU3800CME0 U IKCHIYAMAYUIO;

B) ONTUMU3ALINS LEHBI IPOIYKIIUH U YCIYT TPEIPUSITHSL.

6. CamocrosiTeibHAs padoOTa CTYAEHTOB MO TUCHUILINHE

6.1. Cioco0b1 opranu3anmuy caMoCTOsITeIbHON PadoThl CTYIEHTOB

Crioco06bI opranu3ali caMmoCTOSATEIbHON paOOThI CTYICHTOB CIIEAYIOIIHE:

- ayJUTOpHAasi CaMOCTOSATEIbHAs paboTa MO JUCHUILUIMHE — paboTa, BBHINOJHsAEMAs Ha
y‘-Ie6HI)IX MPAKTUYCCKUX 3aHATHUAX IOJ HEIMOCPCACTBCHHBIM PYKOBOJACTBOM MW KOHTPOJICM
MpenoAaBaTens U 1Mo ero 3aJaHHIo;

- KOHCYJbTalMHU - B paMKaxX KOTOPBIX HNpCrnogaBaTrciib, C OI[HOI\/'I CTOPOHBI, OKa3bIBACT
WHAWBUAYallbHbIE KOHCYIBTAIIUH MO XOJy BBIIOJIHEHUS CAMOCTOSITENIbHBIX 3aJaHHid, a C IPYroi
CTOPOHBI, OCYHIECCTBJIACT KOHTPOJIb U OLCHUBACT PE3YJIbTAThI OTUX WHAWBUAYAJIbHBIX SaHaHHﬁ;

- BHEAYAUTOPHAsl caMOCTOATeIbHas paboTa — paboTa, BHIMONHsIEMAasi BHE ayAUTOPHH T10
3aJJaHHIO TIPETIoIaBaTellsl, HO 0€3 ero HeMmOCPEICTBEHHOTO YIacCTHsI.

®opmamu  BHeayauTopHoi CPC gBASIOTCS: TOBTOpPEHHE JEKIIMOHHOTO MaTepHana,
pabota ¢ yueOHOM IUuTepaTypoi, MOArOTOBKA K MPAKTUYECKUM 3aHATUSIM, TIOJITOTOBKA JOKJIAI0B

U JIpyTue.

Taoauna 5

IloaroroBka k CEMMHAPCKUM U KOHTPOJIbHBIM 3aHATHAM

1. | YopaBneHue Ka4ecTBOM
2. | KauecTBo u 3ppeKTUBHOCTD yIrpaBiIeHUsS




NMPOIOJIKEeHHE TAOJIMIBI 5

3 CTaHI[apTI/BaHI/IH B YIIPABJICHHUHN Ka4YCCTBOM

CucreMsl YIIpaBJICHUA KaUCCTBOM. OCHOBHBIC 3aga4yu, 10CTOMHCTBA U HEAOCTATKH
CHCTCMBI.

OpraHI/ISaHI/IH KOHTPOJIA Ka4€CTBa Ha IIPEANIPHUATUN

CucTeMHBIN TOAX0/1 K YIPABICHUIO Ka4YECTBOM

OneHka ypoBHsI KaueCcTBa TOBAPOB

Ceprudukanus NpoyKIIMK U CUCTEM KayecTBa

PBIHOK Kak co00IIeCTBO KOHKYPUPYIOIINX KOMIAHUN

10. | Dransl pa3paboOTKH NPOrpaMMbl MOBBIIEHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

OO N o | o

6.2. Ilepeuenn Tem 111 NOATOTOBKHU pedepaToB

ParnmonanbHble peXXUMbl TpyJa U OTIbIXa
VYnpasiieHue NpoeKTUPOBAHUEM U BHEIPEHUEM CUCTEMBI KauecTBa
CoBpeMeHHass KOHLETILUS YIPABICHUs Ka4YeCTBOM
CraTucTuueckue MeTo bl yIpaBIeHUS Ka4eCTBOM
DKOHOMUYECKHE acTEeKThl YIIPaBJIECHUS KaUeCTBOM
®duiocodust kauectBa. KauecTBo kak 00BEKT yrpaBiIeHUs
OBOJIIOLIMOHHOE PA3BUTHE MPUHIIMIIOB YIPABJICHUS KAYeCTBOM
Metoanka pa3paboTKu U peanu3anuu cTpateruu nossimenus KC npeanpustus
KonkypeHuus — qBrxymas cuia pasBuTus ooduiectsa. [Ipo6ieMbl NOBBILIEHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OT€YECTBEHHBIX IMMPOMBIIUICHHBIX MPEIIPUSTHHA
10. TQM- TotanbHbIil MeHeKMEHT KadecTBa. [Iporpamma Jlemunra. HenpeposisHoe
yJIydlleHne o HoKTopy [ Kypany.
11.Onucanue npoueccoB Ha MPEeINPUATHH U pacnpeaeIeHne posiel Ipu MpOoLecCHOM
yIpaBJIE€HUU Ka4€CTBOM.
12.Vcropus 3BOMIOIMOHHOTO pa3BUTHUs ctanaapToB cepun [ISO 9000
13.3arpats! Ha kauecTBO. Kimaccudukarus 3aTpar Ha Ka4ecTBO.
14.Metonp! OIIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOTYKIINH.
15.Cratuctudeckre METO/Ibl PETyIMPOBAHUS TEXHOIOTMUECKUX MPOIIECCOB.
16.006mume 3aTpaThl Ha KAY€CTBO M YPOBEHB JJOCTUTHYTOT'O Ka4yeCTRa.
17.Knaccuueckas ¢puiiocodpust KauecTna.
18. JlokyMeHTHI Tporiecca cepTu(hUKaIuu CUCTeMBI KauecTBa. [IpaBria mpruMeHeHus
cepTUdUKaTa U 3HAKA COOTBETCTBHSI CUCTEMBI KaYeCTBA.
19.HopmatuBHBIE TpeOOBaHUS 110 AyIUTY KadecTBa.
20.TexHONOTHSI TPOBEACHNUS ayAUTa KauecTBa.

CoNoO~wWNE

6.3. YueOHO-MeTOAMYECKOE O0ecIeYeHHEe CAMOCTOATEIbHOM padoThI

a) OCHOBHAasl y4eOHas JuTeparypa

1. Kusspkuna  E.B. ®akTOoppl  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHU3aIMOHHO-
IPEIIPUHUMATEIBCKON NEATEIbHOCTH CTPOUTENIBHBIX NMPEANPUATUI B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSX
[DnexkTponnbiit pecypc]: monorpadusi/ Kussekuna E.B., Kustkuna E.Il.— DnexktponHO-
TEKCTOBBIE NaHHbIe.— Camapa:



Camapckuii rocy1apCTBEHHBIN apXUTEKTYpHO-CTpouTenbHbIN YyHUBepcutTet, DBCACB, 2017. —
154 c. — Pexxum pocryma:  http://www.iprbookshop.ru/43425.html. — 35C «IPRbooks»

2. Jloranmna B.W. IloBblllieHuE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTPOUTEIHHOM MPOITYKIIUU
[DnexTpoHHBIN pecypc]: yueOHoe mocobue/ Jloranmna B.M., Makaposa JI.B., Kapmosa O.B.—
DIIeKTPOHHO-TEKCTOBbIC naHHbIe.— CaparoB: By3oBckoe oOpazoBanue, 2018.— 302 c.— Pexum
noctyna: http://www.iprbookshop.ru/19520.html. — 95C «IPRbooks»

3. MemkoBa B. C. DkoHOMHKA CTpPOHWTENIBCTBA [DJIEKTPOHHBIA pecypc]: ydeOHOe
nocoone / B. C. MemxkoBa. — DIJIEKTPOHHO-TEKCTOBbIE maHHble. — Jloneuk: JloHenkui
rOCYJapCTBEHHBIN yHUBEpCUTET ymnpasinenus, 2017. — 158 ¢. — 2227-8397. — Pexum mocryma:
http://www.iprbookshop.ru/62365.html — 95C «IPRbooks»

0) 10MOJIHUTEJIbHAS JIUTEpaTypa

2. Hayunble Tpybl Kadeapbl SKOHOMUKH U YIIPABICHUS B CTPOUTEIILCTBE
[Dnextponnslii pecypce] / N.I'. JlykmanoBa [u 1p.].— DIEeKTpOHHO-TEKCTOBbBIE JaHHbIe.— M.:
MocCKOBCKHU# TOCY1apCTBEHHBIN CTpouTeNbHbIH yHUBepcuteT, 9bC ACB, 2019. — 200 c. —
Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/23732. — 3bC «IPRbooks»

3. Omneitauk I1.I1. Opranu3amnusi CTPOUTEIHHOTO TPOU3BOJICTBA [ DIIEKTPOHHEIN pecypc]:
monorpadus/ Oneitnuk I1.I1. — DnekTpoHHO-TEeKCTOBBIE NaHHbIE. — CapaToB: By3oBckoe
obpaszoBanmue, 2019. — 599 c. — Pexxum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/13193. — OBC
«IPRbooks»

7. OueHo4YHbIE CpeCTBA

7.1 Bonpocsl k 3a4eTy

CymHOCTb yIpaBlieHUsI KaYeCTBOM

HcTopus ynpasiieHHs KaueCTBOM.

CucreMsl ynpaBieHUsI Ka4YECTBOM.

OKOHOMHYECKOE U COLMAIBHOE 3HAYEHHE KaueCTBa

Knaccudukanus nokasarenei kauecTBa NpOAyKLHH.

OneHka ypoBHsI KaueCTBa IPOAYKIIMH.

CyIHOCTb U LI€THN CTaHJapTU3ALNUN

['ocynapctBennas cuctema crangapruzanuu (I'CC) PO

CucreMa MeXIyHApOJIHBIX CTaH/IapTOB

10. Onpenenenue u poib cepTudUKAUU

11. CyObexTsl U 00BEKTHI cepTUUKAIIIH

12. ®opmsl cepTudukanun

13. Meroanveckne 0OCHOBBI IpOBeieHNsI cepThudukamun B PO

14. OcHOBHBIE MPUHIMIIBI IPOBEACHUS CEPTUPHUKAIIMN

15. MexnyHapoaHas IpakTUKa cepTUPUKAITII

16. KBanumMeTpus Kak HayKa, ee pojib, METO/IbI U 00JIACTH MPAKTHYECKOTO MPUMEHEHHUS
17. [InannpoBaHue Kak MPOLECC YIPABIECHUS KAYECTBOM

18. CucteMHbIi OIXO K IUITaHAM KauecTBa

19. dakTophI U yCI0BUS, BIUSIONINE HA 00ECTIEYCHNE KaueCTBa MPOAYKIIUU
20. CopneprkaHue KOHIENIINU BCEOOIIET0 YIpaBIeHUs KaUeCTBOM.

21. OcHOBHBIE ATaITBl (POPMUPOBAHHSI TPHHIIMIIOB BCEOOIIETO YITPABICHHS KAYECTBOM
22. KomIiekcHOE ¥ TOTaJIbHOE YIPABJICHUE KaUeCTBOM

23. CTpyKTypa JOKYMEHTAITUHU TT0 OOECIICYCHHUIO KaueCTBa.

©CoNoa~wWNE
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24. Bunpl v coaepikanue TOKYMEHTHPOBAHHBIX MPOIIEAYP

25. JIokyMeHTBI, HeOOXOIMMbIE OpTraHU3aIMH JJIsl TUTAHUPOBAHUS U PETYTUPOBAHUS
IIPOIIECCOB.

26. [TonaTue KOHTPOJIS KayecTBa

27. MeTo1bl KOHTPOJIS

28. Bujbl KOHTpOIIS

29. OCHOBHBIC HAIPABJICHUS] CHIKCHHS 3aTPAT Ha KAYECTBO

30. CBs13b 3aTpaT Ha KAYECTBO C YPOBHEM KauecTBa MPOIYKIUN

31. OxapakTepr30BaTh OCHOBHBIC TPYIIIIBI 3aTPaT Ha KA4eCTBO, HA3BaTh AJIEMEHTHI 3aTPaT
KQKJIOM TPYIIIIbI

32. Jlath XapaKTEPUCTHKY TMOHSATHIO «ONITUMAJIbHBIA YPOBEHb KAUeCTBa», U KaKUM 00pazom
OH JlocTUTaeTCs?

33. OcHOBHBIE TpyMITEl (HaKTOPOB, BIHSIOIINX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPOIYKITHH

34. Pons xauecTBa B (QOPMUPOBAHUN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TTPOAYKIIHH

35. IloHATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH

7.2 Obpa3zen 6uiera (3auer)

I'po3HeHcKkHii rocyAapCcTBEHHbIH He(PTAHON TeXHHMYeCKHil yHuBepcuTeT uM.akal. M.JI. MuLIMOHIIUKOBA
HNucrutyT nugpoBoil 3IKOHOMMKH M TEXHOJIOTMYECKOIro NpeANpuHIMATEIbCTBA
Kadeapa «IxoHoMuKa M yIpaBJieHHe HA NPeANPUATHI»
Jucuunminna «KayecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTPOUTENbHOM NMPOAYKIIUM»

Buaer Ne 1
1. Knaccudukanyst nokasaTesneil KauecTBa MpoayKIUU
2. OCHOBHBIE MTPUHIIMIIBI IPOBEICHHST CEPTUPUKALIUH
3. OcHOBHbIE IpymbI PaKTOPOB, BIAMUSIOMINX HA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPOIYKIIUH

IMoanuck npenoxasartest Hoanucek 3aBenywuero kageapoi

8. YueOHo-MeToaMueckoe U HHPOPMALMOHHOE 00ecnieYeHue TUCIHIIIMHBI
a) OCHOBHAasl JJUTEpaTypa

1. Kamrkun6aeB 1.3. TexHONOTHS U OpraHU3aIlysl KOHTPOJIS KaueCTBa CTPOUTEIBHO-MOHTAXHBIX
pabot [DnexTpoHHBINA pecypc]: yueonnk/ Kamkunbaes W1.3., Kamkunbaes T.W. — DnekTpoHHO-
TEeKCTOBbIe JaHHBIe. — Anmarel: Hyp-Ilpunr, 2016. — 279 c. — Pexum pgoctyma:
http://www.iprbookshop.ru/67157.html. — 35C «IPRbooks»

2. JlykmanoBa WM.I'. CrpouTenbHBIH KOHTPOJIb U YIPaBIECHHE KAa4eCTBOM B CTPOUTEIHCTBE
[DnexTponHbIi pecypc]: yaeObnoe mocodue/ N.I'. JlykmanoBa [u ap.] — DIeKTpOHHO-TEKCTOBbIE

naHHble. — BopoHex: BOpOHEXKCKHI TOCYJAapCTBEHHBIM apXHUTEKTYPHO-CTPOUTEIBHBIN
YHHUBEPCHTET, 3BC ACB, 2016.— 186 C. - Pexum JOCTYyTIA:
http://www.iprbookshop.ru/72945.html.— 55C «IPRbooksy»

Crenanosa U.C. DKOHOMHKA CTPOUTEIHCTBA! VYuebnuk / [lox obmeit pen. U.C.

CrenanoBa. — 3-¢ U3/1., 01 1 niepepad. — M.: Opaiit-U3aat, 2016. — 620 c.
4. CvmupuoB B.I'. Crammaptuzanusi ¥ KadyecTBO MPOAYKIHH [DIEKTPOHHBIA pecypc]:
yuebHoe mocobue/ CmmpHoB B.I'., Kamuma M.C., Yupkyn M.D.— DneKTpOHHO-TEKCTOBBIC



http://www.iprbookshop.ru/67157.html.%20–

nanHble. — MuHck: PecryOnukaHckuii MHCTUTYT mpodeccuoHaibHoro oopazoanusi (PUIIO),
2016.— 304 c. — Pexxum poctyma: http://www.iprbookshop.ru/67739.html. — 95C «IPRbooks»

5. I[ImotHukoB A.H. DxoHOMEKa cTpouTenbeTBa: yueod. [locooue — M.: Anbda-M: UHDOPA-M,
2016. — 288 c.

0) 10MOJTHUTEJIbHAS JIATEepaTypa

1. Muxkynsckuii B.I'. u np. Ctpoutensubie Matepuaisl. — M.: U3a-Bo ACB, 2014. — 536 c.

2. VYder, aHau3 M ayAUT B CTPOHUTEIbCTBE: YueOHoe mocobue / H.A. Anamos, A.B. Boiiko,
IT.A.

Cokomn0B. — M.: ®unaHchl 1 ctatucTtuka, 2014. — 320 c.

B) IPOrpaMMHOE H KOMMYHHMKALIHOHHOE o0ecrevyeHue

1. DneKTpOHHBIN KOHCIEKT JCKIIUNA

9. MaTepuajibHO-TEXHHYECKOE o0ecnevyenne TUCUUIINHBI

1. AyauTtopus, 000py/1I0BaHHAsI KOMIIBIOTEPHON TEXHUKOM JIJIsl TPE3EHTAIlUU JICKIIMOHHBIX
3aHATHH.

2. MynpTUMEAUMHBIN IPOEKTOP.
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