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ITACIIOPT

®OHJIA OIEHOYHBIX CPEJICTB IO YYEFHOM JUCIUILJINHE

YupapiaeHrue Ka4eCTBOM IIPOAYKIINH

(HaumeHoOBaHUE OUCYUNTUHDL)

Ne | KonTpoaupyembie pazaens! (Tembl) | Koa koHTpomMpyemon HaumeHoBaHue
n/n AUCHHILIMHBI KOMIIeTeHIIUH OLICHOYHOI0
(nsm ee 4acTm) cpeacrsa
1 |Pa3BuTHE CHCTEM yMpaBICHUS KaueCTBOM [1K-3 biui-omnpoc
[1K-3.5
2 |YmpaBneHue KauecTBOM Kak (pakTop [1K-3 bami-onpoc
ycrexa MpeAnpusiTis B KOHKYPEHTHOMN IIK-3.5
0opnbe
3 |CoBpemeHHBIE  METOABI U MOJAEIH I1K-3 OO6cykaeHne TeMbl
yIpaBJICHHs KaYEeCTBOM. I1K-3.5
4 |Opranuzarus, KOOPIHHAIINS u I1K-3 Ob6cyxieHne TeMbl
peryaupoBaHue IIpolecca YIpaBICHUS I1K-3.5
KaueCTBOM
5 |3arparsl Ha NOBHIIICHUE KaYecTBa I1K-3 OO6cy>kaeHne TeMbl
[1K-3.5
6 |CranmapTH3aiyisi B CHCTEME YIPABJICHHS IK-3 OO0cyxIeHne TeMbl
Ka4eCTBOM [1K-3.5
7 |Ceprudukanus NpoayKIUU U YCITyT I1K-3 bimi-onpoc
I1K-3.5
8 |KouTpomb, y4eT W aHaaM3 TMPOIECCOB [1K-3 OO6cyx1eHne TeMbl
yIpaBJIeHHs KaueCTBOM I1K-3.5
9 |YnpasineHue JOKyMEHTAIUEH CHCTEMBI [1K-3 OO6cyxeHne TeMbl
MEHEDKMEHTA KaUueCTBA U [1IK-3.5

B3aMMOOTHOIICHHUAMMU C HOTpe6I/ITeJ'IHMI/I




IHEPEYEHb OIIEHOYHBIX CPEACTB

Ne HaumeHnoBanue Kparkas xapakrepucTuka IIpencraBiienue
n/n OII€HOYHOTI'0 OII€HOYHOTI'0 CpelcTBA OIIEHOYHOTI'0 CpeIcTBA
cpeacrsa B doHge
1 | Obcyscoenue CpencTBo KOHTPOIIS YCBOCHUS Y4EOHOTO Bompocsr o Temam /
membl MaTepraia TEMBI, pa3/iena Wi Pa3aeioB paznenam
JTUCHUIUINHBI, OPraHU30BaHHOE KaK JUCTTUTLTAHBI
yueOHOe 3aHsITHE B BHJIE cOOeceI0OBaHUS
IpernoAaBaress ¢ 00yJatoIMICS
4 | Bruy-onpoc Cepust BOIIPOCOB Ha KOTOPHIE OTBOIAUTCS Bormpocs o Temam /

MaJICHBKOC KOJIMYCCTBO BPEMCHU

pasnenam
IUCLHATLUTHHBI




®OH/JI OHIEHOYHBIX CPE/ICTB
JJISl TeKylIeil aTTecTaunu
MO AUCHUIIMHE «YTPaBjieHHe KAa4eCTBOM MPOTYKIHI

BOITPOCHI VI BJIMIL OITPOCA

1. Pa3Butue cucteMm YIIpaBJICHUSA Ka4CCTBOM.

CucreMaTu3zanus KaTeropum «KadecTBO».

OcHOBHBIE TIOHATHS U ONIPEETICHUS KATETOPUN «KAuE€CTBOY.
HcTopus pa3BUTHS CUCTEM YIIPaBJICHUS KAYECTBOM.

Otanbl pa3BUTHS HAYYHBIX IOJXO/0B K YIPABIECHUIO KAUECTBOM.

NS

2. VYrmpapieHHE KaueCTBOM Kak (haKkTop ycrexa NpeAnpusTus B KOHKYPEHTHOU 0opbOe

1. KoHKypeHLUs U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

2. IlapaMeTpsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIIUH.

3. Bnusiaue (axkTopoB BHEMIHEH M BHYTPEHHEH Cpelbl Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB
IPEATIPUSTHSL.

4. Crpareruu, CriocoOCTBYIOIIME 0OECTIEYCHNIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpTaHN3alliH.

COBpeMeHHHe METOJAbI U MOJCJIN YIIPABJICHUA KAYCCTBOM.

QyHKIUHU YIPABICHHUS KAYECTBOM.

Knaccudukanus MeTo10B ynpaBieHHUs KaYeCTBOM.
VYnpaBieHrne KauecTBOM B CHCTEME OOLIero MEeHeKMEHTa.
SnoHCcKHE MOZEIN YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

EBpomneickue moaxoasl K ypaBIeHUIO KAYECTBOM.

orwdpE W

4. OpraHI/ISaHI/I}I, KOOpAUHaNuA U peryJInpOBaHUC MIPOUCCCa YIIPABICHUA KaUCCTBOM

DTanbl ONEePaTUBHOTO YIPABJICHUS KAU€CTBOM.
2. O6mwmii 0630p MOTHBAMOHHBIX IMPOIIECCOB TPH YIPABICHHH KA9eCTBOM.

5. 3arpaThl Ha MOBBIIIEHUE KaYeCTBA

1. Knaccudukanus 3atpat Ha Ka4ecTBO.
2. Ilopsnok cbopa u 00paboTkM MH(MOPMAIMK 1O 3aTpaTaM Ha oOecleyeHHe KauecTBa

MPOAYKIUH.

6. CTaHIlapTI/ISaLII/ISI B CUCTEMC YIIPAaBJICHHUA Ka4YCCTBOM

1. CymHOCTh IPOIECCOB CTaHAAPTU3AIUH.
2. Meronp! crannaptusanun. CrcremMa cTaHaapTu3anuu Poccum.
3. Cucrema MEeXIyHapOIHBIX CTaHIAPTOB.



7. Cepruduxanus NpoayKIHH U YCIyT

1. TlonsTue cepTuUKAUKN TPOTYKIIUH.
Coepa ceprudukannu npoaykuuu. [lopsgok npoBeneHus cepTuduKaum.
3. MexayHapoaHas IpakTUKa CePTHPHUKAIHH.

no

8. KouTpomns, yuer u aHamu3 npoIeccoB YIpaBIeHUs KaYeCTBOM

=

Opranuzanys KOHTPOJISI Ka4yecTBa MPOIYKIIHH U TPOPHUIAKTHKHU Opaka.
Cnyx0a KOHTpOJISI KauecTBa NPOAYKIMH Ha IPEANPUITHH.
3. MeTozapl KOHTPOJISI Ka4ecTBa, aHaIU3a JePEKTOB U UX MPUYMH.

no

9. VmpasieHune qOKyMEHTAIIUEH CHCTEMbI MEHEP)KMEHTA KauyecTBa

OcHoBHble NI070KeHus fokymMeHTHupoBanus CMK.

[enu u npeumyiectBa jokymeHTupoBanusi CMK.

OcHoBHBIE TpeOOBaHMsI, TpeabiBIsieMble K TokyMeHTarmun CMK.
OcHOBHBIE 2JIEMEHTHI YIIPABJICHHS B3aUMOOTHOIIEHUSIMU C TIOTPEOUTEIISIMHU.
3amura npas noTpeduTeneit ToBapoB U YCIyT.

AJMUHUCTPATUBHBIN MOPSAIOK 3aIUTHI MPaB MOTPEOUTEIIS.

ook wndE

Kpurtepun oueHkH (8 pamrax mexyujer ammecmayuu)

Peenamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 15 6annosé 3a mekywyro ammecmayuio.
Kpumepuu oyenxu paszpabomanvl, ucxoos u3z paszoeieHuss 6ainos: 5 6annos 3a oceoeHue
meopemuyeckux 8onpocos OUCYUNIUHbL (onpocvl Ha Jnekyusax), 10 6annoe — 3a pabomy Ha
NPAKMUYECKUX 3aHAMUSAX. OCBOEHUE MEOPEMUYECKUX 80NPOCO8 OUCYUNIUHbL (Ouy-onpocsl) — 5
6an1086 U 3a 8bINOIHEHUEe NPAKMUYEeCKUX 3a0anull (pewerue 3aoad) — 5 6annos.

KpuTepnu OLCHKH OTBE€TOB HA TECOPETUIECCKHUE BOIIPOCHI:

- 0 6annoe evicmasnsiemca cmyoeHmy, eciu 0aH HenoaHwlll omeem, MPEACTABISIONINN coO0M
pa3pO3HEHHBIE 3HAHUS 10 TEME BOIPOCA C CYIIECTBEHHBIMH OIMMOKAMU B OMPEICICHUSX.
[TpucyTcTBYIOT (hparMeHTapHOCTh, HEJIOTHYHOCTh H3NOKeHUsA. CTyIeHT HE OCO3HAaeT CBA3b
JAHHOTO TIOHSITHUS, TEOPHH, SIBICHUS C APYTUMU OOBEKTAMHU JIUCHUIUIUHBL. OTCYTCTBYIOT
BBIBO/Ibl, KOHKPETH3ALIUsI M JOKA3aTeIbHOCTh U3JI0KEeHUs. Peub HerpaMoTHas. [lonoaHuTenbHbIE
Y YTOYHSIOIIHME BOMPOCHI MPEnofgaBaTeisl HE IPUBOAIT K KOPPEKIIMU OTBETA CTY/IEHTA HE TOJIBKO
Ha MOCTaBJIEHHBIN BOIPOC, HO ¥ Ha APYTrUe€ BOMPOCHI JUCIUTIIINHBI.

- 1-2 6annoe evicmasnsemca cmyoenmy, eciu OaH HeOOCMAMOYHO NOJHBIU U HEOOCMAMOYHO
paszeepHymoiti omeem. JlorMKa W TIOCIIEAOBAaTEIBLHOCTh M3JIOKEHUS HMMEIOT HapyIICHUS.
JlonyieHpl omMOKN B PACKPBITHM MOHATUH, ynoTpeOaeHun TepMUHOB. CTylEeHT HE crocoOeH
CaMOCTOSITENIFHO BBIJCIUTh CYINIECTBEHHBIE W HECYIIECTBEHHbIC TPU3HAKA W TPUYUHHO-
CIIEICTBEHHBIE CBSI3U. Cmyoenm modxcem KOHKpemusupoeams 0000uieHHble 3Hanus, 00KaA3a8 Ha
NpUMepPax ux OCHOBHblE NOJIOHCEHUSL MOAbKO C NOMOWbIO npenodasamerns. Peuesoe oghopmnenue
mpebyem nONPagox, KOppeKyuu.

- 3-4 o6annos evicmagnaemcsa CcmyoeHmy, eciu OaH NOJHLIL, HO HeOO0CMAMOYHO
nOCIe008AMENbHBIN OMEEN HA NOCMAGIEHHbIL BONpOC, HO TIPH ATOM IIOKa3aHO YMEHHUE
BBIJICJIUTh CYIICCTBEHHBIC M HECYIIECTBCHHBIC MPU3HAKU W TPUYMHHO- CJICJICTBCHHBIC CBSI3H.

OTBer JIOTMYEH M M3JIOKEH B TEPMHUHAX HayKu. Mozym Owvimb Oonyujenvt 1—2 owubku 8
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onpeoeneHuu  OCHOBHLIX  NOHAMULL,  KOMOpble  CMyOeHm  3ampyoOHAemcs  UCHPAGUMb
CAMOCMOAMENbHO.

- 5 o6annoe evicmasnsaemca cmyoeHmy, eciu OaH NOJHbIU, PA3GEPHYMbIUL Omeem Ha
IIOCTaBIICHHBIN BOIIPOC, IIOKA3aHO YMCHHUC BBIACIWUTL CYIICCTBCHHBLIC MW HCECYIICCTBCHHLIC
NPU3HAKH, TIPUIHHHO-CIICICTBEHHBIC CBs3H. OTBET YETKO CTPYKTYPHUPOBaH, JIOTUYCH, H3JI0KCH B
TEpPMUHAX HAYKH.

bannvt 3a memy 6v1600amca Kak cpeoHuil 0aii1 RO 3A0AHHBIM CHMYOEHHY 80RPOCAM, He
cuumasn Koau4ecmeo «HAgoOAUUX» U YMOYHAIOUWUX 60NPOCOB.

Bbannwt 3a mexKyuiyro ammecmavuro 6bl80OAMCA KAK cpe()lmﬁ oann no ecem memanm.



®OHA ONEHOYHbBIX CPEIACTB
IJIS pyOesKHOTO KOHTPOJIsI

0 JTUCIMILIMHE
«YnpaBJjieHHE KAYeCTBOM INPOAYKIIHH




IHEPEYEHb OIIEHOYHBIX CPEACTB

Ne HaumenoBanne KparTkasi xapakTepucTuka IIpencraBienne
n/n OLIEHOYHOT 0 OLIEHOYHOI'0 CPeCTBA OLEHOYHOT 0
cpeacTBa cpeacTBa
B doHe
1 | Ammecmayuonnas paboma x | CpencTBO KOHTPOJIS yCBOCHUS y4eOHOTO Bonpocs! k nepBoii
nepeotl pybesicHou MaTepuana pasJeiaoB pyOexKHOM
ammecmayuu JMCIUTIIIMHBI aTTeCTANU
2 | Ammecmayuonnas paboma CpencTBo KOHTPOJIS YCBOCHHUS y4eOHOTO Borpocs! ko BTOpoit
KO 6mopoil pybesicHOU MaTtepuana pasJeiaoB pyOexKHOMH
ammecmayuu JMCIUTIIIMHBI aTTeCTANU
Bonpocel k nepBoii py0e:KHOM aTTeCTANMH O JUCHHUIIIMHE
«YnpaJjieHHe Ka4eCTBOM NPOAYKIIUH
1. Cucremaruzanus KaTeropuu «KayecTBOY.
2. OCHOBHBIE TIOHSATHS U OTIPENICIICHUS KATETOPUH «KAYECTBOY.
3. Hcropus pa3BUTHSA CUCTEM YIPABICHHUS KAYECTBOM.
4. DTtanbl pa3BUTHS HAYYHBIX I10AXO0/I0B K YIIPaBICHHUIO KAYECTBOM.
5. KoHkypeH1Us: 1 KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb.
6. ITapameTpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH.
7. BnusHue ¢pakTOpoB BHEIIHEH M BHYTPEHHEN cpeibl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb
HNPEAIPUATHS.
8. Crpareruu, cnocoOCTBYIOIINE 00ECTIEUEHNIO0 KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH OpraHN3aLUH.
9. OyHKIUU YHpPaBICHUS KAYECTBOM.
10.Knaccudukamys METOI0B YIIPaBICHUS KAYeCTBOM.
11.YnpaBiieHue Ka4ecTBOM B CUCTEME OOILEr0 MEHEI)KMEHTA.
12. SImoHCcKMe MOJIENTH YIPaBICHHUS Ka4eCTBOM.
13.EBporneiickue moaxo/sl K yIpaBIeHHIO Kaue€CTBOM.
14.3Tanbl onepaTUBHOTO YIPABICHHUS KAYECTBOM.
15.006mmii 0030p MOTUBAIIMOHHBIX MTPOLIECCOB MPHU YIPABICHUN KaYECTBOM.
16.Knaccudukanus 3arpat Ha KauyecTBO.
17.Tlopsanox coopa n 0OpabOTKK HHGOPMAIIUU 110 3aTpaTaM Ha oOecrieueHne KayecTBa
MIPOTYKLIHH.




OOpaszen Oomitera k 1-it pyOexHOM aTTecTauuu

TI'PO3HEHCKHM I'OCYJAPCTBEHHBIA HE®@TAHOM TEXHUYECKUN

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Hucturyr D u TII  wanpaBienme 38.03.01  cemectp 8 3ayeT

Kadenpa «OxoHOMMKA U yIIpaBiIeHUE HA MPEIIPUITUID)

JucuunimnHa YnpaBlieHHe Ka4eCTBOM MPOAYKIIUH

1. Ilonsarue, kauecTBa
2. KouTposb kauecTBa

YTBEPXKAEHO

« » 20 T 3aB. kad. Sdxyoos T.B.

(Toammck)

2. Bonpochbl K0 BTOPOii py0e:KHOM aTTeCTAMH MO JUCHHUIIIIMHE

«YnpaBJieHHe Ka4eCTBOM NPOAYKIIUM)

CyIHOCTh NPOIECCOB CTaHAaPTU3ALUH.
Mertoabl cTaHAApTU3ALUN.

Cucrema crannaptusanuu Poccun.
CucreMa MeXTyHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB.
[TonsiTre cepTudUKAIIUN TPOTYKITUH.
Cdepa cepTuduranuu NpoayKIuHu.
[Topsinox npoBeaeHUs cepTUPUKALINY.
MexnyHapoaHas pakTUKa cepTUUKAIIH.

©ooN R wDNE

Opranu3zanys KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKIIMY U pOo(UIaKTUKN Opaka.

[HEN
o

. Cnyx0a KOHTpOJIA KayecTBa MPOAYKIMH Ha MPEANPUITUH.

. MeTo/1bl KOHTPOJIS KauecTBa, aHalIu3a 1e(heKTOB U UX IPUUHH.
. OcHoBHbIE NOJI0keHUS ToKyMeHTHpoBaHus CMK.

. llenn n npenmyiectsa fokymentupoBanus CMK.

N = = =
A W N B

. OcHoBHBIE TpeOOBaHUs, TpeabsIBIsieMble K JokyMeHTarun CMK.

[EN
a1

. OCHOBHBIC DJIEMCHTEI YIIpaBJICHUA B3aUMOOTHOIICHUSAMHU C HOTpe6I/ITeJ'I$IMI/I.

[EN
(2]

. 3aiuTa npaB noTpeduTesnei ToBapoB U yCiyr.
. AZIMMHHMCTPATUBHBINA NOPSAAOK 3aIIUTHI TPaB MOTPEOUTEINS.

[EN
\‘




O06pazen 6unera Ko 2-i1 pyOexHON aTTecTaluu

T'PO3HEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBI HE®TSIHON TEXHUYECKHUHN

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Hucturyr IO u TI1  wanpaBaenme 38.03.01  cemectp 8 3a4eT

Kadenpa «OxoHOMMKA U YIIpaBICHUE HA MPEATPUITHI

JducuuninHa YmpaBlieHHe Ka4eCTBOM MPOIYKITHHA

1. CymHoCTh IPOIECCOB CTaHaPTHU3AIUH.
2. Meronbl cTaHIAPTH3AIAH

YTBEPXKIEHO
« » 20 T 3aB. kad. Sdxyoos T.B.

(noanwucsb)

Peznamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 20 6annog 3a pybedichyio ammecmayuio.

Kpurepun onieHk# BbINOJIHEHUs PadoOThI:

20 0anJ10B — CTAaBUTCA 32 TMOJHBIA MCUEPIBIBAIONINNA OTBET IO BCEM BOIpOcaM OueTa.
CryneHt 00s3aH INyOOKO 3HAaTh MPOTPaMMHBIA MaTepuall, JUTEPaTypHO T'PaMOTHO H3JaraTh
CBOM MBICJIA, TOYHO U IIOJIHO OTBEYATh Ha JIOIOJHUTEIBHBIE BOIIPOCHI ITPENOAaBaTEs.

Or 15 ngo 20 OannoB — CTaBUTCA B TOM Cllydae, €CIIM B OTBETE JOMYILIEHBI
HE3HAUUTENIbHbIE OLIMOKM, HETOYHOCTH B M3JIOKEHMM (PaKTHYECKOro marepuasa, HapylleHa
CTPYKTypa U JIOTHKa OTBETA.

Ot 10 g0 15 6an10B — BBICTABISETCS CTYACHTY, €CJIM 3HAYUTENbHAS YacTh Marepuaia
Obl1a U3JI0KEHA, HO OTBET ObLT MOBEPXHOCTHBIM; JOMYIIEHbI OTAEIbHbIE IPyOble (haKTUUECKHE
OIIMOKH, a TAKXKE B CIIydae OTCYTCTBUS YETKOW CTPYKTYpBbI, IOTUKH OTBETa U HaBbIKAa IPaMOTHOMN
peun.

Ot 0 1o 10 6annoB — BHICTABISETCA MPU HAIWYMM TOJIBKO (PparMEHTApHBIX 3HAHUM;
JIOIyCKe IPYOBIX (haKTHUECKUX OLIHOOK.

0 6a1710B CTaBUTCA B TOM Clly4yae, €CIIU CTY/IEHT He OTBEYAET 110 BOIIpocaM OuiieTa.
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POHJ OHEHOYHBLIX CPEJICTB
JJISl IPOMEKYTOYHOI0 KOHTPOJISA

0 AMCIMIIJIMHC
«YrpaBJieHHEe KAaYeCTBOM NPOAYKIIHH))
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IHEPEYEHb OIIEHOYHBIX CPEACTB

Ne HaumenoBanne KparTkasi xapakTepucTuka IIpencraBienne
n/n OLICHOYHOT0 OLIEHOYHOI'0 CPeACTBa OLICHOYHOT0
cpeacTBa cpeacTBa
B doHe
1 | 3auemnas paboma CpencTBO KOHTPOJIS YCBOCHHUS y4eOHOTO KomruiekT Ouiietos
MaTepuaja JAUCHHUILIMHBL K 3a4eTy

BOHpOCLI K 3a49€TYy 10 TUCHHUIIJINHE
«yl'lpaB.]'IEHl/Ie KaveCTBOM MPOAYKINH»

CHCTeMaTI/ISaHI/I}I KaTCropuu «KaucCTBO>.
OCHOBHBIC TIOHATHS U OIIPCACIICHUA KATCIOPUHU «KAUCCTBO).

Hcropus pasBUTHs CUCTEM YIPABICHUSA KAY€CTBOM.

Oralbl pa3BUTHS HAYYHBIX IIOJX0J0B K YIPABICHUIO KAYECTBOM.
KoHnkypeH1ust 1 KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

No Ok wbhE

Bnusinue hakTopoB BHEIIHEH 1 BHYTPEHHEH cpesibl Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh

NPEIIPUSATHSI.

8. Crpareruu, cnocoOCTByOIINE 00ECIIEUEHNI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aluy.

9. OyHKIWU yrpaBIeHUS KaYeCTBOM.

10. Knaccudukaiys METOI0B yIpaBICHUS KAa4eCTBOM.

11. YnpaBieHue kauecTBOM B CUCTEME OOIIETO MEHEIKMEHTA.

12. SlmoHCcKHMe MOIEeNH YIPaBICHHUS KAYE€CTBOM.

13. EBponeiickue MoIX0bl K yIIPaBJIEHUIO KAYECTBOM.

14. Dramnbl onepaTUBHOTO YIPAaBJICHHS KAYECTBOM.

15. O6mmmii 0630p MOTHBAIIMOHHBIX MPOIIECCOB MPH YIPABICHUH KA4€CTBOM.

16. Knaccudukanust 3aTpat Ha Ka4eCTBO.

17.Tlopsanok c6opa u 06paboTku HHGOPMALIMU O 3aTpaTaM Ha o0ecrieyeHune
Ka4yecTBa MPOAYKIIUH.

18. CymHOCTb MPOIIECCOB CTaHIAPTU3AIINH.

19. MeTtoas! cTaHaapTU3AIUN.

20. Cucrema crangaptusanuu Poccun.

21. Cuctema MEKIyHAPOAHBIX CTaHAPTOB.

22.Tlonsitue ceptuduKaIuy TPOTYKIIUH.

23. Cdepa cepTudukanuy mpoIyKIuu.

24. Tlopsinok nmpoBeeHus cepTUPUKALINU.

25. MexxayHapoHast MpakTHUKa CepTUPUKAIIIH.

26. OpraHu3arysi KOHTPOJIS KauecTBa MPOIYKIIMH U TPOPUIAKTHKH Opaka.

27.Cnyx0a KOHTPOJIS Ka4yecTBa MPOAYKIIMU Ha TPEATPUSITHH.

28. MeToapl KOHTPOJIsl KaueCTBa, aHainu3a 1e(hEeKTOB U UX MPUYKH.

29. OcHoBHbIE MoN0XkeHus1 JokyMeHTupoBanuss CMK.

30. lenu u npeumymiectBa nokymeHTupoBanus CMK.
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31. OcHoBHBIE TpeOOBaHMsI, PeIbsIBIsIEMble K ToKymeHTaun CMK.

32. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI YIPABICHUS B3aMMOOTHOIIEHUSIMH C TOTPEOUTEIISIMH.
33.3amura rnpaB MoTpeOUTENCH TOBAPOB U YCIYT.

34. AAMUHUCTPAaTUBHBINA TOPSAAOK 3aIIUTHI TIPAaB OTPEOUTEIIS.

OO0pa3zen Omiiera K 3a4eTy N0 AMCHMILINHE

TI'PO3HEHCKHM T'OCYJAPCTBEHHBIA HE®@TAHOM TEXHUYECKUM

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Huetutyr D u Tl cmemumanbnocth 38.03.01  cemectp 8 3a4yeT

Kadenpa «OxoHOMMKA U yIIpaBiIeHUE HA NPEAIPUITHID

JucuunanHa YTpaBlieHHE KAUYSeCTBOM MPOAYKIIUN

1. Ilomsarue, kauecTBa
2. KonTposb kauecTBa

YTBEPXKIEHO
« » 20 T 3aB. kad. Sxyoos T.B.

(noanwucsb)

Kpurtepuu oneHku 3HaHMii CTyJeHTA Ha 3a4yeTe

Pecnamenmom BPC I'THTY npedycmompeno 20 bannos.

20 6an10B - BBICTaBIISETCS CTYJIEHTY, MOKa3aBIlIEMY BCECTOPOHHHE,
CHCTEMaTH3MpPOBAHHbIC, TIyOOKHE 3HAaHWsA Y4eOHOH TpOrpaMMbl IUCIHILIMHBI W yMEHHE
YBEpEHHO MPHUMEHSATh WX Ha TNPAKTUKE MpPH pEIIeHMH KOHKPETHBIX 3a/1ady, CBOOOTHOE W
NPaBHIILHOE 0OOCHOBAHHE MTPHHSTHIX PEIICHUH.

10-20 6a/1510B — BBICTABIISICTCS CTY/ACHTY, €CIIM OH TBEP/IO 3HAECT MaTepuall, TpaMOTHO U TI0
CYIIECTBY H3JIaraeT €ro, yMeeT NMPUMEHATh MOJydYeHHbIe 3HaHUs Ha MpaKTHKe, HO JIONYCKaeT B
OTBETE WJIM B PEIICHUH 33]a4 HEKOTOPbIE HETOUHOCTH, KOTOPhIE MOXET YCTPAaHHUTh C IOMOIIBIO
JIONOJTHUTENIBHBIX BOIIPOCOB MIPENOIaBaTels.

0-10 6a/110B — BBICTABIIICTCS CTYAEHTY, MIOKa3aBlIeMy (hparMeHTapHbIH, pa3po3HEHHbII
XapakTep 3HaHWH, HEJOCTaTOYHO NPaBUIbHBIE POPMYITHPOBKHA 0A30BBIX TOHATHH, HAPYIIECHUS
JIOTUYECKON TOCIIEIOBATEIIBHOCTH B HM3JIOKEHUH TPOTPaMMHOTO MaTepualia, HO MPU 3TOM OH
BJaJIc€T OCHOBHBIMH pa3liellaMH y4eOHOH MpOTrpaMMBbl, HEOOXOIWMBIMH IS JajbHEUIIEro
00y4eHHsT M1 MOXKET TIPUMEHSTh IMOJTyIeHHBIC 3HAHUS 110 00pa3Ily B CTAHJAPTHOW CUTYAI[HH.
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0 0anI0B — BBICTABISIETCS CTYACHTY, KOTOPBIMH HE 3HAET OOJBIIEH YacTH OCHOBHOTO
cofiep’kaHus y4yeOHOM MporpamMMbl AUCHUILIMHBL, JOITyCKaeT rpyObie omMOKU B (hOpMYITHpOBKaxX
OCHOBHBIX TOHATUH TUCIUIUIMHBI U HE YMEET MCIOJIb30BaTh MOJYUYCHHbIE 3HAHHUS NPU PEIICHUN
THUIOBBIX MTPAKTUUECKHX 3aa4.

OneHka «3a4TeHO» — BBICTABISIETCS CTYIEHTY, €CIM OH TBEPIO 3HAET Marepual,
IPaMOTHO U IO CYIIECTBY M3JIaraeT ero, yMeeT NPUMEHSTh HOIyYeHHbIC 3HaHUS Ha NPAKTHUKE, HO
JIOIYCKaeT B OTBETE HEKOTOpPBHIE HETOYHOCTH, KOTOPbIE MOXKET YCTPAHUTh C MOMOIIBIO
JIOTIOJTHUTEINILHBIX BOTIPOCOB MPETIOIaBaATEIs.

OneHka «He3a4TeHO» — BBICTABIIACTCS CTYICHTY, KOTOPbIM HE 3HaeT OoJblled yacTu
OCHOBHOTO COJICpXaHUs Y4EeOHOH NpOrpaMMbl JUCIUILTHHBI, JIOMYCKAeT TIpyOble OMMOKK B
(GbopMyIHpPOBKaX OCHOBHBIX TMOHSATHHA ITUCHUIUIMHBI U HE YMEET HCIOJb30BATh IONy4YCHHBIE
3HAHUS HA IIPAKTHUKE.

YpoBeHb NOATOTOBKH CTY/AEHTA OmpeaejasieTcsi OHeHKaMu «S5 (OTJIHYHO)», «4
(xopo1o0)», «3 (y10BJIETBOPUTEIbHO)», «2 (HEYA0BJIETBOPUTEILHO)Y.

[TomyueHHbIii Ha 5K3aMeHe Oaul CyMMHpPYETCS C KOJMYECTBOM OaiioB, HaOpaHHBIX
CTYICHTOM IO HMTOraM TeKylleil u pyOexHoil arrectauuid. OIeHKa CTYACHTY BBICTaBISETCS
corsiacHo bPC ITHTY ¢ yuerom utoroBoro peirunra:

81-100 6a/1510B — «OTIUYHOY;

61-80 6a/1510B — «XOPOIIOY;

41-60 6a/1510B — «yJIOBJIETBOPUTEIBHO» «3aUTEHOY;

MeHee 40 0aJJ10B — «HEYI0BJIETBOPUTEIBHO» «HE3AUTEHO.

KommiekT 0u1eTOB K 3a4eTy

T'POSHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHWN
YHUBEPCHUTET

I/IHCTI/ITyT III/I(l)pOBOﬁ IKOHOMMUKHU H TEXHOJOTHIECCKOI0 NMPpEANPUHUMATEIBCTBA

BUJIET Ne 1
JucnurimHa YnpaBieHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIIUU
Kadenpa VIl HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cucremaruzaius KaTEroOpuu «KauecTBOY.
2. OCHOBHBIE TIOHSTHS U OTMPEICTICHUS KATETOPHUHU «KaueCTBOY.

YTBEP/XKIEHO:
3aB. xadenpoi
T.B. SIxy6oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 2
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Hcropus pa3BuUTHs CUCTEM YIIPABIIEHUS KAYECTBOM.
2. Dranbl pa3BUTHS HAYYHBIX TIOJX0/I0B K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

T'PO3SHEHCKHU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUIA
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M (PPOBOIi IKOHOMUKHU M TEXHOJOTHYECKOI0 NPeANPpUHUMATE/ILCTBA

BUWIET Ne 3
JucnuninHa YrnpasiieHue Ka4ecTBOM NMPOIYKIUH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. KoHkypeHIHs U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
2. IlapameTpbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOTYKIUH.

YTBEPXKIEHO:
3aB. kadenpoi
T.B. fxy0oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 4
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. BnusHue (hakTOpOB BHEIIHEW U BHYTPEHHEH Cpelibl HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh
MPEANPUSITHSL.

2. Crtparerus, CriocOOCTBYIOIINE 00ECIIEUSHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OpraHu3aluu.

YTBEPXKIEHO:
3aB. kadenpoit
T.B. fAxy6oB

T'PO3HEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M (POBOI IKOHOMUKH M TEXHOJOTHYECKOI0 NPeANPpUHUMATE/ILCTBA

BUJIET Ne 5
JucnurimHa YnpaBieHue Ka4ecTBOM NMPOAYKIIUU
Kadenpa YL HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. ®OyHKIUYU yrnpaBiICHUS KAYSCTBOM.
2. Knaccuduxamms MeTo10B yrpaBiIeHUs] Ka4ECTBOM.

YTBEPXJIEHO:
3aB. kadeapoit
T.B. fAxy6oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 6
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. VYnpaBneHue kauecTBOM B CHUCTEME OOILEr0 MEHE)KMEHTA.
2. SImoHCKHME MOJAETH YIPaBICHUS Ka4eCTBOM.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

I'PO3HEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M (POBOI IKOHOMUKHU M TEXHOJOTHYECKOI0 NPeANPpUHUMATE/ILCTBA

BWJIET Ne 7
JlucnunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM NPOAYKIUHA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. EBpomnelickue noaxoAsl K yIPaBICHUIO KAU€CTBOM.
2. JTarbl ONEpaTUBHOTO YIPABICHUS Kau€CTBOM.

YTBEPKIEHO:
3aB. kadenpoi
T.B. fxy0oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 8
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. OO6mwii 0630p MOTHBAIIMOHHBIX MIPOILIECCOB MIPH YIIPABICHUN Kaue€CTBOM.
2. Knaccudukamnms 3atpaT Ha Ka4ecTBO.

YTBEPXKIEHO:

3aB. xaempoii
T.B. fAxy6oB

T'POSHEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHNN
YHUBEPCUTET

I/IHCTI/ITyT III/I(l)pOBOﬁ IKOHOMHUKHU H TEXHOJOTHIECKOI0 NMPpEeANPUHUMATEIBCTBA

BWJIET Ne 9
JlucnunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM NPOAYKIUH
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Tlopsmox c6opa u 00paboTKu HHGOPMAIIUH 1O 3aTpaTaM Ha oOecrieYeHHe
Ka4eCTBa MPOIYKIIHH.

2. CyHmIHOCTH MPOIECCOB CTaHIapTU3AINH.

YTBEPXKIEHO:

3aB. kadempoi
T.B. fxy0oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 10
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. MeTtobl cTaHapTU3AIUY.
2. Cucrema crangaptu3zanuu Poccun.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

T'POSHEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

I/IHCTI/ITyT III/I(l)pOBOﬁ IKOHOMHUKHU H TEXHOJOTHIECKOIo NMpeANPUHUMATEIBCTBA

BUWJIET Ne 11
Juctummmaa YupagpiieHue Ka4uecTBOM MPOTYKIIUH
Kadenpa VIl HaIpaBJICHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cucrema MeXIyHApPOIHBIX CTAaHAAPTOB.
2. Tlonsitue ceprudukay mMpoayKIHH.

YTBEPXKJIEHO:
3aB. kadempoit
T.B. fAxy6oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 12
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cdepa cepTuduxauy NpoayKIuu.
2. Tlopsimok mpoBeneHus cepTUPUKALINH.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M (POBOI IKOHOMUKHU M TEXHOJOTHYECKOI0 NPeANPpUHUMATE/ILCTBA

BWJIET Ne 13
JlucnunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM NPOAYKIUHA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. MexayHapoaHas npakTHKa cepTH(PHUKAIHH.
2. OpraHuzanusi KOHTPOJIsl KauecTBa MPOAYKLIUU U TPOPUIaKTUKK Opaka.

YTBEPKIEHO:
3aB. xadenpoit
T.B. fxy0oB
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T'POBHEHCKHNU T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOM TEXHUYECKHUN
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 14
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. Cuyx0a KOHTpPOJIS KauecTBa MPOAYKIUU HA TIPEITPUSATHH.
2. Metoapl KOHTPOJIS Ka4eCcTBa, aHaIM3a Ae(PEKTOB U UX MTPUYUHH.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

T'PO3SHEHCKHUM T'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHUI
YHUBEPCUTET

HucTuTyT 1M (POBOI IKOHOMUKHU M TEXHOJOTHYECKOI0 NPeANPpUHUMATE/ILCTBA

BWJIET Ne 15
JlucnunnuHa YupasieHue ka4ecTBOM NPOAYKIUHA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. OcHoBHbIE TpeOOBaHuUs, IpeaAbsBIsAeMbIe K JokyMeHTanuu CMK.
2. OCHOBHBIE 2JIEMEHTHI YIIPABJICHUSI B3aUMOOTHOIIICHUSIMU C TIOTPEOUTEIISIMH.

YTBEPKIEHO:
3aB. xadenpoit
T.B. fxy0oB
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T'POSHEHCKHNM T'OCYJIAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHNM
YHUBEPCUTET

HNHcTuTyT 1M (PPOBOI IKOHOMHUKH M TEXHOJIOTMYECKOr0 NpeAlpUHUMATE/IbCTBA

BUJIET Ne 16
Hucuunimna YnpasjieHue Ka4uecTBOM NMPOAYKIIUA
Kadenpa VIl HarpaBJIeHUE 38.03.01 cemectp 8

1. 3amwuTa npaB noTpedUTENEH TOBAPOB U YCIYT.
2. AJMHWHUCTPaTUBHBIA MOPSAAOK 3aIIUTHI IPaB OTPEOUTEIIS.

YTBEP/XKJIEHO:
3aB. xaempoii
T.B. fxy6oB

22



