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1. Цели и задачи дисциплины 

1. Цель преподавания курса - дать студентам знания по основам 

теории и практики в области эксплуатации информационных систем. 

 

Задачи изучения курса:  

 изучение теоретических основ эксплуатации экономических 

информационных систем; 

 изучение основных подходов к эксплуатации ЭИС; 

 изучение различных классов технологий эксплуатации: канонического, 

типового, автоматизированного. 

 ознакомление с современными программными средствами, 

профессионально применяемыми в области эксплуатации 

информационных систем; 

 получение практических навыков эксплуатации экономических 

информационных систем и оформления проектной документации. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока «Общепрофессионального 

цикла». Для изучения курса требуется знание: информатики, эффективности 

IT, информационного менеджмента, информационных технологий в 

экономике и управлении. 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины, выпускник должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями (ПК): 

 проведение анализа архитектуры предприятия (ПК-1); 

 проведение исследования и анализа рынка информационных систем и 

информационно-коммуникативных технологий (ПК-2); 

 выбор рациональных информационных систем и информационно-
коммуникативных технологий решения для управления бизнесом (ПК-

3). 
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В результате освоения дисциплины, студент должен: 

знать:  

- технологии эксплуатации информационных систем (ПК-1, ПК-2, ПК-3). 

- современные подходы к улучшению информационных систем (ПК-1, ПК-2, 

ПК-3). 

уметь:  

- проводить анализ информационных систем и выявлять участки, 

нуждающиеся в реорганизации (ПК-1, ПК-2, ПК-3). 

владеть: 

- инструментами проектирования информационных систем (ПК-1, ПК-2, ПК-

3). 

- теоретическими и практическими методами эксплуатации информационных 

систем (ПК-1, ПК-2, ПК-3). 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы  

Таблица 1 

Вид учебной работы 

Всего 

часов/ зач.ед. 

Семестры 

ОФО ЗФО 

ОФО ЗФО  7 9 

Аудиторные занятия (всего) 54/1,5 20/0,5 54/1,5 20/0,5 

В том числе:     

Лекции 18/0,5 8/0,2 18/0,5 8/0,2 

Практические занятия      

Семинары      

Лабораторные работы  36/1 12/0,3 36/1 12/0,3 

Самостоятельная работа (всего) 198/5,5 232/6,5 198/5,5 232/6,4 

В том числе:     

Курсовая работа (проект)     

Расчетно-графические работы     

Рефераты 54/1,5 50/1,4 54/1,5 50/1,4 

Доклады 54/1,5 50/1,4 54/1,5 50/1,4 

И (или) другие виды самостоятельной 

работы: 
90/2,5 130/3,7 90/2,5 130/3,7 

Подготовка к лабораторным работам     

Подготовка к практическим занятиям     

Подготовка к экзамену     

Вид отчетности   Зач. Зач. 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины   

ВСЕГО в часах 252 252 252 252 

ВСЕГО в зач. 

единицах 
7 7 7 7 
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5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий  

Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименование раздела  

дисциплины по семестрам 

Лекц. 

зан. 

часы 

Лаб. 

зан. 

часы 

Всего 

часов 

 

1.  Тема 1. Основные понятия администрирования. 2  2 

2.  Тема 2. Составные части ИС.  2  2 

3.  Тема 3. Администрирование операционной системы.  2 2 4 

4.  
Тема 4. Этапы и виды технологических процессов 

обработки информации.  
2 2 4 

5.  Тема 5. Организация операций с данными в ИС.  2 4 6 

6.  

Тема 6. Обеспечение достоверности информации в 

процессе хранения и обработки.  
 8 10 

7.  Тема 7. Экспорт и импорт данных 2 4 6 

8.  Тема 8.  Восстановление информации в базах данных.  2 4 6 

9.  
Тема 9. Стандартные системы доступа к базам 

данных.  
 8 8 

10.  
Тема 10. Клиенты удаленного доступа и построение 

запросов к СУБД.  
2 2 4 

11.  Тема 11. Клиентское программное обеспечение.  2 2 4 

 ВСЕГО: 18 36 54 
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5.2. Лекционные занятия 

Таблица 3 

№ 

п/п 

Наименование раздела  

дисциплины  
Содержание раздела 

1.  Тема 1. Основные понятия 

администрирования. 

Основные понятия администрирования 

ИС. Функции администратора ИС. 

«Золотые правила» администратора 

2.  Тема 2. Составные части ИС.  Аппаратное обеспечение ИС. 

Кабельное, сетевое, периферийное, 

дополнительное оборудование. 

Программное обеспечение ИС. 

3.  Тема 3. Администрирование 

операционной системы.  

Классификация ОС. Требования к 

серверной ОС. Функции 

администратора ОС. Службы серверной 

ОС. 

4.  Тема 4. Этапы и виды технологических 

процессов обработки информации.  

Технологический процесс 

преобразования информации. Понятие 

информационной технологии. 

Информационная технология 

обработки данных. 

5.  Тема 5. Организация операций с 

данными в ИС.  

Процессы в ИС, компоненты и 

структуры. Режимы обработки данных. 

Способы обработки данных. Методы и 

средства сбора и передачи данных. 

6.  Тема 7. Экспорт и импорт данных Экспорт и импорт данных. 

Преобразование данных при 

экспортировании. Технологии 

экспортирования данных. 

7.  Тема 9. Стандартные системы доступа к 

базам данных.  

Технология BDE. Механизм ODBC и 

компоненты доступа к ODBC-

источникам. Компоненты доступа к 

различным СУБД: Oracle, InterBase 

Database, Titan, dBase. Универсальный 

механизм доступа к данным Universal 

Data Access. 

8.  Тема 10. Клиенты удаленного доступа и 

построение запросов к СУБД.  

Классификация приложений для 

работы с базами данных. Этапы 

развития серверов баз данных. 

Архитектура базы данных. Транзакции. 

Управление запросами. 

9.  Тема 11. Клиентское программное 

обеспечение.  

Классификация средств разработки 

клиентских приложений. Интерфейс 

пользователя. Действия и связанные с 

ними компоненты. Файлы и устройства 

ввода-вывода. Встроенная справочная 

система. Инсталляционный пакет. 
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5.3. Лабораторный практикум 

Таблица 4 

№ 

п/п 

Наименование раздела  

дисциплины  
Содержание раздела 

1 
Тема 3. Администрирование 

операционной системы.  

Классификация ОС. Требования к серверной 

ОС. Функции администратора ОС. Службы 

серверной ОС. 

2 

Тема 4. Этапы и виды 

технологических процессов 

обработки информации.  

Технологический процесс преобразования 

информации. Понятие информационной 

технологии. Информационная технология 

обработки данных. 

3 
Тема 5. Организация операций с 

данными в ИС.  

Процессы в ИС, компоненты и структуры. 

Режимы обработки данных. Способы 

обработки данных. Методы и средства сбора и 

передачи данных. 

4 

Тема 6. Обеспечение 

достоверности информации в 

процессе хранения и обработки.  

Резервное копирование базы данных и 

последующее восстановление. Резервирование 

SQL Server. Планирование и выполнение 

резервирования. 

5 
Тема 7. Экспорт и импорт 

данных 

Экспорт и импорт данных. Преобразование 

данных при экспортировании. Технологии 

экспортирования данных. 

6 
Тема 8.  Восстановление 

информации в базах данных.  

Журнализация и восстановление. 

Восстановление данных и информации. 

Восстановление резервных копий и полное 

восстановление БД. 

7 
Тема 9. Стандартные системы 

доступа к базам данных.  

Технология BDE. Механизм ODBC и 

компоненты доступа к ODBC-источникам. 

Компоненты доступа к различным СУБД: 

Oracle, InterBase Database, Titan, dBase. 

Универсальный механизм доступа к данным 

Universal Data Access. 

8 

Тема 10. Клиенты удаленного 

доступа и построение запросов к 

СУБД.  

Классификация приложений для работы с 

базами данных. Этапы развития серверов баз 

данных. Архитектура базы данных. 

Транзакции. Управление запросами. 

9 
Тема 11. Клиентское 

программное обеспечение.  

Классификация средств разработки клиентских 

приложений. Интерфейс пользователя. 

Действия и связанные с ними компоненты. 

Файлы и устройства ввода-вывода. Встроенная 

справочная система. Инсталляционный пакет. 
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6. Самостоятельная работа студентов по дисциплине 

Создать документ описания требований для информационной системы 

по своей тематике. 

Тематика для самостоятельной работы: 

1. АСУ деятельностью отдела кадров предприятия  

2. АСУ складского хранения  

3. АСУ деятельностью библиотеки  

4. Веб-магазин по продаже часов  

5. Веб-магазин по продаже фотоаппаратов  

6. АСУ деятельностью аптечной сети  

7. Веб-сайт букмекерской конторы 

8. ИС учета успеваемости студентов  

9. Веб-магазин по продаже компьютерных комплектующих  

10. ИС «Ежедневник»  

11. АСУ деятельностью магазина видеопроката  

12. АСУ деятельностью автосалона  

13. Веб-магазин по продаже одежды  

14. ИС «Почтовый коллектор»  

15. АСУ деятельностью магазина бензозаправки  

16. АСУ учетом пациентов в поликлинике 

17. АСУ учетом коммунальных платежей 

18. АСУ деятельностью службы такси 

19. ИС сбора и обработки ошибок (багтрекер) 

20. Веб-сайт кафедры  

21. Веб-сайт факультета  

22. ИС хранения и каталогизации фотографий 

23. ИС «Каталог недвижимости» 

Студенты могут предложить свои варианты тем, но должны в 

обязательном порядке согласовать эти варианты с преподавателем. 
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7. Фонды оценочных средств 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Эксплуатация 

информационных систем» 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

ее части) 

Наименование 

оценочного 

средства 

1.  

Тема 1. Основные понятия 

администрирования. 

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

2.  
Тема 2. Составные части ИС.  ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

3.  
Тема 3. Администрирование 

операционной системы.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

4.  
Тема 4. Этапы и виды технологических 

процессов обработки информации.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

5.  

Тема 5. Организация операций с 

данными в ИС.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

6.  

Тема 6. Обеспечение достоверности 

информации в процессе хранения и 

обработки.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

7.  
Тема 7. Экспорт и импорт данных ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

8.  
Тема 8.  Восстановление информации в 

базах данных.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

9.  
Тема 9. Стандартные системы доступа к 

базам данных.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

10.  
Тема 10. Клиенты удаленного доступа и 

построение запросов к СУБД.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

11.  
Тема 11. Клиентское программное 

обеспечение.  

ПК-1, ПК-2, ПК-3 

Блиц-опрос 

Критерии оценки знаний студента на зачете 

 

Оценка «зачтено» - выставляется студенту, если он знает материал, грамотно 

и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но 

допускает в ответе или в решении задач некоторые н еточн ости , которые мож ет 

устранить  с п омощью  дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «незачтено» - выставляется студенту, который не знает большей части 

основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в 

формулировках основных понятий дисциплины и не умеет использовать полученные 

знания при решении типовых практических задач. 
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Вопросы к первой рубежной аттестации 

1. Основные понятия администрирования ИС.  

2. Функции администратора ИС.  

3. «Золотые правила» администратора  

4. Аппаратное обеспечение ИС.  

5. Кабельное, сетевое, периферийное, дополнительное оборудование.  

6. Программное обеспечение ИС.  

7. Классификация ОС. Требования к серверной ОС. Функции администратора ОС. 

8. Технологический процесс преобразования информации.  

9. Понятие информационной технологии.  

10. Информационная технология обработки данных.  

Вопросы ко второй рубежной аттестации 

1. Процессы в ИС, компоненты и структуры. Режимы обработки данных.  

2. Способы обработки данных. Методы и средства сбора и передачи данных. 

3. Экспорт и импорт данных. Преобразование данных при экспортировании. 

4. Технологии экспортирования данных 

5. Технология BDE. Механизм ODBC и компоненты доступа к ODBC-источникам 

6. Компоненты доступа к различным СУБД: Oracle, InterBase Database, Titan, dBase. 

7. Универсальный механизм доступа к данным Universal Data Access.  

8. Классификация приложений для работы с базами данных.  

9. Этапы развития серверов баз данных. Архитектура базы данных.  

10. Транзакции. Управление запросами.  

11. Классификация средств разработки клиентских приложений.  

12. Интерфейс пользователя. Действия и связанные с ними компоненты.  

13. Файлы и устройства ввода-вывода. Инсталляционный пакет. 

Вопросы к зачету для проведения промежуточной аттестации 

1. Основные понятия администрирования ИС.  

2. Функции администратора ИС.  

3. «Золотые правила» администратора  

4. Аппаратное обеспечение ИС.  

5. Кабельное, сетевое, периферийное, дополнительное оборудование.  

6. Программное обеспечение ИС.  

7. Классификация ОС. Требования к серверной ОС. Функции администратора ОС. 

8. Технологический процесс преобразования информации.  

9. Понятие информационной технологии.  
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10. Информационная технология обработки данных.  

11. Процессы в ИС, компоненты и структуры. Режимы обработки данных.  

12. Способы обработки данных. Методы и средства сбора и передачи данных. 

13. Экспорт и импорт данных. Преобразование данных при экспортировании.\ 

14. Технологии экспортирования данных 

15. Технология BDE. Механизм ODBC и компоненты доступа к ODBC-источникам 

16. Компоненты доступа к различным СУБД: Oracle, InterBase Database, Titan, dBase. 

17. Универсальный механизм доступа к данным Universal Data Access.  

18. Классификация приложений для работы с базами данных.  

19. Этапы развития серверов баз данных. Архитектура базы данных.  

20. Транзакции. Управление запросами.  

21. Классификация средств разработки клиентских приложений.  

22. Интерфейс пользователя. Действия и связанные с ними компоненты.  

23. Файлы и устройства ввода-вывода. Инсталляционный пакет. 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

№

№ 

п/

п 

Вид 

занятия 

(лек, 

лаб. 

раб.) 

Наименование 

необходимой учебной 

литературы по 

дисциплине 

Автор 
Издательство, 

год издания 

Наличие 

лит-ры 

Основная литература  

1 Лек. Конспект лекций. 

Управление 

жизненным циклом 

информационных 

систем 

А.В. Духанов. ВГУ 2010. На каф. 

«ИСЭ» 

2 лек. Конспект лекций. 

Эксплуатация 

информационных 

систем 

С.Н. Дроздов. ТГРУ 2008 На 

кафедре 

«ИСЭ» 

3 лек Конспект лекций. 

Информационные 

системы 

В.К. Иванов ТГТУ 2009. На 

кафедре 

«ИСЭ» 

Дополнительная литература  

4 Доклад Конспект лекций. 

Проектирование 

информационных 

систем 

Каримова 

В.А. 

ТУИТ 2009. На 

кафедре 

«ИСЭ» 

5 Доклад Конспект лекций. 

Информационные 

технологии 

управления. 

 

ЮУПИ 2008. 

На 

кафедре 

«ИСЭ» 
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Интернет источники 

Интернет – ресурсы: 

http://window.edu.ru 

http://allbest.ru 

http://ru.wikipedia.org 

 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Технические средства обучения – сосредоточены в компьютерной лаборатории кафедры 

«ИСЭ». 

На кафедре содержатся электронные версии методических указаний к лабораторным 

занятиям, презентационный материал. Для чтения лекций используются проектор и 

экран. 
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