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1. Цели и задачи дисциплины 

Основной целью дисциплины является формирование у студентов целостного 
представления о принципах автоматизации деятельности банков, специфике 
использования интернет-технологий в процессе дистанционного обслуживания клиентов, 
а также особенностях выбора и внедрения различных информационных технологий с 
целью повышения эффективности банковского бизнеса.  

Для достижения указанных целей должны быть решены следующие задачи:  
- изучение и осмысление студентами совокупности знаний в области 

информационных технологий, используемых в коммерческих банках;  
- освоение студентами практических навыков в изучаемой области. 
 
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Технологии электронного банкинга» относится к дисциплинам по 

выбору профессионального цикла ОП «Экономика» по профилю «Банковское дело и 
рынок ценных бумаг». 

Дисциплина опирается на знания и умения, полученные студентами в результате 
изучения таких дисциплин, как «Банковское дело», «Информатика», «Организация 
деятельности коммерческого банка» 

 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
В результате изучения данной учебной дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции:  
- способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 

деятельности (ОК-3);  
- способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для 

решения профессиональных задач (ОПК-2);  
- способностью выбирать инструментальные средства для обработки 

экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализировать результаты 
расчетов и обосновывать полученные выводы (ОПК-3);  

- способностью использовать для решения коммуникативных задач современные 
технические средства и информационные технологии (ПК-10); 

 
В результате освоения базовой части профессионального цикла студент должен  
Знать:  
- основы экономических знаний в различных сферах деятельности и осуществлять 

сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения профессиональных задач. 
Уметь:  
- выбирать инструментальные средства для обработки экономических данных в 

соответствии с поставленной задачей, анализировать результаты расчетов и обосновывать 
полученные выводы.  

Владеть:  
- практическими навыками для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии 
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4. Объем дисциплины и виды учебной работы  
Таблица 1 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/ зач. ед. 
Семестры 

7 9 
ОФО ЗФО  ОФО ЗФО 

Контактная работа (всего) 36/1 12/0,3 36/1 12/0,3 
В том числе:     
Лекции 18/0,5 6/0,2 18/0,5 6/0,2 
Практические занятия  18/0,5 6/0,2 18/0,5 6/0,2 
Семинары      
Лабораторные работы      
Самостоятельная работа  (всего) 72/2 96/2,6 72/2 96/2,6 
В том числе:     
Курсовая работа (проект)     
Расчетно-графические работы     
Контрольная работа     
Рефераты     
Доклады 34/0,9  34/0,9  
Темы самостоятельных работ  58/1,6  58/1,6 
Презентации     
И (или) другие виды самостоятельной работы:     
Подготовка к лабораторным работам     
Подготовка к практическим занятиям 18/0,5 18/0,5 18/0,5 18/0,5 
Подготовка к зачету 20/0,6 20/0,6 20/0,6 20/0,6 
Вид отчетности зачет зачет зачет зачет 

Общая трудоемкость 
дисциплины 

ВСЕГО в часах 108 108 108 108 
ВСЕГО в зач. 
единицах 3 3 3 3 
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5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий  

Таблица 2 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины  

Часы 
лекцион
ных 

занятий 

Часы 
лаборат
орных 
занятий  

Часы 
практиче
ских 

(семинарс
ких) 

занятий 

Всего 
часов 

1 Основы информационных технологий в 
банках 2 - 2 4 

2 Автоматизированные банковские системы 2 - 2 4 

3 Интернет-технологии безналичных 
клиентских расчетов 2 - 2 4 

4 Сеть Интернет как особая среда ведения 
банковского бизнеса 2 - 2 4 

5 Дистанционное банковское обслуживание 
клиентов 2 - 2 4 

6 Платежные технологии в сети Интернет 2 - 2 4 
7 Банковский маркетинг в сети Интернет 4 - 4 4 

8 Информационно-технический аутсорсинг 
в банках 2 - 2 4 

9 Управление безопасностью 
информационных технологий в банках 2 - 2 4 

 ВСЕГО 18  18 36 
 

5.2. Лекционные занятия 

Таблица 3 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела 

1 

Основы информационных 
технологий в банках 

Необходимость и факторы, обуславливающие уровень 
развития информационных технологий в банках. 
Элементы информационных технологий. Особенности 
построения корпоративной сети банка. 
Распределенные системы: двухуровневая и 
трехуровневая технология «клиент – сервер», 
кластерная технология. 

2 

Автоматизированные 
банковские системы 

Понятие, история возникновения и развития 
автоматизированных банковских систем (АБС), Виды 
АБС: транзакционные, аналитические, 
централизованные (интегрированные). Принципы 
построения и функционирования АБС. Требования, 
предъявляемые к современным АБС, критерии 
сравнения и выбора АБС. 
Особенности и основные тенденции отечественного 
рынка АБС. Основные разработчики-лидеры 
российского рынка АБС и их основные продукты. 
Основные отечественные АБС, используемые 
российскими банками: особенности, достоинства и 
недостатки. 
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3 

Интернет-технологии 
безналичных клиентских 
расчетов 

Архитектура и компоненты систем Интернет-
банкинга, технологические возможности данных 
систем. Базовые технологии удаленного управления 
счетом. Функции системы клиент-банк. Преимущества 
и недостатки применения системы для клиентов и для 
банков. Примеры систем клиент-банк. Сравнительный 
анализ систем клиент-банк. Home-banking. 
Телебэнкинг. Новые коммуникационные среды и 
средства в системе телебэнкинга. Мобильный банкинг 
как продолжение технологии клиент-банк. Понятие 
«офшорного» банкинга, технологические и правовые 
проблемы их функционирования. Применение 
пластиковых карт в системе Интернет-банкинга. 
Электронные деньги и системы WebMoney и PayCash. 
Технология обслуживания банковского счета через 
Интернет. 

4 
Сеть Интернет как особая 
среда ведения банковского 
бизнеса 

Особенности организации сети Интернет как 
виртуального рынка и особой среды доступа клиентов 
к банковским услугам.Концепции создания и средства 
продвижения Web-сайта банка в сети Интернет. 
Критерии, характеризующие структуру и качество 
Web-сайта банка. Интерактивные возможности сайта 
по работе с клиентами. 

5 Дистанционное банковское 
обслуживание клиентов 

Понятие дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО), история возникновения. Архитектура 
построения систем ДБО, а также интегрированных 
фронт-офисных систем. Преимущества и проблемы 
доступа к базам данных банка с использованием 
интернет-технологий и подходы к их решению. 
Каналы доступа к системам ДБО. Основные элементы 
систем ДБО банков: классический «банк – клиент», 
интернет-банкинг, мобильный банкинг (SMS, WAP, 
GPRS), телебанкинг (IVR), call-центры, удаленные 
терминалы (POS-терминалы, банкоматы, киоски 
самообслуживания), удаленные офисы банка (точки 
продаж). 
Услуги, предоставляемые коммерческими банками 
через системы ДБО. Преимущества и недостатки ДБО 
и интернет-банкинга, в частности. 
Основные автоматизированные системы ДБО 
клиентов, используемые российскими банками: 
особенности, функциональность, преимущества и 
недостатки. 
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6 Платежные технологии в 
сети Интернет 

Основные технологии платежей. Классификация 
электронных платежных технологий: электронные 
платежные системы (ЭПС) на основе банковских карт, 
ЭПС на основе электронных денег, системы 
моментальных платежей (через сети терминалов), 
системы мобильных платежей. 
 
ЭПС на основе банковских карт: основные участники, 
особенности функционирования. Системы расчетов 
через Интернет на основе дебетовых карт. Системы 
расчетов через Интернет на основе кредитных карт. 
 
Понятие и сущность электронных денег, их атрибуты. 
Виды электронных денег. ЭПС на основе аппаратных 
средств: VisaCash, Mondex. Особенности 
функционирования, достоинства и недостатки. ЭПС на 
основе компьютерных технологий. Принцип «слепой 
подписи». E-Cash, CyberCoin, Web-Money, 
Яндекс.Деньги: особенности, достоинства и 
недостатки. 
Роль банков в осуществлении электронных платежей. 
Организация работы обслуживающего банка с 
торгово-сервисными предприятиями в системе 
интернет-коммерции. 
Особенности рынка электронных платежей в РФ. 
Структура электронных платежей, доля различных 
систем в общем объеме платежей. Современные 
тенденции и перспективы развития отечественного 
рынка электронных платежей. Влияние на него 
принимаемых новых нормативно-законодательных 
актов. 

7 Банковский маркетинг в 
сети Интернет 

Цель и задачи банковского маркетинга. Специфика 
банковских услуг. Особенности сети Интернет, 
определяющие специфику банковского маркетинга. 
Особенности проведения маркетинговых 
исследований в сети Интернет. Целевые рынки и их 
сегментация. Разработка банковских услуг, 
предоставляемых посредством ДБО. Методы 
организации рекламы в Интернет и оценки ее 
эффективности. 
Web-сайт банка как инструмент банковского 
маркетинга в сети Интернет. Оценка эффективности 
Web-сайта банка и маркетинга. 

8 
Информационно-
технический аутсорсинг в 
банках 

Сущность и виды аутсорсинга в коммерческих банках: 
аутсорсинг в сфере информационных технологий, 
аутсорсинг бизнес-процессов. Преимущества и 
потенциальные угрозы при осуществлении 
аутсорсинга.. 
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9 
Управление безопасностью 
информационных 
технологий в банках 

Политика информационной безопасности банка. 
Способы защиты информации. Разграничение прав 
доступа сотрудников к информационным системам и 
базам данных банка. 
Механизмы обеспечения информационной 
безопасности банка в процессе дистанционного 
банковского обслуживания клиентов. Криптозащита и 
алгоритмы шифрования данных. Электронная 
цифровая подпись. 

 

 

 

5.3. Лабораторные занятия 

Лабораторный практикум не предусмотрен. 

 

 

 

5.4. Практические (семинарские) занятия 

Таблица 4 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины Содержание раздела 

1 

Основы 
информационных 
технологий в банках 

Необходимость и факторы, обуславливающие уровень 
развития информационных технологий в банках. Элементы 
информационных технологий. Особенности построения 
корпоративной сети банка. Распределенные системы: 
двухуровневая и трехуровневая технология «клиент – 
сервер», кластерная технология. 

2 

Автоматизированные 
банковские системы 

Понятие, история возникновения и развития 
автоматизированных банковских систем (АБС), Виды АБС: 
транзакционные, аналитические, централизованные 
(интегрированные). Принципы построения и 
функционирования АБС. Требования, предъявляемые к 
современным АБС, критерии сравнения и выбора АБС. 
Особенности и основные тенденции отечественного рынка 
АБС. Основные разработчики-лидеры российского рынка 
АБС и их основные продукты. Основные отечественные АБС, 
используемые российскими банками: особенности, 
достоинства и недостатки. 
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3 

Интернет-
технологии 
безналичных 
клиентских расчетов 

Архитектура и компоненты систем Интернет-банкинга, 
технологические возможности данных систем. Базовые 
технологии удаленного управления счетом. Функции системы 
клиент-банк. Преимущества и недостатки применения 
системы для клиентов и для банков. Примеры систем клиент-
банк. Сравнительный анализ систем клиент-банк. Home-
banking. Телебэнкинг. Новые коммуникационные среды и 
средства в системе телебэнкинга. Мобильный банкинг как 
продолжение технологии клиент-банк. Понятие «офшорного» 
банкинга, технологические и правовые проблемы их 
функционирования. Применение пластиковых карт в системе 
Интернет-банкинга. Электронные деньги и системы 
WebMoney и PayCash. Технология обслуживания банковского 
счета через Интернет. 

4 
Сеть Интернет как 
особая среда ведения 
банковского бизнеса 

Особенности организации сети Интернет как виртуального 
рынка и особой среды доступа клиентов к банковским 
услугам.Концепции создания и средства продвижения Web-
сайта банка в сети Интернет. Критерии, характеризующие 
структуру и качество Web-сайта банка. Интерактивные 
возможности сайта по работе с клиентами. 

5 

Дистанционное 
банковское 
обслуживание 
клиентов 

Понятие дистанционного банковского обслуживания (ДБО), 
история возникновения. Архитектура построения систем 
ДБО, а также интегрированных фронт-офисных систем. 
Преимущества и проблемы доступа к базам данных банка с 
использованием интернет-технологий и подходы к их 
решению. 
Каналы доступа к системам ДБО. Основные элементы систем 
ДБО банков: классический «банк – клиент», интернет-
банкинг, мобильный банкинг (SMS, WAP, GPRS), 
телебанкинг (IVR), call-центры, удаленные терминалы (POS-
терминалы, банкоматы, киоски самообслуживания), 
удаленные офисы банка (точки продаж). 
Услуги, предоставляемые коммерческими банками через 
системы ДБО. Преимущества и недостатки ДБО и интернет-
банкинга, в частности. 
Основные автоматизированные системы ДБО клиентов, 
используемые российскими банками: особенности, 
функциональность, преимущества и недостатки. 
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6 
Платежные 
технологии в сети 
Интернет 

Основные технологии платежей. Классификация электронных 
платежных технологий: электронные платежные системы 
(ЭПС) на основе банковских карт, ЭПС на основе 
электронных денег, системы моментальных платежей (через 
сети терминалов), системы мобильных платежей. 
 
ЭПС на основе банковских карт: основные участники, 
особенности функционирования. Системы расчетов через 
Интернет на основе дебетовых карт. Системы расчетов через 
Интернет на основе кредитных карт. 
 
Понятие и сущность электронных денег, их атрибуты. Виды 
электронных денег. ЭПС на основе аппаратных средств: 
VisaCash, Mondex. Особенности функционирования, 
достоинства и недостатки. ЭПС на основе компьютерных 
технологий. Принцип «слепой подписи». E-Cash, CyberCoin, 
Web-Money, Яндекс.Деньги: особенности, достоинства и 
недостатки. 
Роль банков в осуществлении электронных платежей. 
Организация работы обслуживающего банка с торгово-
сервисными предприятиями в системе интернет-коммерции. 
Особенности рынка электронных платежей в РФ. Структура 
электронных платежей, доля различных систем в общем 
объеме платежей. Современные тенденции и перспективы 
развития отечественного рынка электронных платежей. 
Влияние на него принимаемых новых нормативно-
законодательных актов. 

7 
Банковский 
маркетинг в сети 
Интернет 

Цель и задачи банковского маркетинга. Специфика 
банковских услуг. Особенности сети Интернет, 
определяющие специфику банковского маркетинга. 
Особенности проведения маркетинговых исследований в сети 
Интернет. Целевые рынки и их сегментация. Разработка 
банковских услуг, предоставляемых посредством ДБО. 
Методы организации рекламы в Интернет и оценки ее 
эффективности. 
Web-сайт банка как инструмент банковского маркетинга в 
сети Интернет. Оценка эффективности Web-сайта банка и 
маркетинга. 

8 
Информационно-
технический 
аутсорсинг в банках 

Сущность и виды аутсорсинга в коммерческих банках: 
аутсорсинг в сфере информационных технологий, аутсорсинг 
бизнес-процессов. Преимущества и потенциальные угрозы 
при осуществлении аутсорсинга.. 

9 

Управление 
безопасностью 
информационных 
технологий в банках 

Политика информационной безопасности банка. Способы 
защиты информации. Разграничение прав доступа 
сотрудников к информационным системам и базам данных 
банка. 
Механизмы обеспечения информационной безопасности 
банка в процессе дистанционного банковского обслуживания 
клиентов. Криптозащита и алгоритмы шифрования данных. 
Электронная цифровая подпись. 

 

 



10	

	

6.  Самостоятельная работа студентов по дисциплине 

6.1. Вопросы для самостоятельной работы студентов 

1.Анализ автоматизированных банковских систем, используемых российскими 
коммерческими банками 

2.Критерии выбора автоматизированных банковских систем 
3.Основные характеристики автоматизированных банковских систем 
4.АБС, используемые региональными коммерческими банками. 
5.АБС, используемые зарубежными коммерческими банками. 
6.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за 

рубежом. 
7.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами. 
8.Защитные свойства банкнот, применяемые различными государствами. 
9.Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками. 
10.Банковские пластиковые карты, их виды и классификация 
11.Анализ практики и динамики применения расчетов пластиковыми картами. 
12.Автоматизированный ввод платежных документов. 
13.Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов 
14.Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности 

системы CognitiveForms, Bi-print. 
15.Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского 

обслуживания. 
16.Виды дистанционного банковского обслуживания. 
17.Телефонный банкинг – как вид дистанционного банковского обслуживания. 
18.Система «Клиент-банк», принципы организации. 
19.Call-центры, их роль в развитии дистанционного банковского обслуживания,   
20.Виртуальные банки – банки будущего. 
 

6.2. Примерная тематика рефератов (докладов) 

1.Анализ автоматизированных банковских систем, используемых российскими 
коммерческими банками 

2.Критерии выбора автоматизированных банковских систем 
3.Основные характеристики автоматизированных банковских систем 
4.АБС, используемые региональными коммерческими банками. 
5.АБС, используемые зарубежными коммерческими банками. 
6.Основные тенденции развития налично-денежного оборота в России и за 

рубежом. 
7.Новые виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами. 
8.Защитные свойства банкнот, применяемые различными государствами. 
9.Виды пластиковых карт, используемых российскими коммерческими банками. 
10.Банковские пластиковые карты, их виды и классификация 
11.Анализ практики и динамики применения расчетов пластиковыми картами. 
12.Автоматизированный ввод платежных документов. 
13.Программные комплексы автоматизированного ввода платежных документов 
14.Особенности ввода платежных документов и функциональные возможности 

системы CognitiveForms, Bi-print. 
15.Интернет-банкинг как один из способов дистанционного банковского 

обслуживания. 
16.Виды дистанционного банковского обслуживания. 
17.Телефонный банкинг – как вид дистанционного банковского обслуживания. 
18.Система «Клиент-банк», принципы организации. 
19.Call-центры, их роль в развитии дистанционного банковского обслуживания,   
20.Виртуальные банки – банки будущего. 
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Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов 

 
1. Банковское дело. Управление и технологии [Электронный ресурс] : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / . — 3-е изд. — 
Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 663 c. — 978-5-238-02229-
1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71190.html 

2. Жуков Е.Ф. Банковский менеджмент [Электронный ресурс] : учебник для 
студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / Е.Ф. Жуков. — 
Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 255 c. — 978-5-238-01273-
5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52053.html 

3. Лямин Л.В. Применение технологий электронного банкинга. Риск-
ориентированный подход [Электронный ресурс] / Л.В. Лямин. — Электрон. текстовые 
данные. — М. :ЦИПСиР, 2011. — 336 c. — 978-5-406-00978-9. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/9035.html 

 
7. Оценочные средства 
7.1. Текущий контроль 
Тема 1. Основы информационных технологий в банках 
1. Необходимость и факторы, обуславливающие уровень развития 

информационных технологий в банках.  
2. Элементы информационных технологий.  
3. Особенности построения корпоративной сети банка.  
4. Распределенные системы: двухуровневая и трехуровневая технология «клиент – 

сервер», кластерная технология. 
 
Образцы заданий для текущего контроля студентов: 
Тестовые задания 
1. Основными тенденциями в стратегии развития информационных технологий в 

российских банках в настоящее время являются: 
- ограничение или полное замораживание долгосрочных IT-проектов;  
- существенное увеличение бюджетов IT-проектов; 
- сокращение закупок IT-оборудования и оптимизация имеющихся лицензий на 

ПО. 
2. Сеть, представляющая собой объединение локальных сетей, принадлежащих 

одной организации, для которых определены общие правила администрирования, 
называется: 

- экстрасеть; 
- глобальная сеть; 
- корпоративная сеть. 
3. Система, образующаяся в целях защиты границы между двумя и более сетями, 

предохраняя от несанкционированного попадания в сеть или предупреждения выхода из 
нее пакетов данных, называется: 

- маршрутизатор; 
- АБС; 
- межсетевой экран. 
 
7.2. Рубежный контроль 
Вопросы к первой рубежной аттестации 
1. Необходимость и факторы, обуславливающие уровень развития 

информационных технологий в банках.  
2. Элементы информационных технологий.  
3. Принципы построения и функционирования АБС.  
4. Транзакционные, аналитические, централизованные (интегрированные) АБС. 

АБС.  
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5. Требования, предъявляемые к современным АБС, критерии сравнения и выбора 
АБС. 

6. Особенности и основные тенденции отечественного рынка АБС. 
7. Архитектура и компоненты систем Интернет-банкинга, технологические 

возможности данных систем.  
8. Базовые технологии удаленного управления счетом.  
9. Функции системы клиент-банк.  
10. Преимущества и недостатки применения системы для клиентов и для банков.  
11. Примеры систем клиент-банк.  
12. Сравнительный анализ систем клиент-банк.  
13. Home-banking. Телебэнкинг.  
14. Новые коммуникационные среды и средства в системе телебэнкинга.  
15. Мобильный банкинг как продолжение технологии клиент-банк.  
16. Понятие «офшорного» банкинга, технологические и правовые проблемы их 

функционирования.  
17. Применение пластиковых карт в системе Интернет-банкинга.  
18. Электронные деньги и системы WebMoney и PayCash.  
19. Технология обслуживания банковского счета через Интернет. 
20. Особенности организации сети Интернет как виртуального рынка и особой 

среды доступа клиентов к банковским услугам. 
 
Образец билета к первой рубежной аттестации: 

 
БИЛЕТ № 1 

 
Дисциплина Технология электронного банкинга 
Институт  ЦЭиТП          группа  БД               семестр_____ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
      1. Элементы информационных технологий 
      2. Функции системы клиент-банк. 

УТВЕРЖДАЮ 
 
«___» ________20__г.        Составитель______________ 

 
Вопросы ко второй рубежной аттестации 
1. Концепции создания и средства продвижения Web-сайта банка в сети Интернет.  
2. Критерии, характеризующие структуру и качество Web-сайта банка.  
3. Интерактивные возможности сайта по работе с клиентами. 
4. Системы ДБО, интегрированные фронт-офисные системы: архитектура 

построения, каналы доступа, основные элементы.  
5. Проблемы доступа к базам данных банка с использованием интернет-технологий 

и подходы к их решению.  
6. Услуги, предоставляемые коммерческими банками через системы ДБО.  
7. Основные автоматизированные системы ДБО, используемые российскими 

банками: особенности, функциональность, преимущества и недостатки.  
8. Перспективы развития рынка ДБО в РФ. 
9. Классификация электронных платежных технологий, их особенности.  
10. Сущность и виды электронных денег. 
11. Особенности рынка электронных платежей в РФ.  
12. Структура электронных платежей, доля различных систем в общем объеме 

платежей.  
13. Современные тенденции и перспективы развития отечественного рынка 

электронных платежей.  
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14. Влияние на него принимаемых новых нормативно-законодательных актов 
15. Специфика банковского маркетинга в сети Интернет, обусловленная 

особенностями сети Интернет.  
16. Web-сайт банка как инструмент банковского маркетинга в сети Интернет.  
17. Методы организации рекламы в Интернет и оценки ее эффективности. 
18. Оценка эффективности Web-сайта банка. 
19. Сущность и виды аутсорсинга в коммерческих банках: аутсорсинг в сфере 

информационных технологий, аутсорсинг бизнес-процессов. 
20. Способы защиты информации и баз данных банка в процессе его 

функционирования и обслуживания клиентов.  
21. Механизмы шифрования данных.  
22. Обеспечение целостности и подлинности данных. Электронная цифровая 

подпись 
 
Образец билета ко второй рубежной аттестации: 

 
БИЛЕТ № 1 

 
Дисциплина Технология электронного банкинга 
Институт  ЦЭиТП           группа  БД               семестр_____ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
      1. Критерии, характеризующие структуру и качество Web-сайта банка. 
      2. Механизмы шифрования данных 

УТВЕРЖДАЮ 
 
«___» ________20__г.        Составитель______________ 

 
7.3.аВопросы к зачету 
1. Необходимость и факторы, обуславливающие уровень развития информационных 

технологий в банках.  
2. Элементы информационных технологий.  
3. Принципы построения и функционирования АБС.  
4. Транзакционные, аналитические, централизованные (интегрированные) АБС. АБС.  
5. Требования, предъявляемые к современным АБС, критерии сравнения и выбора АБС. 
6. Особенности и основные тенденции отечественного рынка АБС. 
7. Архитектура и компоненты систем Интернет-банкинга, технологические возможности 

данных систем.  
8. Базовые технологии удаленного управления счетом.  
9. Функции системы клиент-банк.  
10. Преимущества и недостатки применения системы для клиентов и для банков.  
11. Примеры систем клиент-банк.  
12. Сравнительный анализ систем клиент-банк.  
13. Home-banking. Телебэнкинг.  
14. Новые коммуникационные среды и средства в системе телебэнкинга.  
15. Мобильный банкинг как продолжение технологии клиент-банк.  
16. Понятие «офшорного» банкинга, технологические и правовые проблемы их 

функционирования.  
17. Применение пластиковых карт в системе Интернет-банкинга.  
18. Электронные деньги и системы WebMoney и PayCash.  
19. Технология обслуживания банковского счета через Интернет. 
20. Особенности организации сети Интернет как виртуального рынка и особой среды 

доступа клиентов к банковским услугам. 
21. Концепции создания и средства продвижения Web-сайта банка в сети Интернет.  
22. Критерии, характеризующие структуру и качество Web-сайта банка.  
23. Интерактивные возможности сайта по работе с клиентами. 
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24. Системы ДБО, интегрированные фронт-офисные системы: архитектура построения, 
каналы доступа, основные элементы.  

25. Проблемы доступа к базам данных банка с использованием интернет-технологий и 
подходы к их решению.  

26. Услуги, предоставляемые коммерческими банками через системы ДБО. Основные 
автоматизированные системы ДБО, используемые российскими банками: особенности, 
функциональность, преимущества и недостатки.  

27. Перспективы развития рынка ДБО в РФ. 
28. Классификация электронных платежных технологий, их особенности.  
29. Сущность и виды электронных денег. 
30. Особенности рынка электронных платежей в РФ.  
31. Структура электронных платежей, доля различных систем в общем объеме платежей.  
32. Современные тенденции и перспективы развития отечественного рынка электронных 

платежей.  
33. Влияние на него принимаемых новых нормативно-законодательных актов 
34. Специфика банковского маркетинга в сети Интернет, обусловленная особенностями 

сети Интернет. Web-сайт банка как инструмент банковского маркетинга в сети Интернет.  
35. Методы организации рекламы в Интернет и оценки ее эффективности. 
36. Оценка эффективности Web-сайта банка. 
37. Сущность и виды аутсорсинга в коммерческих банках: аутсорсинг в сфере 

информационных технологий, аутсорсинг бизнес-процессов. 
38. .Способы защиты информации и баз данных банка в процессе его функционирования 

и обслуживания клиентов.  
39. Механизмы шифрования данных.  
40. Обеспечение целостности и подлинности данных. Электронная цифровая подпись. 
 
Образец билета для итогового контроля (зачет): 
 

БИЛЕТ № 1 
 

Дисциплина Технология электронного банкинга 
Институт   ЦЭиТП                 группа  БД                          семестр  _____ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
1. Базовые технологии удаленного управления счетом 
2. Особенности рынка электронных платежей в РФ.   

 
УТВЕРЖДАЮ 

 
«___» ________20__г.           Зав. кафедрой__________________Составитель_________________ 

 
 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
а) основная литература 
1. Банковское дело. Управление и технологии [Электронный ресурс] : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / . — 3-е изд. — 
Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 663 c. — 978-5-238-02229-
1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71190.html 

2. Жуков Е.Ф. Банковский менеджмент [Электронный ресурс] : учебник для 
студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям / Е.Ф. Жуков. — 
Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 255 c. — 978-5-238-01273-
5. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52053.html 

3. Сычев А.М. Безопасность электронного банкинга [Электронный ресурс] / А.М. 
Сычев, П.В. Ревенков, А.Б. Дудка. — Электрон. текстовые данные. — М. :ЦИПСиР, 2017. 
— 320 c. — 978-5-9908133-4-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71685.html 

4. Организация деятельности коммерческого банка [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Е.М. Джурбина [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Ставрополь: Северо-
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Кавказский федеральный университет, 2015. — 178 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/62970.html 

5. Байтенова Н.Ж. Исламский банк. Религиозно-нравственные ценности ислама 
[Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.Ж. Байтенова, Д.Ш. Заманбеков, Ж.Т. 
Алыкпашев. — Электрон. текстовые данные. — Алматы: Казахский национальный 
университет им. аль-Фараби, 2015. — 186 c. — 978-601-04-1303-0. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/58661.html 

 
б) дополнительная литература 
 
1. Лямин Л.В. Применение технологий электронного банкинга. Риск-

ориентированный подход [Электронный ресурс] / Л.В. Лямин. — Электрон. текстовые 
данные. — М. :ЦИПСиР, 2011. — 336 c. — 978-5-406-00978-9. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/9035.html 

2. Лямин Л.В. Применение технологий электронного банкинга. Риск-
ориентированный подход [Электронный ресурс] / Л.В. Лямин. — Электрон. текстовые 
данные. — М. :ЦИПСиР, 2011. — 336 c. — 978-5-406-00978-9. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/9035.html 

3. Дистанционное банковское обслуживание [Электронный ресурс] / . — Электрон. 
текстовые данные. — М. :ЦИПСиР, 2010. — 328 c. — 978-5-406-00350-3. — Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/9031.html-. 

 
в) информационное обеспечение 
 
http://www.consultant.ru/ - законодательная база РФ  
 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины  
Лекционный кабинет, оборудованный интерактивной доской и проектором 
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Составитель  

Доцент кафедры «ЭУП»                       Л.У. Хациева 

 

 

 СОГЛАСОВАНО  
 
 
 Зав. выпускающей каф.   

«Экономика и управление на предприятии»       Т.В. Якубов                                                                       
 
 
 
 

Директор ДУМР                                   М.А. Магомаева  
 


