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1.1lesu 1 327029 JUCIHHUILTHHBI

Heabl0 IHCHMIUVIMHBI sBiseTcs (OPMHUPOBAHME 3HAHUM M YMEHHH B 0O0JacTH OpraHU3allH
CTPaTErMyecKoil U TaKTUYECKOW MAPKETHHIOBOM JEATENBHOCTH NPEANpUATUN (OpraHM3alvil) pa3audHbIX
(opM coOCTBEHHOCTH U Cep AeATEIbHOCTH.

2. MecTo AUCHHMILVINHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMbl

JlaHHas JOUCHMIUIMHA OTHOCUTCA K JUCIHMIUIMHE 10 BBIOOpY BapHaTUBHOU 4acTu
npoecCHOHANBFHOTO IMKIA. BaHKOBCKUN MapKETHHT SIBISICTCS OCHOBHOW JUCIUIUIMHOM, KOTOpas
IIpeAHa3HayeHa I OATOTOBKU CTYIEHTOB K YIIPABJICHUYECKOW NEATEIbHOCTH. BXOqHbBIE 3HAHUHN, YMEHHUS
U KOMIIETEHIIMM, HEOOXOIUMBIC I U3yUeHHsl JAHHOTO Kypca, (OpMHUPYIOTCS B MpoIlecce H3yUeHHs
mucuuiuinH: Conuonorus, Teopuss MEHEIKMEHTA, MapKeTUHI. M3ydeHne AMCUMIIIMHBI baHKOBCKMI
MapKeTHUHI  JONOJHSAET  IOCJeAylollee OocBoeHue  aucuumuiuH:  KoprnopaTuBHas — conuanbHas
OTBETCTBEHHOCTH, [l1anupoBanue aesrenbHocTH, OpraHu3anus MpOU3BOACTBA. YIIpaBlieHHEe 0aHKOBCKHM
IIPOIYKTOM

B cBoro ouepenb, NaHHBIM KypcC, SIBISETCA MOCIEAYIOIIEW AMCLUIUIMHOW Ui TaKMX KypCOB Kak
«®DunaHcoBoe mpaBo», «baHKOBCKHE PHCKH», «YTpaBiieHHE OAHKOBCKHUM IPOJIYKTOM», «BaHKOBCKHIA
MEHE/DKMEHT» U CONYTCTBYIOIEW IHUCLMIUIMHOM Ul TAKOTO Kypca Kak «PacdeTHble M ILIATEXKHBIC
TEXHOJIOTUNY, « TeXHOJIOTHH JIEKTPOHHOTO OAHKUHTaY.

3. TpeOoBaHus K pe3yJIbTATAM OCBOCHHS JUCIHUIIHHBI:
BrInycKHUK TOKEH 001a/1aTh CIEAYIOIIUMA KOMIETCHITHSIMHE:

-CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIATH COOp, aHAaIM3 U 00pabOTKY MAHHBIX, HEOOXOJUMBIX UIS PEIICHUS
npodeccronanbubix 3amau (OI1K-2);

-CIIOCOOHOCTBIO CcOOMpaTh M aHAIM3MPOBATH HCXOJAHBIC [aHHbIE, HEOOXOAMMBbIE sl pacdera
SKOHOMHYECKUX M  COIHAIbHO-DKOHOMHMYECKMX IIOKa3aTeNel, XapaKTepu3yIOUIUX  JesTeIbHOCTb
xo3arcTByomux cyobrexkroB (I1K-1);

-CIIOCOOHOCTBIO aHAIM3UPOBATH M MHTEPIPETHPOBATH (PUHAHCOBYIO, OYXTaJITEPCKYIO U HHYIO
MHPOPMALINIO, COACPHKALIYIOCS B OTYETHOCTH MPEANIPUATUH pa3IHIHbIX (POpM COOCTBEHHOCTH,
OpraHu3aIHii, BEAOMCTB U T.[., U HCIIOJIb30BaTh MOJYyYCHHbIE CBEIACHHUS ISl IPUHATHS YIIPABICHYECKUX
pemenuit (I11IK-5);

-CIIOCOOHOCTBIO aHAIM3UPOBATH M MHTEPIPETHUPOBATH JAHHBIE OTEUECTBEHHOHN U 3apyO0eKHOM
CTaTUCTHKH O COIMAJIbHO-3KOHOMUYECKHX MPOLIECCaX U SABJICHUAX, BHIBIATH TCHACHIIMNA U3MEHEHUS
colMalIbHO-PKOHOMUYecKuX nokazareneit (I1K-6);

B pe3yabTaTe 0cBOeHHS AMCHUILINHBI CTYAEHT J10JIK€eH
3HATh:
- 3HATh COIMAJIBHO-DKOHOMHUYECKYIO CYIIHOCTh MEXaHHU3MOB B3aWMOJICHCTBHS areHTOB OaHKOBCKOTO
pBIHKA, OBEICHUS ToTpeduTenel u popmupoBanus crpoca (OI1K-2);
- ocHOBBI MapkeTHHTOBBIX KommyHuKanuii (OT1K-2).
yMeThb:
- pa3pabatbiBath MapkeTuHronsle crparerun (I1K-1, TTK-6);
- CTaBUTh U pelIaTh 3a1auu onepanuoHHoro Mapkerunra (11K-6);
- IJIJAHUPOBATh CTPATETMYECKUE U ONlepaTUBHbIE porpammsl MapkeTunra (I1K-5, I1K-6);
- OCYLIECTBIIATH MEPOIPUATHSI, HANIPABJICHHbBIE Ha peanu3anuio Mapketurrosoit crpareruu (ITK-1,1TK-5).
BJIaJeTh:
- HaBbIKAMM HCHOJB30BAaHUS HMHCTPYMEHTOB MapKeTHHra (TOBapHOW, ILIEHOBOH, COBITOBOH W
KOMMYHHUKAaTHBHON HOJHUTHUKH) B pa3pabOTKe MAapKETHHTOBOM cTpareruu kpeautHou opranmszauuu (ITK-
1IIK-5);
- METOJJaMH Pa3pabOTKU U peaan3alii MapKeTUHTOBBIX nporpamm (OITK-2).



4. O0beM IMCHUIVIMHBI U BU/IBI y4eOHOH padoThI

Buna yueOHoi paboThI
Bceero CemecTpbl
0P0 300 6 6
10,0) 300
KonTtakTHasi pa6ora 34/0,94 | 16/0,44 | 34/0,94 16/0,44
B ToMm yucre:
Jlexipm 17/0,47 8/0,22 17/0,47 8/0,22
Ipaxtuueckue 3anstust (113) 17/0,47 8/0,22 17/0,47 8/0,22
Jlaboparopusle pabotsl (JIP) - -
CamocrosiTesbHasi pabora 74/2,05 92/2,55 74/2,05 92/2,55
B ToMm uucne:
pedepar 14/0,38 21/0,6 14/0,38 21/0,6
U (unu) opyaue 6udvl camocmosimenvrou paoonvl 60/1,7 71/1,97 60/1,7 71/1,97
TeMbl U1 cCaMOCTOATENTHHOTO U3yUCHUS 25/0,7 38/1,05 25/0,7 38/1,05
[ToaroroBka K MPaKTUYECKUM 3aHSTUSIM 15/0,4 12/0,33 15/0,4 12/0,33
[ToaroToBKa K 9K3aMeHy 20/0,6 21/0,58 20/0,6 21/0,58
Bun urorosoil arrecrauuu JK3aMeH | IK3aMeH | IK3aMeH 3K3aMeH
OO6mras TPyIOEMKOCTh qUCHHUILIHHBL Yac. 108 108 108 108
3au. en. 3 3 3 3
5. Conep:xaHue IMCUUILIHHBI
5.1 Pa3gebl AMCUMIIMHBI U BUABI 3aHATHI
Ne Pazgen aucuMImuiMdHbI Jlekn. | llpak | Bcero
n/n T.3aH. | yacoB
1. | CymHocTh W oOmpeAeseHHE TMOHATHA «OaHKOBCKUN 1 1 2
MapKETUHTY.
2. | baHKOBCKMII MapKETUHT KaK CHCTEMA. 1 1 2
3. PhIHOK GaHKOBCKMX yCIYT U €r0 CErMEHTAIHSL. 1 1 2
4. | OcoOeHHOCTH MapKETHHTOBOW CpeAbl B JIEATEIHHOCTH 1 1 2
pOCCUICKHUX OAHKOB.
5. | bankoBckas cucteMa MapKeTHUHTOBOM MH(pOpMAaLIUK. 2 2 4
6. | MapkeTHHTOBBIE HUCCIICIOBaHMS Ha PHIHKE OaHKOBCKUX 2 2 4
YCIIYT.
7. | Pa3paboTka GaHKOBCKUX YCIIyT. 2 2 4
8. | LlenoBas nonuTrKa Ha peIHKE OAHKOBCKUX YCIYT. 2 2 4
9. | Metoap! pactipocTpaHeHHs] 0aHKOBCKHX YCIIYT. 1 1 2
10. | KoMmMyHHKaIMOHHAS TIOJWTHKA Ha PHIHKE OaHKOBCKHX 2 2 4
YCIIYT.
11. | [InanupoBanue B cCHCTEME YIpaBlieHUs OaHKOBCKUM 1 1 2
MapKETUHTOM.
12. | MapketunroBass ciayx0a OaHka W ee BHYTPECHHHUE 1 1 2
B3aUMOCBSI3H.
Hroro: 17 17 |34




5.2. JlekumoHHbIE 3aHATHSA

n/n

HaumenoBanue pa3geia
AMCHUIINHBI

Coaepixanue pasgena

CyurHocTh M ompeJeseHue
MOHSATHUSA «0OaHKOBCKHIA
MapKETHHT.

ITonaTne GaHKOBCKOTO MapKETHHIa. BaHKOBCKMI MapKeTHHT
KaKk  COCTaBHasg  4YacThb  OAaHKOBCKOTO  MEHEIKMEHTA.
baHKOBCKMI MapKETUHI KaK COCTAaBHAsl 4aCTb KOMMEPUYECKOU
NEATELHOCTA  OaHKa. Llenp, 3amaun  OAHKOBCKOI'O
MapKeTHHTA. OcHOBHBIE HPUHIUITBL ©aHKOBCKOTO
mapketuHra.  Cneuu¢uka  GaHKOBCKOTO — MapKeTHHTA.
OTnuyuTensHble 0COOCHHOCTH OAHKOBCKOTO MAapKETHHTa OT
obmieit Teopun Mapkerunra. Passutue B Poccun mapkerunra
0aHKOBCKUX ycayr. OTnaenbHble 3JIEMEHTHl OaHKOBCKOTO
MapketuHra B Poccun.

baHKOBCKMI MapKEeTUHI Kak
cUcTeEMA.

[Tonatue cuctembl u 3neMeHTa. DyHKIUM OaHKOBCKOTO
MapKeTHUHIa — KOMIIOHEHTHl €IMHOM cucTteMbl. KoHuenuun
0aHKOBCKOTO MapKeTWHTa. bBaHKOBCKMH MapKeTHHI Kak
JeSITeNbHOCTh MO YIpaBieHHI0 crpocoM. Kaccuduxanms
crnipoca Ha OaHkOBckue yciyru. OOmiasi cxema OpraHu3aluu
MapKETUHTOBOW  JesATeNbHOCTH B OaHke. B3anmMocBs3b
3JIEMEHTOB MapKETHHIOBOM CHCTEMbI OaHKa.

PhIHOK GaHKOBCKHX YCIYT H
€ro CerMeHTaIus.

[TonsaTue 6aHKOBCKOTO MpoayKTa. CX0ACTBO OAHKOBCKOTO
NPOAyKTa U OAHKOBCKOM yciyru. OCHOBHBIE BUIBI
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT: BaJIOTHBIC ONIEPAIIH,
BAJIIOTHBIM 00MEH, yu€T KOMMEPUYECKHX BEKCeNeH 1
NPEOCTaBICHUE KPEAUTOB MPEANPUATHSAM, cOeperaTesibHbIe
JIeTIO3UTHI, XpaHEHHE EHHOCTEH, KPeIUTHI PaBUTEIbCTBA,
JIENIO3UTHI 10 BOCTpEeOOBaHUs (UEKOBBIE CUETA),
NOTPEOUTENBCKUI KPEAUT, KOHCYIbTAlMOHHBIEC YCIYTH,
YCIIYTH IO YIPABJICHUIO TOTOKAMH HAJIMYHBIX JIEHEKHBIX
CpeACTB, OPOKEPCKUE YCIIYTH 10 ONEPALUSAM C IEHHBIMH
Oymaramu, ”HBECTULIMOHHBIE OAHKOBCKUE YCIIYTH, CTPaXOBBIE
ycIyru, GUHAHCOBBIE YCIYTH OaHKa.

OcobeHHOCTH
MAapKETUHIOBOW  Cpelbl B
JESATEIbHOCTH  POCCUHUCKHUX
0aHKOB.

CocraBisroliue  MapKeTHHTOBOW  cpeabl  0aHKa,  HMX
B3aUMOCBsI3b.  OCHOBHbIE  CYOBEKTHI ~ MapKETHHTOBOU
MHUKpOCpeIbl  (YHKIMOHUPOBAHHUS ~ OaHKa:  THUIIOJOTHUS
KIIMEHTYPBI 0aHKa, KOHKYPEHTHI, MapKETUHTOBbIE
MOCPEIHUKY, TMOCTaBIIMKHU, KOHTAKTHBIC ayIUTOPHU. THIBI
KOHTAKTHBIX ayJUTOPHUIA: cpeacTBa uHpOpMaLuHy,
rOCYJapCTBEHHbIC YUPEXKICHHS M OpraHU3allid, MECTHBIC
KOHTAKTHBIC AayJAWTOpPUH, ILIUPOKas MyOIHWKa, BHYTPEHHHE

KOHTAKTHBIC 4y IUTOPUH.




bankosckas

CHUCTEMA

MapKETHUHIOBOI
uHpOpMaLIUH.

AHanu3 pbIHOYHBIX BO3MOYKHOCTEH — OCHOBA MapKETHUHIOBOM
nesTenbHOCTH  OaHka. [lepcrieKTMBHBIE  MapKETUHTOBBIC
BO3MOXKHOCTH  OaHKOB:  INPOHUKHOBEHHWE Ha  DPBIHOK,
pacliMpeHre TpaHMIl pbIHKA, pa3paboTka OaHKOBCKUX
NPOAYKTOB M YCIyr, nauBepcuukanus. MapKeTHHIroBas
uHpopMalMs B TPOLECCe peanu3all MapKEeTHHIOBBIX
BO3MOXKHOCTEH OaHka. Llens, 3aJa4H, CBOMCTBA
MapKEeTUHTOBOW HMH(pOpMAIMM B  JEATEIBHOCTH  OaHKa.
IlepBuuHble ¥ BTOPUYHBIE  UCTOYHUKM  IOJyYEHUS
MapkeTuHroBo  uH(opmanuu. CucTeMbl  BHYTpEHHEH
OTYETHOCTH M  BHEIIHEW  TEKyllleM  MapKETUHIOBOU
uHpOpMalMM B JEATENbHOCTH OaHKa. BHyTpeHHue wu
BHEIIIHUE UCTOYHUKH MOIy4YeHUs] OaHKOBCKOW MapKETHHTOBOM
uHpOpMaLUH.

MapkeTHHroBbie
UCCIICZIOBAaHUSI HAa  pBIHKE
0aHKOBCKUX yCIYT.

MapKeTHHrOBbIE UCCIICIOBaHHS Ha PHIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT,
UX 3HaYCHHE U POJIb B CHCTEME MAapKETHHIOBOM MH(OPMAIIHH.
OcCHOBHbIE HampaBJICHUS MapKETHHIOBBIX MCCIEAOBAaHUN
0aHKa: W3ydyeHHE COOCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa,
HaOIIOZICHWE 3a KOHKYpEHTaMH, M3Y4YCHHE CHUTYyallud Ha
phIHKE  OAaHKOBCKMX  YCIyI, HW3y4eHHEe NOTpeOHOCTeH
norpeOuTeneii OaHKOBCKMX YCIyr. OTambl MPOBEACHUS
uccinenoBanus. Meroasl uccienoBanus. MHpopmannoHHas
06a3a W MHCTPYMEHTapuil MAapKETHHI'OBOTO HCCIIEIOBAHUS
(aHamuM3 W [POTHO3UPOBAHUE  pBIHKA, HENPEPBIBHOE
HaOmroleHne 3a pBhIHKOM). VHCTpYMEHTBI HCCIIEIOBaHMA.
Tumnbel ankeTHBIX BOmpocoB. IloHsATHE BBHIOOPKM M IUIaH €€
COCTaBJICHMUSI.

[ToHATHE yCIYTH-HOBUHKH. DTambl BEIPAOOTKH MPOAYKTOBOM
crpaterui. OCHOBHBIE 3Tanbl pa3pabOTKU HOBOM OAHKOBCKOIA
yciyru. [IoHsaTHe )KU3HEHHOTO UKJIA yCIyTr. XapaKTepUCTHKA
CTaui )KU3HEHHOTO LMKJIA 0AHKOBCKHX yCIyT: 1) BHeIpeHHe

Pazpabotka 0aHKOBCKMX | OAHKOBCKOT'O MPOAYKTA; 2) CTagusi pocta cObITa; 3) craaus

YCHYT. 3penoct; 4) craaus cnaga. ToBapHas TMOJNMTHKA Kak
CpeAcTBO OOecreyYeHuss KOHKYpEeHTOCHocoOHOCTH. PermieHus
TOBApPHON TOJWTUKH OTHOCUTEIBHO MAapKH, CEpBHCA,
TOBapHBIX AaCCOPTUMEHTAa ¥ HOMEHKIATyphl OaHKOBCKHX
YCIIYT.

IlenoBass  monuTuka  Ha | [loHsATHE IIEHOBOM MOMUTUKKM OaHka. I{ean OaHKOB B 00iacTH

pBIHKE OAHKOBCKHX YCIYT.

LIEHOBOM MOJUTUKU. PAKTOpBI, BIUAIOIIME HA DPEIICHUS I10
IICHe: BHYTPEHHHE W BHEIIHUE. MeToabl 1IeHOOOpa30BaHus B
0aHKe: yCTAaHOBJICHHE IICHBI MMyTEM CYMMHUPOBAHHs 3aTpaT Ha
OKa3aHME JaHHOH YCIyru M HEOOXOIMMOM NpuOBUIM; pacuéT
IIEHBl Ha OCHOBE pacuéra 0e3yOBITOYHOCTH U 0OecredeHus
1IEJIEBOM MPHUOBLIN; ONpeeTICHUE IIEHb HA OCHOBAaHUU OLIEHOK
NOTPEOUTENBCKUX KAaueCTB JAHHOTO OAHKOBCKOTO MPOAYKTA U
T.1. Ilpouecc ycTaHOBiIEHUS LIEHBI Ha OaHKOBCKHE YCIYTH,
ero sTambl: 1) oneHka crpoca; 2) OLEeHKa 3a-Tpat; 3) aHaJlu3
IIEeH KOHKYpPEHTOB; 4) BBIOOp MeTona IIeHOOOpa3oBaHUS; 5)
YCTAHOBJICHHE OKOHYATEIbHOM 1IeHbl Ha OAaHKOBCKYIO YCIIYTY.




Meroasl pacnpocTpaHeHuUs
0aHKOBCKUX yCIYT.

COblTOBass monuTHKa OaHka. YcinoBus cObITa  YCIYT:
NPaBUIBHOE pEIICHHE O pasMelleHHH (QUINAIOB U
yupexaeHuil 0aHKa (C TOYKH 3pEHUS XapaKTepPUCTUK Oa3bl
KJIMEHTOB, YpPOBHS KOHKYpPEHIMH, YyA0OCTBa JOCTyma U
BBITOJTHOTO  pACTOPSDKEHHsT  OTHOCUTENBHO  LIEHTPOB
MHTCHCUBHOTO TIEpEMEIICHUsS MOTEHIMAIbHBIX KIMEHTOB),
BBIOOp THNA  KPEIUTHOTO  YUPEXKICHHsS, BHYTpPEHHEE
yCTPOMCTBO OaHKa, O00S3aHHOCTH TepcoHana u T.n. KaHambl
pactipenenenust yciyr. CHCTEMBI pacHpOCTPaHEHUS YCIyT
O6anka. Tumbl aBTOMAaTH3UPOBAaHHBIX OaHKOB. (OCHOBHOIA
METOJl  pacrlpocTpaHeHHs: OaHKOBCKMX  HPOAYKTOB  —
NePCOHAJIbHAS TPOAXKA.

10.

KommyHukanmonHas
MMOJINTHKA Ha
0aHKOBCKUX yCIYT.

PBIHKE

Kommnekc  ctumynupoBaHus — CObITa, €ro  AJIEMEHTHI:
CTUMYJIUpOBaHHE cOBITA, CO3/IaHHE OJIarompusTHOrO oOpasza
0aHka B TIJla3ax INUPOKOTO Kpyra OOIIECTBEHHOCTH
(PublicRelations) wu peknmama. CrnocoObl oOmEHHUS C
KIIMEHTYpOH OaHKa. OcHOBHBIE HarnpaBJICHUS
CTUMYJIUPOBaHMUs cOBITA: CTUMYJIUpPOBaHHE MOTpeOuTeNnei,
CTUMYJIUPOBaHHE pPAOOTHUKOB OaHKa, CTHUMYJIHPOBAaHUE
MIOCPETHUKOB.

11.

[InanupoBanue B cucTeMe
ymnpaBieHUs  OaHKOBCKHM
MapKETUHTOM.

Crparernyeckoe M TaKTUYECKOE IIAHUPOBAHHUE OAHKOBCKOTO
MapKeTHHra. JTambl  CTPATETMYECKOr0  IJIAaHWMPOBAHUS:
pa3paboTka mporpaMMbl, OCTAHOBKA LEJIeH M 3a/1ay, OLIEHKa
«XO03s1icTBEHHOTO TOpTdens», pazpaboTka CTpaTeruu pocTa.
OCHOBHBIE MAapKETHHIOBBIE CTpaTeTMH OaHKOB: CTpaTervs
OCBOCHMS PBIHKA, CTPATETUsl YACPKaHUS IO3ULUHI, CTpaTErus
BBIXOZA B JIMAEPHl, CTpaTerus IOMCKa BBIFOJ 3ajayu
CTpaTeTHii B COOTBETCTBMU C UEISIMU pa3BUTUS OaHKa.
busnec-mman B cucteme  ympaBieHHS ~— OaHKOBCKUM
MAapKETHHI'OM, €T0 OCHOBHBIE pa3/JIEIbl.

12.

MapxkeTHuHroBas ciryx6a
0aHKka ¥ ee BHYTPEHHHE
B3aUMOCBSI3H.

OCHOBHBIC OpPraHM3ALMOHHBIE CIY>KOBI MapKEeTHHIa, HX
CTPYKTypHBbIe mocTpoeHus. Cnenuduka opraHM3alMOHHOM
CTPYKTYpBI CIIy>kObl MapKeTHHra B OaHKe. XapaKTepUCTHKa
COCTaBHBIX  4YacTell  MapKETMHIOBOM  ciykObl  OaHKa:
aHAJIUTUYECKOW  TPYNIbl, HMHXHUHUPHUHIOBOM  TPYMIIbI,
pEKIaMHOW  TpYMNIbl, KIMEHTCKOW rpynmbl. (OCHOBHBIE
B3aMMOCBSI3M BHYTPU MAapKETHHTOBOM  CiayxObl OaHKa.
OCHOBHbBIE peIIeHUs] W MPHUHLMIBI B YIPABICHUU CIYXKOOii
MapKeTHHTA.




5.3 JlabopaTopHBIil NPAKTHKYM He NMpe1ycMOTpeH

5.4 IlpakTu4yeckue 3aHATHSA

Ne
n/n

HaunmenoBanue
pa3naena
U CHHUILIMHBI

Coaepsxanue pasagesa

Tpyn.uac/3.e

O®0O | 390

CyuHocTtb u
OTIpe/IeTICHUE TOHSATHUS
«OaHKOBCKHI
MapKETHHT.

[TonsaTue OAHKOBCKOTO MAapKETHUHTA.
baHKOBCKMII MapKETHMHT KaK COCTAaBHAs 4acTh
0aHKOBCKOTO MEHEIKMEHTa. baHKOBCKuUit
MapKETHHT KaK COCTaBHas 4acTh
KOMMepUeckoi aestenbHOocTH OaHka. llensb,
3amaun OaHKOBCKOTO MapkeTuHra. OCHOBHBIE
TIPUHIUIIBI OAHKOBCKOTO MAapKETHUHTA.
Cnenuduka  OaHKOBCKOIO  MapKETHHTA.
OTnuyuTenbHbIE OCOOCHHOCTH OaHKOBCKOTO
MapKeTHUHTa OT OOIIel Teopuu MapKeTHHTA.
PazButue B Poccum mapkeTnHra 0aHKOBCKHX
ycryr. OThenbHBIE 3JIEMEHTHl 0aHKOBCKOTO
Mapketusra B Poccun.

bankoBckuit
MAapKETHUHT
cucreMa.

KakK

Ilonsatne cucremsl u 3yeMeHTa. DyHKIUU
0aHKOBCKOTO MAapKETHHIa — KOMIIOHEHTHI
ennHOW cuctembl. KoHnenuuu GaHKOBCKOTO
MapKeTHHra. bDaHKOBCKMH MAapKETHUHI Kak
JEATEIbHOCTh 110  YIPAaBICHUIO CIPOCOM.
Knaccudukanuss cnpoca Ha OaHKOBCKHE
ycayru.  OOmast  cxema  OpraHu3aiuu
MapKETUHTOBOW  JIEATENILHOCTH B  OaHKe.
B3anMOCBs3b  2JIEMEHTOB  MapKETHHI'OBOM
cHCTeMBbl OaHKa.

Prerrox OaHKOBCKHUX
yCIIyT u €ero
CerMeHTAaIMS.

[Tonsatue GaHKOBCKOTO MpoaykTa. CXOACTBO
0aHKOBCKOT'O MPOAYKTA M OAaHKOBCKOM
ycayrd. OCHOBHBIE BUIbI OQHKOBCKHX
MIPOAYKTOB U YCIIYT: BaJIOTHBIC ONIEPAIIH,
BaJIOTHBIM 00MEH, yu€T KOMMEPUYECKHX
BEKCeJIel U MpeloCTaBICHNE KPEIUTOB
NPEINpUSTHIM, cOeperaTeIbHbIe ICTO3UTHI,
XpaHEeHHE IICHHOCTEH, KPEAUTHI
MIPAaBUTENIbCTBA, JETIO3UTHI 0 BOCTPEOOBAHUS
(uexoBBIE cUeTa), MOTPEOUTEILCKUN KPEIUT,
KOHCYJIbTAIIHOHHBIE YCIIYTH, YCIYTH IO
YIPaBJICHUIO TOTOKAMHU HAJTMYHBIX JIEHEKHBIX
CpeICTB, OPOKEPCKHE YCIIyTH MO ONEPaIUsM C
LIEHHBIMH OyMaraMu, MHBECTHIIMOHHbIE
0aHKOBCKHUE YCIIyTH, CTPAXOBbIE YCIYTH,
(uHaHCOBBIE YCIyTH OaHKa.

2/0,06 | 1/0,27




OcobeHHOCTH
MApKETUHIOBOW CPEbI
B JIeATCIIBHOCTH
pOoccUiCKHX OAHKOB.

CocraBisiomiue  MapKeTUHTOBOH  Cpeabl
0aHKa, X B3aUMOCBA3b. OCHOBHBIE CYyOBEKTHI

MapKETHUHIOBOI MUKPOCPEABI
(GyHKUIMOHMpOBaHUS ~ OaHKa:  THUIIOJIOTHUS
KIIMEHTYPBI OaHka, KOHKYPEHTHI,

MAapKCTHUHIOBBIC TMMOCPCAHUKH, IMOCTABIIUKH,
KOHTAKTHBIC ayaAUTOPHUH. Tumsl KOHTAKTHBIX

ay IUTOPUIL: cpeacrsa uHpopManuy,
roCyJapCTBEHHBIC YUpEKIACHUS 51
OpraHu3aluy, MECTHBIE KOHTaKTHBIE

ayJUTOpUH, LIMpOKas MyOJiHnKa, BHYTPEHHUE
KOHTAKTHBIE ayJUTOPHUHU.

2/0,06

bankoBckas cucrema
MapKETHUHIOBOI
uHpOpMaLUH.

AHanu3 pbIHOYHBIX BO3MOYKHOCTEH — OCHOBA
MapKETHUHIOBOI NeATEIIbHOCTH OaHKa.
IIepcniekTrBHBIE MapKETHUHIOBBIE

BO3MOKHOCTH OaHKOB: TNPOHUKHOBEHHE Ha
pPBIHOK,  pacUIMpeHUE  TpaHMIl  PBIHKA,
pa3paboTka OaHKOBCKHX MPOAYKTOB U yCIYT,
IUBEpCUpUKAIINS. MapxkeTuHronas
uHpopManus B  TpoIlecce  peau3aluu
MapKETUHTOBBIX BO3MOKHOCTEH OaHka. Llensp,
3aj7a4u, CBOMCTBA MapKETUHTOBOM
uHpoOpMalMM B JIEATENILHOCTH  OaHKa.
IlepBuuHbleE Y BTOpPUYHBIE  MCTOYHHMKHU
MOJIyYeHUsT MapKEeTUHTOBOW  HH(OpMaIu.
CucremMpl  BHYTPEHHEM  OTYETHOCTH U
BHEILIHEH TEKyILEen MapKEeTHHIOBOM
uHpoOpMalUM B JIEATENILHOCTH  OaHKa.
BHyTpeHHHE W BHEIIHUE  HMCTOYHMKHU
NOJyyeHUss  OaHKOBCKOM  MapKETHHTOBOU
uHpOpMaLIUH.

2/0,06

MapkeTHHroBbIE
UCCIIEI0BaHHS Ha
pBIHKE 0aHKOBCKHUX

YCIIYT.

MapKeTHHIOBBIE HCCIIECIOBAaHMSI Ha PBIHKE
0aHKOBCKUX YCIIYT, UX 3HAY€HHE U POJb B
CHCTEME  MAapKETHMHIOBOH  HMH(pOpMAaIHH.
OCHOBHBIE = HamNpaBJICHUS MAPKETHHTOBBIX
HCCIIEI0BaHUI OaHka: U3y4eHUE
COOCTBEHHBIX BO3MOKHOCTEH 0aHKa,
HaOMIOZIeHWe 3a KOHKYpPEHTaMH, H3y4YeHHE
CUTyallud Ha pBIHKE OaHKOBCKHUX YCIYT,
U3y4eHHE  TOTpPEOHOCTeW  moTpeduTeneit
O0aHKOBCKMX yCHyr. DTambl MPOBEACHUS
uccieoBaHus.  MeToasl  MCCIeTOBaHMUSL.
Wudopmannonnas 6a3a W HHCTPyMEHTapHi
MapKETUHTOBOTO HCCIENIOBaHMUA (aHAIM3 U
NPOTHO3UPOBAaHME  PBIHKA,  HENPEPHIBHOE
HaOmroeHne 3a pBIHKOM). WHCTpYyMEHTHI
uccieoBanus. THUIBI aHKETHBIX BOIIPOCOB.
[ToHsATHE BEIOOPKH U TIJIAH €€ COCTABJICHUSL.

2/0,06




Pazpabotka
0aHKOBCKUX yCIYT.

ITonstue YCIIyTU-HOBUHKH. Oransl
BBIPAOOTKH IIPOYKTOBOM CTpaTEruu.
OcHoBHBIE ~ 3Tambl  pa3pabOTKM  HOBOM
06aHkoBCKOM yciyru. IloHSATHE XHU3HEHHOTO
HUKJIa  yciuyr. XapakTEepUCTHKa  CTaJuu
KM3HEHHOTO ITMKJIa OaHKOBCKUX Yyciyr: 1)
BHEJpEeHHE 0AHKOBCKOTO MPOIYKTA; 2) CTaIus
pocta cObITa; 3) cragusi 3penocty; 4) cragus
cnaja. ToBapHas MOJMTHKA Kak CpEICTBO
obecrieyeHus KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH.
PemreHns ToBapHOU IOJUTUKH OTHOCUTEIIBHO
MapKH, CEpBHCa, TOBAPHBIX ACCOPTUMEHTA U
HOMEHKJIATYpbl 0aHKOBCKHX YCIVT.

2/0,06

1/0,27

IleHoBast moauTHKa Ha

[ToussTue 1eHOBOM NHONMTHUKHM OaHka. llenu
0aHKOB B 00JacTH LEHOBOH TOJHUTHUKH.
@DaxTopsl, BIUSIOLUIME HA PELICHUS IO LICHE:
BHYTpPEHHUE u BHEUIHUE. MeTtobl
1IeHooOpa3oBaHusl B OaHKE: YCTaHOBJICHUE
LeHbl NYTEM CYMMHUpPOBaHHS 3aTpaT Ha
OKa3aHME JaHHOW YCIyTM U HEOOXOIUMOM
npuObUIM; pacdy€T IIeHbl HAa OCHOBE pacuéra
0e3yOBITOYHOCTH M OOECIEYCHHUs IIEJICBOM
npuOBUIH; OIpeeNieHHe IIeHbl Ha OCHOBAHUH
OLIEHOK TOTPEOUTETHCKUX KauecTB JaHHOTO
0aHKOBCKOro Tmpoaykra u T.1. IIpouecc
YCTAQHOBJICHHS IIEHBl Ha OAHKOBCKHE YCIYTH,
€ro sTansl: 1) olleHKa crpoca; 2) OLEeHKa 3a-
Tpat; 3) aHaNW3 LIeH KOHKYPEHTOB; 4) BbIOOp
METO/a IIeHOOOpa30BaHMs; 5) YCTaHOBJICHUE
OKOHYATEJIbHOM IIeHbl Ha  OaHKOBCKYIO

YCIIYTY.

2/0,06

1/0,27

pBIHKE 0aHKOBCKUX
yCIIyT.

Merons!
pacrpocTpaHeHHs

0aHKOBCKUX yCIYT.

CObITOBas mMoJMTHKA OaHKa. YCIOBUS COBITA
yCIIyT: MPABWJIBHOE PEIICHHE O Pa3MEIICHUU
¢wimanoB M ydpexjaeHuil OaHka (C TOYKH
3peHUs] XapaKTEepUCTUK 0a3bl  KIIMEHTOB,
YpOBHSI KOHKYPEHIIMH, ynoOCTBa IOCTyma M
BBITOAHOTO  PACTIOPSDKEHUST  OTHOCHTEIBHO

LIEHTPOB MHTEHCHUBHOIO nepeMeneHus
MOTEHIMATIBHBIX KIHUEHTOB), BBIOOp THIIA
KPEIUTHOTO YUpEKIACHUS, BHYTPECHHEE

yCTPOMCTBO OaHKa, 00S3aHHOCTH MEPCOHANA U
1.11. Kanans! pacnpenenenus ycayr. CucTeMbl
pactipocTpaHeHuss ~ ycinyr — Oanka.  Tumbl
aBTOMATH3UPOBAHHBIX 0aHKOB. (OCHOBHOM
METO]{ pacrpocTpaHeHHs 0aHKOBCKHUX
MPOAYKTOB — IEPCOHAJIbHAS TPOJIaKa.

2/0,06

1/0,27




Kommynukanuonnass | Kommieke cTumynupoBaHusi cObITa, €ro
MOJIUTUKA HA PBIHKE | SJIEMEHTHI: CTUMYJIUPOBaHHE cObITa,
0aHKOBCKUX yCIYT. co3laHue OnarompusiTHOro obpasa OaHKa B
rja3ax LIMPOKOro Kpyra OOILIeCTBEHHOCTH
(PublicRelations) wu pexnama. CrocoObl
oOmeHust ¢ kiIMeHTtypoil Oanka. OCHOBHbBIE
HampaBJICHUS  CTUMYJMpPOBaHHS  cOBbITa:
CTUMYJIUPOBaHHE notpeouTene,
CTUMYJIMPOBaHUE pabOTHUKOB OaHka,
CTUMYJIUPOBAaHHE MOCPEIHUKOB.

10.

[TnanupoBanue B | Crparernueckoe " taktuaeckoe | 2/0,06 | 1/0,27
CHCTEME YIpaBJICHHS | IVIAHUPOBAaHHE OAHKOBCKOTO MAapKETHHIA.
0aHKOBCKUM DTambl  CTPATErH4ecKoro  IUIAHUPOBAHMS:
MapKETHHTOM. pa3paboTKa MporpaMmbl, TOCTAHOBKA LIENICH
3a7a4, OLEHKA «XO3SHCTBEHHOTO MOPTHENsD»,
pa3pabotka crparerun pocta. OCHOBHBIC
MapKETHHTOBBIC CTpaTeruu OaHKOB:
CTpaTeruss OCBOCHHUSI DBbIHKA, CTpaTerus
yIepKaHUsl TO3MIUH, CTpaTerus BHIXOJa B
JHMICPBI, CTpATerHs IOWCKA BBHITOJ 3ajadyu
CTpaTeruii B COOTBETCTBHH C  IICISIMU
pa3Butusi OaHka. busHec-TulaH B cucteme
yIpaBicHUs OAaHKOBCKUM MAapKETHHIOM, €ro
OCHOBHBIE pa3/IeIbl.

11.

MapxkeTuHroBas OcHOBHBIE ~ OpraHuM3alMOHHBIE  cayxObl | 1/0,27 | 1/0,27
ciy:)k6a OaHKa M €€ | MapKeTUHTa, MX CTPYKTYPHBIE IOCTPOCHHUSI.
BHYTpPEHHUE Crnenuduka OpraHM3alMOHHOW CTPYKTYpPBI
B3alMOCBSI3H. CITYKOBI MapKeTHHIra B OaHKe.
XapakTepucTuka COCTaBHBIX qacTen
MapKETUHTOBOM CITYKOBI OaHKa:
AQHAJIMTUYECKOM TpyMNIbl, WHKXUHUPUHIOBOU
IPYIIBbI, PEKIAMHOW TPYINIbI, KIUEHTCKOU
rpynmel. OCHOBHBIE B3aUMOCBS3H BHYTPH
MapKETUHTOBOW ciykObl OaHka. OCHOBHBIE
pelieHuss W TNPUHLUIBL B YIOpPaBICHUU
CIIy>K00H MapKeTHHTra.

12.

HUTOT'O 17/0,47 | 8/0,22

6. OpraHusanus CaMOCTOSITeIbLHIII paﬁoTbl o JTMCHUIIJIMHE

ConeprxaHue caMOCTOSTENFHON pabOThl CTYACHTOB MO JTUCHMITIMHE«BaHKOBCKHMI MapKETHHI»
COCTOUT B IMOJTOTOBKE JOKIAJ0B (pedepaToB) MO BONpPOCaM, KOTOPHIE B paMKax JEKIIMOHHBIX
3aHATHH TOJIPOOHO HE PAcCMAaTPHUBAIOTCA M TPEOYIOT JOMOIHUTEIBHOTO H3YYEHHUS CO CTOPOHBI
cryaenta. Kpome Toro, yuuteiBas oOBEM TEOPETHUECKOTO Marepuaia, CTYICHTY MPEAOCTABISACTCS
BpeMs JUIsl IOATOTOBKU K IPAKTUYECKUM 3aHATHSIM.



6.1 Borpoce! Ay11 CaMOCTOSITEIbHOTO H3YYeHHS

Tabnauua 5
Ne Temaruka Kon-Bo yacos
MAaTHK
n/n (01010 300
1 Crnenuduueckne XxapaKTepUCTHKH OaHKOBCKHUX YCIYT. 2 3
OcobeHHocTr 6aHKOBCKOTO MPOAYKTA.
b 2 3
3.LleneBble poIHKM U cerMeHTalusA. THUIIBI MapKETUHIOBOM 5 3
3. | ctpateruu. MeToj cerMeHTalMM phIHKA U €ro CBOMCTBA.
OCHOBHBIE NPUHIUIBI CETMEHTUPOBAHUS U UX NPU3HAKH.
4 CerMeHTHpOBaHHUE pBIHKA (PU3MUYECKUX M IOPUIHMUECKUX 2 3
" | Ju.
Crparerun 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.
5 2 3
CriocoObl OTHOIIEHUS! KOHTAKTHBIX Ay TUTOPUNA K AEATEIbHOCTH 5 3
6. | Ganka: 1OOpOKENATENLHOE, HCKOMOE, Bpaxkae0HOe
BinsiHMe MapKeTMHIOBOM MakKpOCpeIbl Ha JACSITEIBHOCTD
7 | OaHka. 2 3
I'pynmel  OOBEKTUBHBIX  (AaKTOPOB  MapKETHHTOBOM
g | MaKpoCpesibl i OCHOBHbIC TCH/ICHIIMH HX Pa3BHTHS 2 3
VHHOBaIIMOHHBIE METOJbI PACIPOCTPAHEHUS] OAHKOBCKUX
YCIIYT: 3 4
Cuctema meponpusituii [1abnuk puneimns ) 3
10.
Pexnamuas monutuka 0aHKa, EIM PEKIAMHOUN MOJUTHUKH
11, | barxa. 2 3
OcHOBHBIE SKOHOMHYECKHE CTPATErnu OaHKa: yrpaBlieHHE
pecypcamMu C IUIaBAIOIIMMU IPOLIEHTHBIMM CTaBKaMH,
1o | mmBepcnuKanus OAHKOBCKMX aKTHBOB, CEKbIOPUTH3ALIMS 2 3
aKTHBOB OaHKa.
2
UTOIO: > 38




6.2 Buabl u cogep:kaHue caMOCTOSITEJIbHON PadoThI CTY/IEHTOB

CamocToATeIbHOMY BBIITOJHEHHIO HUKEYKA3aHHBIX 3aJaHUN 10 JAUCLUIUINHE

« baHKOBCKUI MAPKETHHT» CIIOCOOCTBYIOT CJEIYIOIIUE EHCTBUS CTYACHTOB:

- KOHCTIEKTHUPOBAaHUE UCTOYHHUKOB U IPYToi y4eOHOU JMTepaTyphl;

- mpopaboTka yueOHOro marepuaia (IO KOHCIEKTaM JIEKIMH, Y4eOHOW M HAay4yHOUW JuTeparype) u
MOJATrOTOBKA JIOKJIAZIOB HAa CEMHHApaX W MPAKTHYECKUX 3aHATUSAX, K YYaCTHUIO B TEMaTHUYECKUX
TMCKYCCHSIX M IJIOBBIX UTpax;

- Ipe3eHTAIHS;

- paboTa ¢ HOpMATUBHBIMU JOKYMEHTAMH U JOMOJHUTEIBHOM 0a30ii;

- MOMCK U 0030p HAayyHBIX MyOJUKAIMH M 3JICKTPOHHBIX MCTOYHHUKOB WMH(pOpPMAINHU, MOJArOTOBKA
3aKJIFOUEHUS 10 0030pYy.

6.3 IlpumepHas TemaTuka pedepaToB (10KIa10B)

OcoO6eHHOCTH COBPEMEHHOTO OaHKOBCKOTO MApKETHHTA.
MapKeTHHT B I€ATEIbHOCTH TPAHCHAITMOHAIBHBIX OAHKOB.
Lenu pexknamMHOI KOMIIaHUK OAaHKA.
Onenka 3 (pEeKTUBHOCTH CIIEIHATBHBIX COOBITHI OaHKa.
CoBpemennbie PR-texHonorum.
OcoOeHHOCTH peanu3alui MApKETHHIOBOH MOJIMTUKU KOMMEpUYeCKiX 6aHKoB B PO.
MeTobl MApKETHHIOBOTO aHAIM3a COBPEMEHHOTO OAHKOBCKOT'O PhIHKA.
VYnpaBieHne MapKeTHHIOM B KOMMEPUYECKOM OaHKe: 11eJ1b, 3a7]a4i, METOIbI.
Opranuzanus ciry>k0b1 0aHKOBCKOTO MapKETHHT .

. Pexnmamuas monutuka 6anka: cozep:kanue, BUbl 0aHKOBCKOM PEKJIAMBI.

. OneHka pexJiaMHON MOJIUTUKN OaHKa.

. lHHOBa1oHHast pexiaMa 0aHKOBCKOW OpTraHU3aIIH.

. ConmanbHas AeATEIbHOCTh OAHKOBCKUX OpraHU3alui.

. OcobeHHocTH peanu3anuu OaHKOBCKOW peKJaMbl B YCIOBHSX COBPEMEHHOI'O OTEUYECTBEHHOTO
pBIHKA.

15. Meponpusitust 1o pa3padoTKe HOBbIX OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT.

16. LlenoBas monuTHka 6aHKa: cojlep>KaHUe, METO/IbI peaTu3allHH.

17. AHanu3 KOHKYpEHTHOM MO3UIMK OaHKA.

18. Opranusaiyst MapKETUHTOBBIX HCCIIeIOBaHUN B OaHKe.

19. Pa3paboTka 0aHKOBCKOW YCIyT' — HOBHHKH.

20. MapkeTHHTOBble KOMMYHHUKAIIMU OaHKOBCKOM OpraHu3aluy.

21. baHKOBCKMI MapKETUHT KaK COCTaBHAasi YaCTb KOMMEPYECKOH NesATeTbHOCTH OaHKa.

22. bankoBckuil MapkeTuHr B Poccun.

23. baHKOBCKHMI MapKETHHT KaK CHCTEMA.

24. Crpoc u npeayoxKeHne Ha ppIHKe OaHKOBCKUX YCIYT.

25. MapkeTuHroBas cpesia 6aHKOB.

26. MeToauKa yCTaHOBIJICHUS LIEHBI HA PhIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.

27. Pexnama B cucteMe 6aHKOBCKOTO MAapKETHHTA.

28. PexsiaMHast KaMIiaHusl B JESITEILHOCTH OaHKa.

29. CTuMynupoBaHHEe CIPOCa Ha phIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.

30. Crparernueckoe IIaHUPOBAaHUE MapKETUHIOBOM JI€ATEIbHOCTH OaHKa.

31. CepBuC Kak CpeICTBO PaCUIMPEHHS TOKYIATEILCKOTO CIIpoca B OaHKe.

32. MapketuHroBasi UH(OpMaIys B AeSITEIBHOCTH OaHKA.

33. [lepconanbHast mpoAaXka Kak OCHOBHOM METOJ] pacrpoCTpaHeHHsI 0aHKOBCKHUX MPOYKTOB.

34. IHHOBaLIMOHHBIE METO/IbI PACIPOCTPAHEHHsI OAHKOBCKHX YCIIYT.

35. OcHOBHBbIE BU/Ibl 0AHKOBCKHMX IPOAYKTOB U YCIYT.

36. CerMeHTHpOBaHHE PHIHKA OAHKOBCKUX YCIIYT, €r0 MPUHILIUIIBI U IIPU3HAKH.

37. Meroabl ieHOOOpa3oBaHUs B OaHKE.
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38. UccnenoBaTenbckas AATEIbHOCT OAHKOB B 00JIACTH MapKETHHTA.
39. IIpornecc co3nanusi 0aHKOBCKON YCITyTH-HOBUHKH.
40. MapKeTHHTOBBIE CITy>KObI OaHKa.

O0pasen 3agaHus 115 CAaMOCTOSITEIbHON PadoThl CTYICHTOB

TEMA 1. OcoGeHHOCTH COBPEMEHHOT0 0aHKOBCKOT'O MapKETHHTa.

1. Teopernueckne OCHOBBI 0AaHKOBCKOT'O MapKETHHTa

2. OcoGeHHOCTH MapKeTUHTa B KOMMEPUECKOM OaHKe

3. baHKOBCKHE yCIIyTH

4. MapKkeTHHIOBBIE HCCIIEeIOBaHUs U HH(pOpMAIHs B OaHKe

5. UccnenoBanue npuMeHEeHUs1 0aHKOBCKOTO MAapKETHHTa B POCCUU

6.4 IlepeyeHb y4eOHO-MeTOAUYECKOr0 O0ecmevyeHHs IJIS CAMOCTOSATEIbHOH PadoThl

1. TemnsaxoBa H.A. baHkoBCKHit MapKeTHHT [DIEKTPOHHBII pecypc]: OTBEThI Ha IK3aMEHAI[MOHHBIE BOTIPOCHI/
TemnsxkoBa H.A.— DnexTpoH. TekcTroBble naHnHbIe.— MuHCck: TetpaCucremc, 2010.— 161 ¢.— Pexum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/28052.— DbC «IPRbooks»

2. HHTerpupoBaHHBIE MAPKETHHTOBBIE KOMMYHUKAINHU [ DNEeKTpOHHBIN pecypce] : yueoHuk / M.: FOuuTn-/lana,
2016. - 505 c. - 978-5-238-02309-0. Pexxum gocrymna: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438.

3. baHKoBCKHIT MEHEIKMEHT M MAPKETHHT [ DJIEKTPOHHEIN pecypc]: yaedHoe mocobue/ D. Pun [u np.].—
OnexTpoH. TeKCcToBBIe NaHHbIe.— KpacHonap: FOXHBI HHCTHTYT MeHeKMeHTa, 2017.— 53 c.— Pexum
nocryna: http://www.iprbookshop.ru/9781.— 3BC «IPRbooks»



7. ®OHABI OLIEHOYHBIX CPEACTB

CreneHb OCBOCHHA AUCHUIUIMHBL YUYUTBIBACTCA CIICAYIOIIUMHU OCHOBHBIMHM MCTOAAaMU: OIPOC BO BPCMA

MPAKTUYECKUX 3aHATHIA, MHCbMEHHAs pyOekHas arrecTanusi (CTYACHT TOJIy4YaeT BOMPOCHI MO BCEM
MPOUJCHHBIM pa3JeliaM), a TakKXKe MO0 KadecTBy pedeparoB (HOKIAIOB) (caMOCTOsITENbHAs padoTa),
MMOCKOJIbKY BOMIPOCHI, BBIHECEHHBIE HA CaMOCTOATEIbHOE H3YUYCHHUE, SIBIISIIOTCS HEMOCPEICTBEHHBIM

MNpOAOJDKCHUCM MaTcpualia, U3JI0JKCHHOI'O Ha JICKIUAX.

7.1 Bonnpocs! k nepBoii py0e:KHOM aTTecTaluu

DN U AW

15.
16.
17.
18.
19.

. [TonsiTe 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

. Henb, 3a7aun 0aHKOBCKOT'O MapKETHHTA.

. OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI OAHKOBCKOTO MApKETHHTA.

. Crneun¢uka 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

OTnenbHbIE JIEMEHTHI 0aHKOBCKOTO MapKeTHHra B Poccun.

@OyHKIIMN 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Konneniuyn 6aHKOBCKOT'O MapKeTHHTa.

OOm1ast cxema opraHu3aliii MapKETUHTOBOM JeSITEIbHOCTH B OaHKe.

[TonaTne 6AHKOBCKOTO MPOIYKTA.

. OcHOBHBIE BUIbI 0AHKOBCKHUX MPOIYKTOB U YCIIYT.

. OCHOBHBIE IPUHIIHUITBI CETMEHTUPOBAHUS PHIHKA OAHKOBCKUX YCIYT U MX MPU3HAKU.

. OcHOBHBIE CyOBEKTbI MAPKETUHIOBOM MUKpOCPEb! (PYHKIIMOHUPOBAHUS OaHKa.

. I'pynmel 00BbEKTHBHBIX (PaKTOPOB MAapPKETUHTOBOW MaKpOCPE bl 1 OCHOBHBIC TEHICHIIUU MX Pa3BUTHS.
. Cucrembl BHYTpEHHEW OTYETHOCTH W BHEIIHEH TeKylled MapKeTHHroBod wuH(opMamuu B

JeSITEIbHOCTH OaHKa.

BHyTpeHHMe 1 BHEIIHIE UCTOYHUKH TOTy4eHHsI OaHKOBCKOM MapKETHHIOBOM MH(pOpMaIny.
OCHOBHBIE HaNpaBJIeHUS] MAPKETHHIOBBIX UCCIIEIOBaHUN OaHKa.

Oransl NpoBeIeHHUsI MAPKETUHIOBOT'O UCCIICOBAHUS B OaHKe.

MeTobl 1 THCTPYMEHTBI MAPKETHHIOBOTO MCCIIEJOBAHUSI.

OcHOBHBIE TaIlbl Pa3pabOTKU HOBOM OaHKOBCKOI yCITyTH.

20.XapakTepucTUKa CTaui )KU3HEHHOTO IIMKJIa OAHKOBCKUX YCIYT.

KonTposbHasi pabora k nepBoii pyoe;kHoi aTTecTanuu (00pa3en BApHAHTA)

Bapmnanr 1

1.00mas cxema OpraHu3aluid MAapKETHHIOBOH JIETETLHOCTH B OaHKe.
2.IlonsaTre 0AHKOBCKOTO MPOIYKTA.
3.0cHOBHBIE BUbI 0AHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIIYT.

7.2 Bonipockl KO BTOPOii py0e:xkHON aTTecTalMu

Nk wb

. Pemmennst ToBapHOW TOJMUTHKUA OTHOCHTEIHHO MAapKH, CEpPBUCA, TOBAPHBIX AaCCOPTUMEHTA W
HOMEHKJIATypbl 0aHKOBCKHX yCIYT.

ITousTHE 11I€HOBOI MMOJIUTUKHA OaHKA.

Mertoap! 1eHo0Opa3oBaHus B OaHKE.

[Iporuiecc ycraHOBIIGHUS IIeHBI HA OAHKOBCKHUE YCIIYTH, €r0 ATAIbI.

COnITOBas ITOIUTHKA OaHKa.

CucreMbl pacIpoCTpaHEHUs YCIyT OaHKa.

OCHOBHOM METOJ] pacCIpOCTPAHEHUsT OAHKOBCKUX MPOYKTOB — MEPCOHANIbHAS TPOaKa.



8. MHHOBalMOHHbBIE METO/Ibl PACIPOCTPAHEHUSI OAHKOBCKUX YCIYT.

9. CrocoOsI 001IeHUs C KITHEHTYpOl OaHKa.

10. OcHoBHbIE HAaNPaBJICHUS CTUMYJIMPOBAHUS COBITA B IEATEILHOCTH OaHKa.

11. Cucrema meponpustuii [Tabnuk puneiiH3 B MapKeTHHIOBOM 1€ TEIbHOCTH OaHKa.
12. ®opmbl U cpelicTBa PEKIAMUPOBAHMS OAHKOBCKHX YCIIYT.

13. Pexnamuast kamaHusi OaHKa: 3Tarbl, IJIAHUPOBAHUE.

14. Dramsl CTpaTern4ecKoro MiIaHUPOBAHUS MAPKETHHIOBOM JIEATEILHOCTH OaHKa.
15. OcHoOBHbIE MAPKETUHTOBBIE CTPATETUN OAHKOB.

16. busHec-1u1aH B cucTeMe ynpaBiieHUs] 0aHKOBCKMM MapKETHHTOM.

17. Cneuunduka opraHMu3alMOHHON CTPYKTYPHI CIIy>KObl MapKEeTHHTa B OaHKe.

18. OcHoBHbIE pelIeHHsI U IPUHIIHIBI B YIPABICHUH CIY)00i MapKeTHHTa.

KonTpoJsbHasi paGora k nepBoii pyoe;kHoi aTTecTanuu (00pa3en BApHAHTA)
Bapmnanr 1

1.Pexnamuas kamnaHus OaHKa: Tarbl, IUIAHUPOBAHHE.
2.2Tambl CTPATErH4eCcKOro MJIaHUPOBAHUS MAPKETHHIOBOM EATEILHOCTH OaHKa.
3.0OCHOBHBIE MapKETHHTOBBIE CTPATETHH OaHKOB.

7.3 Bonnpocel K 3K3aMeHY

[TonaTne 6aHKOBCKOT'O MapKETHHTA.

Leunb, 3a1a4n 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

OcHOBHbBIE PUHIIHITBI 0AHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Crnendurka 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

OTnenbHbIE JIEMEHTHI 0aHKOBCKOTO MapKeTHHra B Poccun.

@OyHKIMN 0aHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Konnenuyn 6aHKOBCKOT'O MapKeTHHTa.

OOm1ast cxema opraHu3aiii MapKETUHTOBOM JIeSITEIbHOCTH B OaHKe.

[TonaTne GAHKOBCKOTO MPOIYKTA.

. OcHOBHBIE BUIbI 0AHKOBCKHX MPOTYKTOB U YCIYT.

. OCHOBHBIC TIPUHIIUIIBI CETMEHTUPOBAHMUS PhIHKA OAHKOBCKUX YCIIYT M UX TPU3HAKH.

. OcHOBHBIE CyOBEKTHI MAPKETUHIOBOM MUKpOCPEb! (PYHKIIMOHUPOBAHUS OaHKa.

. I'pynmnel 00BbEKTHBHBIX (PaKTOPOB MAPKETUHTOBOM MaKpOCPE bl 1 OCHOBHBIC TEHICHIIUU MX Pa3BUTHSI.

. Cucrembl BHYTpEHHEW OTYETHOCTH W BHEIIHEH TeKylled MapKeTHHroBod wuH(opMamuu B

JeSITETIbHOCTH OaHKa.

15. BHyTpeHHHE 1 BHEIIHNE HCTOYHUKH TOJTy4eHUsI OAHKOBCKON MapKETHHIOBOW HH(POPMAIIHH.

16. OcHoBHbIC HATIPABICHUSI MAPKETUHIOBBIX HCCIICIOBaHI OaHKa.

1'7. Dramsl npoBeicHUs] MAPKETUHIOBOT'O UCCIICIOBAHHS B OaHKE.

18. MeTtoapl 1 HHCTPYMEHTBI MAPKETHHIOBOT'O UCCIICIOBAHUSL.

19. OcHoBHbIe 3Tamnbl pa3pabOTKH HOBOM OAHKOBCKOH yCITyTH.

20. XapakTepuCTHKa CTaHii )KU3HEHHOTO IIUKJTa OAHKOBCKHX YCIIYT.

21. PemieHuss TOBapHOW MOJUTHKA OTHOCHTEIBHO MAapKH, CEpBHCA, TOBAPHBIX aCCOPTUMEHTa U
HOMEHKJIaTypbl 0aHKOBCKHX YCIIYT.

22. TloHsTHE IEHOBOM MOJUTHKH OaHKa

23. Metosl IeHOOOpa30BaHus B OaHKE.

24. TIporiecc yCTaHOBJICHHS IICHBI HA OAHKOBCKUE YCITyTH, €r0 ITAIbL.

25. CobITOBas MONMUTHKA OaHKA.

26. CucteMsl pacrpoCTpaHEHHS YCIIyT OaHKa.

27. OCHOBHO# METO/] PaCIPOCTPAHCHHUS] OAHKOBCKUX MPOIYKTOB — IIEPCOHAITBHAS TPOJIAKa.
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

VHHOBAIIMOHHBIE METO/IbI PACTIPOCTPAHEHHSI OAHKOBCKHX YCIYT.

CriocoOb1 0011eHNS C KIUEHTYpOi OaHKa.

OCHOBHBIE HaNpaBJICHUS! CTUMYJIUPOBAHUA COBITA B ACATEIBHOCTH OAHKA.
Cuctema meponpusituii [1a0iauk puiieHIH3 B MapKETHHTOBOW €ATEIBHOCTH OaHKa.
®opMBbI U CpeACTBa PEKIAMUPOBAHUsI OAHKOBCKUX YCIYT.

Pexnamuas kamnanus OaHKa: Tarbl, IUIAHUPOBAHHE.

Oransl CTPaTerunuecKoro MIaHUPOBAHHUS MAPKETUHTOBOM JesITEIbHOCTH OaHKa.
OCHOBHBIE MAapKETUHTOBBIE CTPATEIrMH OAHKOB.

busHec-maH B cucteMe yrpaBieHHss 0aHKOBCKUM MapKETHHTOM.

Crnenuduka opraHu3alluOHHON CTPYKTYPBI CITy>KObI MApKETHHTa B OaHKeE.
OCHOBHBIE pPEUIeHUs U IPUHLIUIIBI B YIIPABICHUH CITyX001 MapKeTHHTa.

7.4 O0pasen OmJieTa A1 HTOrOBOI0 KOHTPOJISI

I'PO3HEHCKHWI IT'OCYJIAPCTBEHHBIN HE®TSIHOU TEXHUYECKNI VHUBEPCUTET VM.
AKAJI. M.JI. MWIJIMOHILIMKOBA

WHCTUTYT UG POBOIT IKOHOMHUKHU U TEXHOJIOTUYECKOTO MPEANPUHUMATEIIHCTBA

I'pynma " " Cemectp " "
JlucuuInHa baHKOBCKHII MAPKETHHT
BWJIET Ne_ 1
1.ITonaTne 6aHKOBCKOT'O MapKETHHTA.
2.lenb, 3a1aun 0AHKOBCKOT'O MapKETHHTa.
3.OcHOBHBIE IPUHIUITB 0AHKOBCKOT'O MapKETHHTA.
YTBEPXIAIO
«_» 20 r. CocraBurenb

7.5 O0pa3en TeCTOB AJ15l HTOTOBOI'0 KOHTPOJISA

-lk(»!\)»—u—t

Yro siBisieTcs IVIABHBIM B ONpee/ieHHH 0AaHKOBCKOr0 MapKeTHHIra?
YCTaHOBJICHHE IICHbI Ha OAHKOBCKUH MPOJIYKT;

KOMIIJIEKC MEPOTIPUATUHN, HAITPABJICHHBIX Ha MPOBIKEHNE OAaHKOBCKHX YCIYT;
peanu3aryst 0aHKOBCKHX YCIIYT;

MIOBBIIICHUE KAYECTBA IIPEIJIAracMbIX yCIIyT.

2.Kakoii u3 popMyJIMpPOBOK Heslell 0aHKOBCKOI0 MAPKETHHIA Bbl OTAANTE NpeanoyTeHue?

1.

2.
3.
4.

CO3/1aHHe HEOOXOUMBIX YCIOBHUN MPHUCIIOCOOICHHS K TPEOOBaHUSM PHIHKA KalUTaNla;
pa3paboTKa CUCTEeMbI MEPOTPUATHI TI0 U3YUCHHIO PHIHKA;

MOBBIIIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU M MMPUOBUTHBHOCTH;

BCEM TIEPEUUCIICHHBIM LIEJISIM OJTHOBPEMEHHO.

3.CupaBenanBo ju yreepaxaenne: «Llean 60aHka ABJISIIOTCA OTPaKeHHEM 1leJieil MapKeTHHIa?»
a. 1a
0. HerT.



4.B cocraBe mNepevyHCJEHHBIX HA30BUTE TMOHATHE, XapaKTepu3ywllee TNPUHOMN OAHKOBCKOIO
MapKeTHHTra:

1. KOMIIJIEKCHOCTh MapKETHHIOBOT'O MPOIIECCA;

2. OaHKOBCKHI MIPOAYKT;

3. crumynupoBaHue cObITa;

4. 1enoobpa3zoBaHUE.

S5.Kakasa koHuenuus 0AHKOBCKOI0 MAapKeTHHIa OPHEHTHPYETCSl Ha NOTpedMTeJs1 M 00IIecCTBO B
uejaom?

1. KOHICIIIHA COBCPHICHCTBOBAHUS TPOU3BOJICTBA,

2. KOHIENIMs COBEPIIEHCTBOBaHMS TOBAPA;

3. KOHIENUMs COLUAIBHO-3TUYECKOTO MAPKETUHTA;

4. KOHICIIIHA YUCTOTO MAPKCTHUHTA.

6.Kaky1o koHuenunw 0AaHKOBCKOT0 MAPKETHHIa Bbl ObI HCIOJIb30BATH HA PbIHKE, I'le MPeAJI0KeHne
NpeBbIAET CHPOC (CHTYAlUs] KOHKypeHuun)?

1. cOBITOBYIO;

2. TOBapHYIO;

3. COIMaTbHO-3TUYECKOIO0 MAPKETUHTA;

4. TPOU3BOJCTBEHHYIO.

7.Kakylo KoOHUenuui O0AHKOBCKOI0 MapKeTHMHIa Bbl Obl MCIOJB30BAJM Ha PBIHKEe, IJe CIPoC
NpeBbIIAET Npeaioxkenne (curyanus negpuuura)?

1. ToBapHy10;

2. TPOU3BOACTBEHHYIO;

B. UUCTOI'O MAapKETUHIa;

r. COBITOBYIO.

8.Ykaxure cpeau nepevyncJieHHbIX PyHKIHN (AaHKOBCKOI0 MAapKeTHHIAa:
1. ananutUyeckas; 3. CHUTyallMOHHOE yIpaBJICHUE;
2. WHHOBAalLIMOHHAf; 4. GyHKIUS TPOABIKEHUS.

9.K kakoil (YHKIMHM OTHOCHTCH OOLICPBIHOYHBIN AaHAJIW3 W NPOTrHO3MPOBAHUE Pa3BUTHSA
0AHKOBCKHX yCJayr?



1. MHHOBAIMOHHOII;

2. (QyHKUIUH NIPOJBMKEHUS;

3. aHaIMTUYECKOM;

4. QyHKIUM cOBITA.

10.Ykaxkure cpean nepevyncJIeHHbIXCOCTOSTHUS CIIPOCA HA 0AHKOBCKHE YCIYT'H

a.(buKCHUPOBaHHBIH CIIPOC;
0.aJIbTEpHATUBHBIN CIIPOC;
I.CTPATETUYECKUM CIIPOC
B. UMITYJIbCHBIU CIIPOC.

8. YueOHO-MeTOAMYecKOe U MH(OPMALTMOHHOE 00eceUeHue JUCIUIIMHBI

B pamkax kypca peKOMEHIyeTcCs:
- HU3YYUTH OCHOBHYIO CIIELUATILHYIO JIUTEPATYPY 10 U3y4aeMOU TUCLHUILINHE;
- BBITIOJIHUTH CAMOCTOSITENILHYIO KOHTPOJIBHYIO padOTy B JIEKIIMOHHOM Kypce.
a) OCHOBHasI IMTEPAaTypa
4. bankoBckoe neno: yued. [Tocobue i cTyIeHTOB By30B, O0YYArOIIUXCS 110 CIEIIMATbHOCTH

(080105) «®unancel u kpeaut» [A.M. TaBacues, B.A. Mocksun, H.J[. DpamBunu]. — 2-e
u3n. mepepad. m gpom. — M.: FOHUTU-IAHA, 2017. — 287 c. - Pexum npocryna:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book view&book id=116705(nara oOpateHus
29.10.2016).

5. TemnnsxoBa H.A. banHkoBckuMii MapKeTHHI [OJIEKTPOHHBIM pecypc]: OTBEThl Ha
sK3aMeHalMoHHble Bompockl/ TemmsikoBa H.A.— DJEKTpOH. TEKCTOBBIE TaHHbIE.—
MuHck: TerpaCucremc, 2018.— 161 c.— Pexum JOCTYyIIA:

http://www.iprbookshop.ru/28052.— 3bC «IPRbooks»

6. VHTerpupoBaHHBIE MAapKETUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIMK [DIEKTPOHHBIN pecypc]| : ydeOHuk /
M.: IOnwtu-Hana, 2015. - 505 c. - 978-5-238-02309-0. Pexum pocrymna:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438.

7. BaHKOBCKHMI MEHEDKMEHT W MapKeTHUHT [DIEKTPOHHBIN pecypc|: yueOHoe mocobue/ .

Pun [m np.]— OnexktpoH. TekcToBble naHHble.— KpacHomap: FOXHBIH HMHCTUTYT
MeHemkMenTa, 2016.— 53 c.— Pexxum goctyma: http://www.iprbookshop.ru/9781.— 3bC
«IPRbooks»

0) 10NOJIHUTEJIbHAS JINTepaTypa

1. Kotnep ®@. OcHoBbl mapkerunra: Kparkuii kypc. M.: Bunbsimc, 2017.- 646 c.

2. Kornep ®@. Mapkerunr-menemxment. CI10.: [Turep, 2018. - 224 c.

3. Masunkuna E.. MapkeTHHr B oTpaciisix u cdepax JesTeIbHOCTH [ DIeKTPOHHBIN pecypc]:
yuebHuk/ Masunkuna E.M1.— DnektpoH. TekctoBele nanHble.— M.: JlamkoB u K, A [1n
Op Menua, 2016.— 300 c.— Pexxum gocrtyma: http://www.iprbookshop.ru/905.— 3BC
«IPRbooks»

4. Anypun B., Mypomkuna U., EBrymenko E. MapkeTHHIOBble UCCIIEOBaHMs PBIHKA. -

CIIG.: ITurtep,2018. - 270 c.

barues I'. JI. Mapketunr: YueOnuk.- CI16: IIMTEP, 2017.- 378c.

6. benser B. 1. MapkeTHHI: OCHOBBI TE€OpPUU U MpakTHKU: YueOHuk. - M.: KnoPyc, 2016.-
259c.

7. bypuesa T. A. YnpasneHnue MapkeTHHroM: YuyeOHoe nocobue. - M.: DkoHOMHUCTB, 2018.-
197c.

N



8. Ju66 C., Cumkun JI. IlpakTuueckoe pyKOBOJICTBO IO CErMEHTUPOBaHMIO phiHKA. - CIIO:
ITutep, 2017.-274c.

B) MHTEPHET —pecypcChl

1.  Oduumansuenii caiit banka Poccun [Onekrponnsiit pecype]. — Pexum nocryma: — http://
www.cbr.ru

2. Odunumanbuelii caiit MunucrepctBa ¢uHancoB PD [Dnekrponusiii pecypc]. — Pexum
nocryna: — http:// www.minfin.ru

3. ABanuTHYECKUKH MHTEepHET-nopran «PuHaAHCB [DNeKTpoHHBIH pecype]. — Pexum
nocryna: — http:// www.finans.ru.

4.  XKypnan «Pexnamonarenb: Teopuss M IpakTUKa» [DIEeKTpoHHBIN pecypc]. — Pexum
nocrtymna: - http: / www.reklamodatel.ru.

5. Kypuan «Pexmamuble wumgew» [DnexTpoHHbI pecypc]. — Pexxum nocryma: - http://
WWW.Es.Iu.

6. Kypnan «9xcnept» [DnekTpoHHBIN pecypc]. — Pexxum nocryna: — http:// www.expert.ru
7. CrpaBouHO-IIpaBOBBIE€ CUCTEMBI: I'apaHT, KoHCYabTaHT [LmroC.

) NepuoanYecKre U3aHus

Kypnansr:

1.« Mapketunr B Poccun u 3a pyoexxom»,

2.«MapKeTHHIOBBIE UCCIIEJOBAHUSD,

3.«OkcnepT»

4. «MapkeTuHr»

6.« Borpocbl 3KOHOMUKN»

I"azeTsI:

1. KommepcanT
2.RBC- daily
3.®dunancoBas rasera

) MPpOrpaMMHOE U KOMMYHHKAIIMOHHOE 00ecreyeHue
1.291eKTpOHHBINA KOHCIIEKT JICKIUH.

2.TecTsI IyIsi KOMITBIOTEPHOTO TECTUPOBAHUSI.

3.HaGopsI ipe3eHTaImii 11st TSKIIUOHHBIX 3aHATHIA.

9. MarepuajJibHO-TeXHHYECKOe o0ecnevyeHne TUCHUILINHBI

Harnsgaeie mocoOus v CTEHABI IS TPOBEICHUS MPAKTUYECKUX 3aHITHIA.

ONEKTPOHHBIM KOHCHEKT JIEKIIH.

TecTsl 111 KOMIIBIOTEPHOI'O TECTUPOBAHUS.

Jlaboparopusi, 060pyaOBaHNE KOMIBIOTEPHONH TEXHUKOU JJIS MPOBEACHUS MTPE3CHTAIIHIA.
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