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1.Цели и задачи дисциплины  
 

 Целью дисциплины  является формирование знаний и умений в области организации 
стратегической и тактической маркетинговой деятельности предприятий (организаций) различных 
форм собственности и сфер деятельности. 
 
 2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 
 Данная дисциплина относится к дисциплине по выбору вариативной  части 
профессионального цикла. Банковский маркетинг является основной дисциплиной, которая 
предназначена для подготовки студентов к управленческой деятельности. Входные знаний, умения 
и компетенции, необходимые для изучения данного курса, формируются в процессе изучения 
дисциплин: Социология,  Теория  менеджмента, маркетинг. Изучение дисциплины Банковский 
маркетинг дополняет последующее освоение дисциплин: Корпоративная социальная 
ответственность, Планирование деятельности, Организация производства. Управление банковским 
продуктом		

В свою очередь, данный курс, является последующей дисциплиной для таких курсов как 
«Финансовое право», «Банковские риски», «Управление банковским продуктом», «Банковский 
менеджмент» и сопутствующей дисциплиной для такого курса как «Расчетные и платежные 
технологии», «Технологии электронного банкинга». 

 
3. Требования к результатам  освоения дисциплины: 
Выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

-способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения 
профессиональных задач (ОПК-2); 

-способностью собирать и анализировать исходные данные, необходимые для расчета 
экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность 
хозяйствующих субъектов (ПК-1); 
          -способностью анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную 
информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, 
организаций, ведомств и т.д., и использовать полученные сведения для принятия управленческих 
решений (ПК-5); 
          -способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной 
статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции изменения 
социально-экономических показателей (ПК-6); 

В результате освоения дисциплины студент должен 
знать: 

- знать социально-экономическую сущность механизмов взаимодействия агентов банковского 
рынка, поведения потребителей и формирования спроса (ОПК-2); 
- основы маркетинговых коммуникаций (ОПК-2). 
 уметь: 
- разрабатывать маркетинговые стратегии (ПК-1, ПК-6); 
- ставить и решать задачи операционного маркетинга (ПК-6); 
- планировать стратегические и оперативные программы маркетинга (ПК-5, ПК-6); 
- осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии (ПК-1,ПК-5). 
 владеть: 
- навыками использования инструментов маркетинга (товарной, ценовой, сбытовой и 
коммуникативной политики) в разработке маркетинговой стратегии кредитной организации  (ПК-
1,ПК-5); 
- методами разработки и реализации маркетинговых программ (ОПК-2). 
 



	

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы                            
 

Вид учебной работы 
 
 
 

Всего Семестры 
ОФО 

 
 

ЗФО 
 
 

6 6 
ОФО ЗФО 

Контактная работа 34/0,94 16/0,44 34/0,94 16/0,44 
В том числе:     
Лекции 17/0,47 8/0,22 17/0,47 8/0,22 
Практические занятия (ПЗ) 17/0,47 8/0,22 17/0,47 8/0,22 
Лабораторные работы (ЛР) -  -  
Самостоятельная работа 74/2,05 92/2,55 74/2,05 92/2,55 
В том числе:     
реферат 
 
 
 
 
 
 
 
 
работа 

14/0,38 21/0,6 14/0,38 21/0,6 
И (или) другие виды самостоятельной  работы 60/1,7 71/1,97 60/1,7 71/1,97 
Темы для самостоятельного изучения 
 

25/0,7 38/1,05 25/0,7 38/1,05 
Подготовка к практическим  занятиям 
 
 
 
 
 

15/0,4 12/0,33 15/0,4 12/0,33 
Подготовка к экзамену 20/0,6 21/0,58 20/0,6 21/0,58 
Вид итоговой  аттестации  
 
 
 
 

экзамен экзамен экзамен экзамен 
Общая  трудоемкость дисциплины  Час. 
Зач. ед.  

108 
3 

108 
3 

108 
3 

108 
3 

 
 

5. Содержание дисциплины   
5.1 Разделы дисциплины и виды занятий         

	
№ 
п/п 

Раздел  дисциплины Лекц. Прак
т. зан. 

Всего 
часов 

1. Сущность и определение понятия «банковский 
маркетинг». 

1 1 2 

2. Банковский маркетинг как система. 1 1 2 

3. Рынок банковских услуг и его сегментация. 1 1 2 
4. Особенности маркетинговой среды в деятельности 

российских банков. 
1 1 2 

5. Банковская система маркетинговой информации. 2 2 4 
6. Маркетинговые исследования на рынке банковских 

услуг. 
2 2 4 

7. Разработка банковских услуг. 2 2 4 
8. Ценовая политика на рынке банковских услуг. 2 2 4 
9. Методы распространения банковских услуг. 1 1 2 
10. Коммуникационная политика на рынке банковских 

услуг. 
2 2 4 

11. Планирование в системе управления банковским 
маркетингом. 

1 1 2 

12. Маркетинговая служба банка и ее внутренние 
взаимосвязи. 

1 1 2 

 Итого: 17 17 34 
 



	

 
 
5.2. Лекционные занятия 

 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела 

1 

Сущность и определение 
понятия «банковский 
маркетинг. 

Понятие банковского маркетинга. Банковский маркетинг 
как составная часть банковского менеджмента. 
Банковский маркетинг как составная часть коммерческой 
деятельности банка. Цель, задачи банковского 
маркетинга. Основные принципы банковского 
маркетинга. Специфика банковского маркетинга. 
Отличительные особенности банковского маркетинга от 
общей теории маркетинга. Развитие в России маркетинга 
банковских услуг. Отдельные элементы банковского 
маркетинга в России. 

2 

Банковский маркетинг как 
система. 

Понятие системы и элемента. Функции банковского 
маркетинга – компоненты единой системы. Концепции 
банковского маркетинга. Банковский маркетинг как 
деятельность по управлению спросом. Классификация 
спроса на банковские услуги. Общая схема организации 
маркетинговой деятельности в банке. Взаимосвязь 
элементов маркетинговой системы банка. 

3 

Рынок банковских услуг и 
его сегментация. 

Понятие банковского продукта. Сходство банковского 
продукта и банковской услуги. Основные виды 
банковских продуктов и услуг: валютные операции, 
валютный обмен, учёт коммерческих векселей и 
предоставление кредитов предприятиям, сберегательные 
депозиты, хранение ценностей, кредиты правительства, 
депозиты до востребования (чековые счета), 
потребительский кредит, консультационные услуги, 
услуги по управлению потоками наличных денежных 
средств, брокерские услуги по операциям с ценными 
бумагами, инвестиционные банковские услуги, страховые 
услуги, финансовые услуги банка.  

4 

Особенности 
маркетинговой среды в 
деятельности российских 
банков. 

Составляющие маркетинговой среды банка, их 
взаимосвязь. Основные субъекты маркетинговой 
микросреды функционирования банка: типология 
клиентуры банка, конкуренты, маркетинговые 
посредники, поставщики, контактные аудитории. Типы 
контактных аудиторий: средства информации, 
государственные учреждения и организации, местные 
контактные аудитории, широкая публика, внутренние 
контактные аудитории.  



	

5 

Банковская система 
маркетинговой 
информации. 

Анализ рыночных возможностей – основа маркетинговой 
деятельности банка. Перспективные маркетинговые 
возможности банков: проникновение на рынок, 
расширение границ рынка, разработка банковских 
продуктов и услуг, диверсификация. Маркетинговая 
информация в процессе реализации маркетинговых 
возможностей банка. Цель, задачи, свойства 
маркетинговой информации в деятельности банка. 
Первичные и вторичные источники получения 
маркетинговой информации. Системы внутренней 
отчетности и внешней текущей маркетинговой 
информации в деятельности банка. Внутренние и 
внешние источники получения банковской маркетинговой 
информации. 

6 
Маркетинговые 
исследования на рынке 
банковских услуг. 

Маркетинговые исследования на рынке банковских услуг, 
их значение и роль в системе маркетинговой информации. 
Основные направления маркетинговых исследований 
банка: изучение собственных возможностей банка, 
наблюдение за конкурентами, изучение ситуации на 
рынке банковских услуг, изучение потребностей 
потребителей банковских услуг. Этапы проведения 
исследования. Методы исследования. Информационная 
база и инструментарий маркетингового исследования 
(анализ и прогнозирование рынка, непрерывное 
наблюдение за рынком). Инструменты исследования. 
Типы анкетных вопросов. Понятие выборки и план ее 
составления. 

7 Разработка банковских 
услуг. 

Понятие услуги-новинки. Этапы выработки продуктовой 
стратегии. Основные этапы разработки новой банковской 
услуги. Понятие жизненного цикла услуг. Характеристика 
стадий жизненного цикла банковских услуг: 1) внедрение 
банковского продукта; 2) стадия роста сбыта; 3) стадия 
зрелости; 4) стадия спада. Товарная политика как 
средство обеспечения конкурентоспособности. Решения 
товарной политики относительно марки, сервиса, 
товарных ассортимента и номенклатуры банковских 
услуг. 

8. 

Ценовая политика на 
рынке банковских услуг. 

Понятие ценовой политики банка. Цели банков в области 
ценовой политики. Факторы, влияющие на решения по 
цене: внутренние и внешние. Методы ценообразования в 
банке: установление цены путём суммирования затрат на 
оказание данной услуги и необходимой прибыли; расчёт 
цены на основе расчёта безубыточности и обеспечения 
целевой прибыли; определение цены на основании оценок 
потребительских качеств данного банковского продукта и 
т.д. Процесс установления цены на банковские услуги, 
его этапы: 1) оценка спроса; 2) оценка за-трат; 3) анализ 
цен конкурентов; 4) выбор метода ценообразования; 5) 
установление окончательной цены на банковскую услугу. 



	

9. 

Методы распространения 
банковских услуг. 

Сбытовая политика банка. Условия сбыта услуг: 
правильное решение о размещении филиалов и 
учреждений банка (с точки зрения характеристик базы 
клиентов, уровня конкуренции, удобства доступа и 
выгодного распоряжения относительно центров 
интенсивного перемещения потенциальных клиентов), 
выбор типа кредитного учреждения, внутреннее 
устройство банка, обязанности персонала и т.п. Каналы 
распределения услуг. Системы распространения услуг 
банка. Типы автоматизированных банков. Основной 
метод распространения банковских продуктов – 
персональная продажа.  

10. 

Коммуникационная 
политика на рынке 
банковских услуг. 

Комплекс стимулирования сбыта, его элементы: 
стимулирование сбыта, создание благоприятного образа 
банка в глазах широкого круга общественности 
(PublicRelations) и реклама. Способы общения с 
клиентурой банка. Основные направления 
стимулирования сбыта: стимулирование потребителей, 
стимулирование работников банка, стимулирование 
посредников.  

11. 

Планирование в системе 
управления банковским 
маркетингом. 

Стратегическое и тактическое планирование банковского 
маркетинга. Этапы стратегического планирования: 
разработка программы, постановка целей и задач, оценка 
«хозяйственного портфеля», разработка стратегии роста. 
Основные маркетинговые стратегии банков: стратегия 
освоения рынка, стратегия удержания позиций, стратегия 
выхода в лидеры, стратегия поиска выгод Задачи 
стратегий в соответствии с целями развития банка. 
Бизнес-план в системе управления банковским 
маркетингом, его основные разделы. 

12. 

Маркетинговая служба 
банка и ее внутренние 
взаимосвязи. 

Основные организационные службы маркетинга, их 
структурные построения. Специфика организационной 
структуры службы маркетинга в банке. Характеристика 
составных частей маркетинговой службы банка: 
аналитической группы, инжиниринговой группы, 
рекламной группы, клиентской группы. Основные 
взаимосвязи внутри маркетинговой службы банка. 
Основные решения и принципы в управлении службой 
маркетинга. 

 

  



	

 

5.3 Лабораторный практикум  не предусмотрен 

5.4 Практические занятия  

№ 
п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Содержание раздела 

Труд.час/з.е 

ОФО ЗФО 

1. 

Сущность и 
определение понятия 
«банковский 
маркетинг. 

Понятие банковского маркетинга. 
Банковский маркетинг как составная часть 
банковского менеджмента. Банковский 
маркетинг как составная часть 
коммерческой деятельности банка. Цель, 
задачи банковского маркетинга. Основные 
принципы банковского маркетинга. 
Специфика банковского маркетинга. 
Отличительные особенности банковского 
маркетинга от общей теории маркетинга. 
Развитие в России маркетинга банковских 
услуг. Отдельные элементы банковского 
маркетинга в России. 

  

2. 

Банковский 
маркетинг как 
система. 

Понятие системы и элемента. Функции 
банковского маркетинга – компоненты 
единой системы. Концепции банковского 
маркетинга. Банковский маркетинг как 
деятельность по управлению спросом. 
Классификация спроса на банковские 
услуги. Общая схема организации 
маркетинговой деятельности в банке. 
Взаимосвязь элементов маркетинговой 
системы банка. 

  

3. 

Рынок банковских 
услуг и его 
сегментация. 

Понятие банковского продукта. Сходство 
банковского продукта и банковской 
услуги. Основные виды банковских 
продуктов и услуг: валютные операции, 
валютный обмен, учёт коммерческих 
векселей и предоставление кредитов 
предприятиям, сберегательные депозиты, 
хранение ценностей, кредиты 
правительства, депозиты до востребования 
(чековые счета), потребительский кредит, 
консультационные услуги, услуги по 
управлению потоками наличных денежных 
средств, брокерские услуги по операциям с 
ценными бумагами, инвестиционные 
банковские услуги, страховые услуги, 
финансовые услуги банка.  

2/0,06 1/0,27 



	

4. 

Особенности 
маркетинговой среды 
в деятельности 
российских банков. 

Составляющие маркетинговой среды 
банка, их взаимосвязь. Основные субъекты 
маркетинговой микросреды 
функционирования банка: типология 
клиентуры банка, конкуренты, 
маркетинговые посредники, поставщики, 
контактные аудитории. Типы контактных 
аудиторий: средства информации, 
государственные учреждения и 
организации, местные контактные 
аудитории, широкая публика, внутренние 
контактные аудитории.  

2/0,06  

5. 

Банковская система 
маркетинговой 
информации. 

Анализ рыночных возможностей – основа 
маркетинговой деятельности банка. 
Перспективные маркетинговые 
возможности банков: проникновение на 
рынок, расширение границ рынка, 
разработка банковских продуктов и услуг, 
диверсификация. Маркетинговая 
информация в процессе реализации 
маркетинговых возможностей банка. Цель, 
задачи, свойства маркетинговой 
информации в деятельности банка. 
Первичные и вторичные источники 
получения маркетинговой информации. 
Системы внутренней отчетности и 
внешней текущей маркетинговой 
информации в деятельности банка. 
Внутренние и внешние источники 
получения банковской маркетинговой 
информации. 

2/0,06  

6. 

Маркетинговые 
исследования на 
рынке банковских 
услуг. 

Маркетинговые исследования на рынке 
банковских услуг, их значение и роль в 
системе маркетинговой информации. 
Основные направления маркетинговых 
исследований банка: изучение 
собственных возможностей банка, 
наблюдение за конкурентами, изучение 
ситуации на рынке банковских услуг, 
изучение потребностей потребителей 
банковских услуг. Этапы проведения 
исследования. Методы исследования. 
Информационная база и инструментарий 
маркетингового исследования (анализ и 
прогнозирование рынка, непрерывное 
наблюдение за рынком). Инструменты 
исследования. Типы анкетных вопросов. 
Понятие выборки и план ее составления. 

2/0,06  



	

7. Разработка 
банковских услуг. 

Понятие услуги-новинки. Этапы 
выработки продуктовой стратегии. 
Основные этапы разработки новой 
банковской услуги. Понятие жизненного 
цикла услуг. Характеристика стадий 
жизненного цикла банковских услуг: 1) 
внедрение банковского продукта; 2) стадия 
роста сбыта; 3) стадия зрелости; 4) стадия 
спада. Товарная политика как средство 
обеспечения конкурентоспособности. 
Решения товарной политики относительно 
марки, сервиса, товарных ассортимента и 
номенклатуры банковских услуг. 

2/0,06 1/0,27 

8. 

Ценовая политика на 
рынке банковских 
услуг. 

Понятие ценовой политики банка. Цели 
банков в области ценовой политики. 
Факторы, влияющие на решения по цене: 
внутренние и внешние. Методы 
ценообразования в банке: установление 
цены путём суммирования затрат на 
оказание данной услуги и необходимой 
прибыли; расчёт цены на основе расчёта 
безубыточности и обеспечения целевой 
прибыли; определение цены на основании 
оценок потребительских качеств данного 
банковского продукта и т.д. Процесс 
установления цены на банковские услуги, 
его этапы: 1) оценка спроса; 2) оценка за-
трат; 3) анализ цен конкурентов; 4) выбор 
метода ценообразования; 5) установление 
окончательной цены на банковскую 
услугу. 

2/0,06 1/0,27 

9. 

Методы 
распространения 
банковских услуг. 

Сбытовая политика банка. Условия сбыта 
услуг: правильное решение о размещении 
филиалов и учреждений банка (с точки 
зрения характеристик базы клиентов, 
уровня конкуренции, удобства доступа и 
выгодного распоряжения относительно 
центров интенсивного перемещения 
потенциальных клиентов), выбор типа 
кредитного учреждения, внутреннее 
устройство банка, обязанности персонала и 
т.п. Каналы распределения услуг. Системы 
распространения услуг банка. Типы 
автоматизированных банков. Основной 
метод распространения банковских 
продуктов – персональная продажа.  

2/0,06 1/0,27 



	

10. 

Коммуникационная 
политика на рынке 
банковских услуг. 

Комплекс стимулирования сбыта, его 
элементы: стимулирование сбыта, 
создание благоприятного образа банка в 
глазах широкого круга общественности 
(PublicRelations) и реклама. Способы 
общения с клиентурой банка. Основные 
направления стимулирования сбыта: 
стимулирование потребителей, 
стимулирование работников банка, 
стимулирование посредников.  

  

11. 

Планирование в 
системе управления 
банковским 
маркетингом. 

Стратегическое и тактическое 
планирование банковского маркетинга. 
Этапы стратегического планирования: 
разработка программы, постановка целей и 
задач, оценка «хозяйственного портфеля», 
разработка стратегии роста. Основные 
маркетинговые стратегии банков: 
стратегия освоения рынка, стратегия 
удержания позиций, стратегия выхода в 
лидеры, стратегия поиска выгод Задачи 
стратегий в соответствии с целями 
развития банка. Бизнес-план в системе 
управления банковским маркетингом, его 
основные разделы. 

2/0,06 1/0,27 

12. 

Маркетинговая 
служба банка и ее 
внутренние 
взаимосвязи. 

Основные организационные службы 
маркетинга, их структурные построения. 
Специфика организационной структуры 
службы маркетинга в банке. 
Характеристика составных частей 
маркетинговой службы банка: 
аналитической группы, инжиниринговой 
группы, рекламной группы, клиентской 
группы. Основные взаимосвязи внутри 
маркетинговой службы банка. Основные 
решения и принципы в управлении 
службой маркетинга. 

1/0,27 1/0,27 

  ИТОГО 17/0,47 8/0,22 
 
  6.  организация самостоятельнщй  работы по дисциплине 
 
 Содержание самостоятельной работы студентов по дисциплине«Банковский маркетинг»  
состоит в подготовке докладов (рефератов) по вопросам, которые в рамках лекционных 
занятий подробно не рассматриваются и требуют дополнительного изучения со стороны 
студента. Кроме того, учитывая объем теоретического материала, студенту предоставляется 
время для подготовки к практическим занятиям. 
  



	

6.1 Вопросы для самостоятельного изучения 
Таблица 5 

№ 
п/п Тематика Кол-во часов 

ОФО ЗФО 

1. Специфические характеристики банковских услуг.  
	

2 3 

2. 
Особенности банковского продукта.  
 
 

2 3 

3. 
3.Целевые рынки и сегментация. Типы маркетинговой 
стратегии. Метод сегментации рынка и его свойства.  
	

2 3 

4. 

Основные принципы сегментирования и их признаки. 
Сегментирование рынка физических и юридических 
лиц. 
	

2 3 

5. 
 Стратегии банковского маркетинга. 
  
	

2 3 

6. 
Способы отношения контактных аудиторий к деятельности 
банка: доброжелательное, искомое, враждебное	

2 3 

7 

Влияние маркетинговой макросреды на деятельность 
банка.  
 

2 3 

8 

Группы объективных факторов маркетинговой 
макросреды и основные тенденции их развития 
 

2 3 

 

Инновационные методы распространения банковских 
услуг:  
 

3 4 

10. 
Система мероприятий Паблик рилейшнз 
 2 3 

11. 
Рекламная политика банка, цели рекламной политики 
банка. 
 

2 3 

12 

Основные экономические стратегии банка: управление 
ресурсами с плавающими процентными ставками, 
диверсификация банковских активов, секьюритизация 
активов банка. 
 

2 3 

 ИТОГО: 25 38 

 
 
 
 



	

6.2 Виды и содержание самостоятельной работы студентов 
 
Самостоятельному выполнению нижеуказанных  заданий по дисциплине 
« Банковский маркетинг» способствуют  следующие  действия студентов: 
- конспектирование источников и другой учебной  литературы; 
- проработка учебного материала (по конспектам лекций, учебной и научной литературе) и 
подготовка докладов на семинарах и практических занятиях, к участию  в тематических  
дискуссиях и деловых играх; 
- презентация; 
-  работа с нормативными документами и дополнительной базой; 
- поиск  и обзор научных публикаций и электронных источников информации, подготовка 
заключения по обзору. 
 
6.3 Примерная тематика рефератов (докладов) 
 

1. Особенности современного банковского маркетинга. 
2. Маркетинг в деятельности транснациональных банков. 
3. Цели рекламной компании банка. 
4. Оценка эффективности специальных событий банка. 
5. Современные PR-технологии. 
6. Особенности реализации маркетинговой политики коммерческих банков в РФ. 
7. Методы маркетингового анализа современного банковского рынка.   
8. Управление маркетингом в коммерческом банке: цель, задачи, методы. 
9. Организация службы банковского маркетинга. 
10. Рекламная политика банка: содержание, виды банковской рекламы. 
11. Оценка рекламной политики банка. 
12. Инновационная реклама банковской организации. 
13. Социальная деятельность банковских организаций. 
14. Особенности реализации банковской рекламы в условиях современного отечественного 
рынка.   

15. Мероприятия по разработке новых банковских продуктов и услуг.  
16. Ценовая политика банка: содержание, методы реализации.  
17. Анализ конкурентной позиции банка. 
18. Организация маркетинговых исследований в банке. 
19. Разработка банковской услуги – новинки.  
20. Маркетинговые коммуникации банковской организации. 
21. Банковский маркетинг как составная часть коммерческой деятельности банка. 
22. Банковский маркетинг в России. 
23. Банковский маркетинг как система. 
24. Спрос и предложение на рынке банковских услуг. 
25. Маркетинговая среда банков. 
26. Методика установления цены на рынке банковских услуг. 
27. Реклама в системе банковского маркетинга. 
28. Рекламная кампания в деятельности банка. 
29. Стимулирование спроса на рынке банковских услуг. 
30. Стратегическое планирование маркетинговой деятельности банка. 
31. Сервис как средство расширения покупательского спроса в банке. 
32. Маркетинговая информация в деятельности банка.  
33. Персональная продажа как основной метод распространения банковских продуктов. 
34. Инновационные методы распространения банковских услуг. 
35. Основные виды банковских продуктов и услуг. 
36. Сегментирование рынка банковских услуг, его принципы и признаки. 
37. Методы ценообразования в банке. 



	

38. Исследовательская деятельность банков в области маркетинга. 
39. Процесс создания банковской услуги-новинки. 
40. Маркетинговые службы банка. 

 

Образец задания для самостоятельной работы студентов 

ТЕМА 1. Особенности современного банковского маркетинга. 
. 

1. Теоретические основы банковского маркетинга 
2. Особенности маркетинга в коммерческом банке 
3. Банковские услуги 
4. Маркетинговые исследования и информация в банке 
5. Исследование применения банковского маркетинга в россии 
 

 6.4  Перечень  учебно-методического  обеспечения  для  самостоятельной работы  

1. Теплякова Н.А. Банковский маркетинг [Электронный ресурс]: ответы на экзаменационные вопросы/ 
Теплякова Н.А.— Электрон. текстовые данные.— Минск: ТетраСистемс, 2010.— 161 c.— Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/28052.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Интегрированные маркетинговые коммуникации [Электронный ресурс] : учебник / М.: Юнити-Дана, 
2016. - 505 с. - 978-5-238-02309-0. Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438. 

3. Банковский менеджмент и маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Э. Рид [и др.].— 
Электрон. текстовые данные.— Краснодар: Южный институт менеджмента, 2017.— 53 c.— Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/9781.— ЭБС «IPRbooks» 

  



	

 
7. Фонды оценочных средств 
 
Степень освоения дисциплины учитывается следующими основными методами: опрос во время 
практических занятий, письменная рубежная аттестация (студент получает вопросы по всем 
пройденным разделам), а также по качеству рефератов (докладов) (самостоятельная работа), 
поскольку вопросы, вынесенные на самостоятельное изучение, являются непосредственным 
продолжением  материала, изложенного на лекциях. 
 
 7.1 Вопросы к первой рубежной аттестации  

 
1. Понятие банковского маркетинга. 
2. Цель, задачи банковского маркетинга. 
3. Основные принципы банковского маркетинга. 
4. Специфика банковского маркетинга. 
5. Отдельные элементы банковского маркетинга в России. 
6. Функции банковского маркетинга. 
7. Концепции банковского маркетинга. 
8. Общая схема организации маркетинговой деятельности в банке. 
9. Понятие банковского продукта. 
10. Основные виды банковских продуктов и услуг. 
11. Основные принципы сегментирования рынка банковских услуг и их признаки. 
12. Основные субъекты маркетинговой микросреды функционирования банка. 
13. Группы объективных факторов маркетинговой макросреды и основные тенденции их развития. 
14. Системы внутренней отчетности и внешней текущей маркетинговой информации в 

деятельности банка. 
15. Внутренние и внешние источники получения банковской маркетинговой информации. 
16. Основные направления маркетинговых исследований банка. 
17. Этапы проведения маркетингового исследования в банке. 
18. Методы и инструменты маркетингового исследования. 
19. Основные этапы разработки новой банковской услуги. 
20.Характеристика стадий жизненного цикла банковских услуг. 

	

Контрольная работа к первой рубежной аттестации (образец варианта) 

Вариант 1 

1.Общая схема организации маркетинговой деятельности в банке. 
2.Понятие банковского продукта. 
3.Основные виды банковских продуктов и услуг. 
 

7.2 Вопросы ко второй рубежной  аттестации 
 

1. Решения товарной политики относительно марки, сервиса, товарных ассортимента и 
номенклатуры банковских услуг. 

2. Понятие ценовой политики банка. 
3. Методы ценообразования в банке. 
4. Процесс установления цены на банковские услуги, его этапы. 
5. Сбытовая политика банка. 
6. Системы распространения услуг банка. 
7. Основной метод распространения банковских продуктов – персональная продажа. 



	

8. Инновационные методы распространения банковских услуг. 
9. Способы общения с клиентурой банка. 
10. Основные направления стимулирования сбыта в деятельности банка. 
11. Система мероприятий Паблик рилейшнз в маркетинговой деятельности банка. 
12. Формы и средства рекламирования банковских услуг. 
13. Рекламная кампания банка: этапы, планирование. 
14. Этапы стратегического планирования маркетинговой деятельности банка. 
15. Основные маркетинговые стратегии банков. 
16. Бизнес-план в системе управления банковским маркетингом. 
17. Специфика организационной структуры службы маркетинга в банке. 
18. Основные решения и принципы в управлении службой маркетинга. 

 
Контрольная работа к первой рубежной аттестации (образец варианта) 

Вариант 1 

1.Рекламная кампания банка: этапы, планирование. 
2.Этапы стратегического планирования маркетинговой деятельности банка. 
3.Основные маркетинговые стратегии банков. 

 
 
 

7.3 Вопросы к экзамену 
 
1. Понятие банковского маркетинга. 
2. Цель, задачи банковского маркетинга. 
3. Основные принципы банковского маркетинга. 
4. Специфика банковского маркетинга. 
5. Отдельные элементы банковского маркетинга в России. 
6. Функции банковского маркетинга. 
7. Концепции банковского маркетинга. 
8. Общая схема организации маркетинговой деятельности в банке. 
9. Понятие банковского продукта. 
10. Основные виды банковских продуктов и услуг. 
11. Основные принципы сегментирования рынка банковских услуг и их признаки. 
12. Основные субъекты маркетинговой микросреды функционирования банка. 
13. Группы объективных факторов маркетинговой макросреды и основные тенденции их развития. 
14. Системы внутренней отчетности и внешней текущей маркетинговой информации в 

деятельности банка. 
15. Внутренние и внешние источники получения банковской маркетинговой информации. 
16. Основные направления маркетинговых исследований банка. 
17. Этапы проведения маркетингового исследования в банке. 
18. Методы и инструменты маркетингового исследования. 
19. Основные этапы разработки новой банковской услуги. 
20. Характеристика стадий жизненного цикла банковских услуг. 
21. Решения товарной политики относительно марки, сервиса, товарных ассортимента и 

номенклатуры банковских услуг. 
22. Понятие ценовой политики банка 
23. Методы ценообразования в банке. 
24. Процесс установления цены на банковские услуги, его этапы. 
25. Сбытовая политика банка. 
26. Системы распространения услуг банка. 
27. Основной метод распространения банковских продуктов – персональная продажа. 



	

28. Инновационные методы распространения банковских услуг. 
29. Способы общения с клиентурой банка. 
30. Основные направления стимулирования сбыта в деятельности банка. 
31. Система мероприятий Паблик рилейшнз в маркетинговой деятельности банка. 
32. Формы и средства рекламирования банковских услуг. 
33. Рекламная кампания банка: этапы, планирование. 
34. Этапы стратегического планирования маркетинговой деятельности банка. 
35. Основные маркетинговые стратегии банков. 
36. Бизнес-план в системе управления банковским маркетингом. 
37. Специфика организационной структуры службы маркетинга в банке. 
38. Основные решения и принципы в управлении службой маркетинга. 
 
 
 
 

7.4 Образец билета для итогового контроля 
 

ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ. 
АКАД. М.Д. МИЛЛИОНЩИКОВА 

 
Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства 

 
Группа "__________"      Семестр "_____" 

 
Дисциплина__ __ _Банковский маркетинг 

 
                                                            БИЛЕТ  №___1___ 
 
1.Понятие банковского маркетинга. 
2.Цель, задачи банковского маркетинга. 
3.Основные принципы банковского маркетинга. 
 
УТВЕРЖДАЮ 

«___» ________20__г.      Составитель______________ 
	

 
7.5 Образец тестов для итогового контроля 
 
1. Что является главным в определении банковского маркетинга? 
1. установление цены на банковский продукт; 
2. комплекс мероприятий, направленных на продвижение банковских услуг; 
3. реализация банковских услуг; 
4. повышение качества предлагаемых услуг. 
 
2.Какой из формулировок целей банковского маркетинга вы отдадите предпочтение? 
1. создание необходимых условий приспособления к требованиям рынка капитала; 
2. разработка системы мероприятий по изучению рынка; 
3. повышение конкурентоспособности и прибыльности; 
4. всем перечисленным целям одновременно. 
 
3.Справедливо ли утверждение: «Цели банка являются отражением целей маркетинга?» 
а. да       
б. нет. 



	

 
4.В составе перечисленных назовите понятие, характеризующее принцип банковского 
маркетинга: 
1. комплексность маркетингового процесса; 
2. банковский продукт; 
3. стимулирование сбыта; 
4. ценообразование. 
 
5.Какая концепция банковского маркетинга ориентируется на потребителя и общество в 
целом? 
1. концепция совершенствования производства; 
2. концепция совершенствования товара; 
3. концепция социально-этического маркетинга; 
4. концепция чистого маркетинга. 
 
6.Какую концепцию банковского маркетинга вы бы использовали на рынке, где предложение 
превышает спрос (ситуация конкуренции)? 
1. сбытовую; 
2. товарную; 
3. социально-этического маркетинга; 
4. производственную. 
 
7.Какую концепцию банковского маркетинга вы бы использовали на рынке, где спрос 
превышает предложение (ситуация дефицита)? 
1. товарную; 
2. производственную; 
в. чистого маркетинга; 
г. сбытовую. 
 
8.Укажите среди перечисленных функции банковского маркетинга: 
1. аналитическая; 
2. инновационная; 

3. ситуационное управление; 
4. функция продвижения. 

 
9.К какой функции относится общерыночный анализ и прогнозирование развития 
банковских услуг? 



	

1. инновационной; 
2. функции продвижения; 
3. аналитической; 
4. функции сбыта. 
10.Укажите среди перечисленныхсостояния спроса на банковские услуги 
 
а.фиксированный спрос;    
б.альтернативный спрос;     
г.стратегический спрос 
в. импульсный спрос. 
 
 
8.  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
В рамках курса  рекомендуется: 

-  изучить основную специальную литературу по изучаемой дисциплине; 

- выполнить самостоятельную контрольную работу в лекционном курсе. 

а) основная литература 
 

4. Банковское дело: учеб. Пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности 
(080105) «Финансы и кредит» [А.М. Тавасиев, В.А. Москвин, Н.Д. Эрашвили]. – 2-е 
изд. перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 287 с. - Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view&book_id=116705(дата обращения 
29.10.2016). 

5. Теплякова Н.А. Банковский маркетинг [Электронный ресурс]: ответы на 
экзаменационные вопросы/ Теплякова Н.А.— Электрон. текстовые данные.— 
Минск: ТетраСистемс, 2018.— 161 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/28052.— ЭБС «IPRbooks» 

6. Интегрированные маркетинговые коммуникации [Электронный ресурс] : учебник / 
М.: Юнити-Дана, 2015. - 505 с. - 978-5-238-02309-0. Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119438. 

7. Банковский менеджмент и маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Э. 
Рид [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Краснодар: Южный институт 
менеджмента, 2016.— 53 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/9781.— ЭБС 
«IPRbooks» 

 

б) дополнительная литература 

1. Котлер Ф. Основы маркетинга: Краткий курс. М.: Вильямс, 2017.- 646 с.   
2. Котлер Ф. Маркетинг-менеджмент. СПб.: Питер, 2018. - 224 с.  
3. Мазилкина Е.И. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Электронный ресурс]: 
учебник/ Мазилкина Е.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи 
Эр Медиа, 2016.— 300 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/905.— ЭБС 
«IPRbooks» 

4. Анурин В., Муромкина И., Евтушенко Е. Маркетинговые исследования рынка. - 
СПб.: Питер,2018. - 270 с. 

5. Багиев Г. Л. Маркетинг: Учебник.- СПб: ПИТЕР, 2017.- 378с. 
6. Беляев В. И. Маркетинг: основы теории и практики: Учебник. - М.: КноРус, 2016.-

259с. 
7. Бурцева Т. А. Управление маркетингом: Учебное пособие. - М.: Экономистъ, 2018.- 

197с. 



	

8. Дибб С., Симкин Л. Практическое руководство по сегментированию рынка. - СПб: 
Питер, 2017.-274с. 

 
в) интернет –ресурсы 
 
1. Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: – http:// 

www.cbr.ru 
2. Официальный сайт Министерства финансов РФ [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: – http:// www.minfin.ru 
3. Аналитическикй интернет-портал «Финансы» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: – http:// www.finans.ru. 
4. Журнал «Рекламодатель: теория и практика» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: - http: // www.reklamodatel.ru. 
5. Журнал «Рекламные идеи» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: - http:// 

www.es.ru.   
6. Журнал «Эксперт» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: – http:// www.expert.ru 
7. Справочно-правовые системы: Гарант, консультант Плюс.  
г) периодические издания 
Журналы:  
1.« Маркетинг в России и за рубежом»,  
2.«Маркетинговые исследования»,  
3.«Эксперт» 
4. «Маркетинг» 
6.« Вопросы экономики» 

Газеты: 
1.Коммерсант 
2.RBC- daily 
3.Финансовая газета 
 
д) программное и коммуникационное обеспечение 
1.Электронный конспект лекций. 
2.Тесты для компьютерного тестирования. 
3.Наборы презентаций для лекционных занятий. 
 
9.   Материально-техническое обеспечение дисциплины  
 
Наглядные пособия и стенды для проведения практических занятий. 
Электронный конспект лекций. 
Тесты для компьютерного тестирования. 
Лаборатория, оборудование компьютерной  техникой для проведения презентаций. 
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