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1. Цели и задачи дисциплины 
Цель дисциплины: формирование  у  студентов  целостного представления о 

организационно-методологических основах продуктового менеджмента в коммерческом 
банке. 

 Задачи дисциплины: 
1)  освоение понятийного аппарата продуктового менеджмента, 
2) приобретение знаний принципов и методов построение гармоничных отношений с 
потребителями, 

3) овладение методологией финансового инжиниринга и проектирования всеобщих систем 
управления качеством в коммерческом банке. 

 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Управление банковским продуктом» является дисциплиной по выбору 

профессионального цикла дисциплин ОП по направлению 08.03.01.«Экономика», профиль 
«Банковское дело и рынок ценных бумаг» (программа подготовки бакалавра).  Изучается 
дисциплина в 9 семестре 5 курса цикла обучения. 

Изучение дисциплины «Управление банковским продуктом» базируется на знаниях, 
полученных студентами при изучении дисциплин: «Маркетинг»; «Менеджмент», 
«Организация деятельности Коммерческого банка»; «Деньги, кредит, банки». Знания, 
полученные в ходе изучения дисциплины являются входными написания ВКР и 
прохождения преддипломной практики 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у студентов следующих 
компетенций: 

1) Общекультурных: 
- способность использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности (ОК-3);  

2) Профессиональных: 
 -способность на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой 

базы рассчитывать экономические и социально-экономические показатели, 
характеризующие деятельность финансово-экономических субъектов (ПК-2); 

- способность выполнять необходимые для составления экономических разделов 
планы расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с 
принятыми в организации стандартами (ПК-3); 

 
 
В  результате изучения дисциплины студент должен 
знать:  

•  понятие, значение и место в деятельности коммерческих банков таких 
экономических категорий, как операции банка, банковские услуги и продукты, 
цена, себестоимость и качество банковских продуктов, имидж и бренд 
коммерческого банка(ОК-3);  

• методы ценообразования на банковские продукты (ОК-3);  
• содержание, особенности и тенденции развития банковской конкуренции, принципы 
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международных стандартов управления качеством банковского продукта (ОК-3) 
уметь:  

• рассчитывать для клиента и для банка приведенную стоимость денежных потоков, 
генерируемых банковским продуктом(ПК-2),  

• определять показатели дюрации и выпуклости для банковских продуктов, выявлять 
ключевые выгоды банка и клиента по имеющимся на рынке банковским 
продуктам(ПК-2),  

• определять оптимальные каналы доставки и продвижения банковских 
продуктов(ПК-3) 
владеть:  

•  инструментами и методами финансового инжиниринга(ОК-3),  
•  типовыми технологиями анализа, применяемых при управлении качеством, 
содержании методики оценки качества обслуживания(ОК-3, ПК-2) 

 Объем дисциплины и виды учебной работы  
Таблица 1 

Вид учебной работы 
Всего 

часов/ зач.ед. 
Семестры 

7 9 
ОФО ЗФО ОФО ЗФО 

Контактная работа (всего) - 16/0,44 - 16/0,44 
В том числе: -  -  
Лекции - 8/0,22 - 8/0,22 
Практические занятия  - 8/0,22 - 8/0,22 
Семинары  -  -  
Лабораторные работы  -  -  
Самостоятельная работа  (всего) - 128/3,6 - 128/3,6 
В том числе: -  -  
Курсовая работа (проект) -  -  
Самостоятельные темы - - - - 
ИТР -  -  
Рефераты - 64/1,7 - 64/1,7 
Доклады - 64/1,7 - 64/1,7 
Презентации -  -  
И (или) другие виды самостоятельной 
работы: 

- - - - 

Подготовка к лабораторным работам - - - - 
Подготовка к практическим занятиям - - - - 
Подготовка к экзамену -  -  
Вид отчетности - Экз. - Экз. 
Общая трудоемкость 
дисциплины                      

-       144 - 144 
-  4  4 

 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий  

Таблица 2 
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№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины по семестрам 

Лекц. 
зан. 
часы 

Практ. 
зан. 
часы 

Лаб. 
зан. 
часы 

Семин. 
зан.час
ы 

Всего 
часов 

1. Банковский продукт и его 
экономическое содержание 2 2 0 0 4 

2. Конкуренция в сфере банковской 
деятельности 2 2 0 0 4 

3. Управление взаимоотношениями с 
клиентами банка 2 2 0 0 4 

4. Потребительские свойства 
банковского продукта 2 2 0 0 4 

5. Имидж и бренд коммерческого банка 2 2 0 0 4 

6. Основы инжиниринга банковских 
продуктов 2 2 0 0 4 

7. Стратегии на рынке ценных бумаг и 
основы инвестирования  2 2 0 0 4 

8. Производные срочные ценные бумаги  2 2 0 0 4 
9. Регулирование финансовых рынков  2 2 0 0 4 

 

 

5.2. Лекционные занятия 

Таблица 3 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела 

1. 
Понятие финансовых рынков Понятие и функции финансовых рынков. Ценные бумаги: 

понятие и история возникновения. Рынок ценных бумаг как 
альтернативный источник финансирования экономики. Структура 
рынка ценных бумаг. 

2. 

Рынок ссудных капиталов  Понятие и структура рынка ссудных капиталов, генетическая 
связь с кредитом. Роль и границы кредита; понятие и границы 
применения кредита на макро- и микроуровнях; ссудный процент 
и его экономическая роль. Взаимодействие кредита и денег. Роль 
и место рынка ссудных капиталов в рыночной экономике. 
Функции рынка ссудных капиталов. Основные институты рынка 
ссудных капиталов, причины и факторы их эволюции.. 

3. 

Функции и виды ценных 
бумаг  

Функции ценных бумаг. Основные подходы к классификации 
ценных бумаг. Классические виды ценных бумаг и их 
характеристика: акции, корпоративные облигации, 
государственные ценные бумаги. Финансовые инструменты на 
рынке ценных бумаг: векселя, депозитные и сберегательные 
сертификаты, инвестиционные сертификаты, секьюритизация 
частных долгов. Международные ценные бумаги. Другие виды 
ценных бумаг (чеки, складские свидетельства и т.д.) 

4. 
Первичный рынок ценных 
бумаг  

Первичный рынок: понятие, цели, задачи. Эмиссия ценных бумаг: 
задачи и процедура осуществления. Участники первичного 
внебиржевого рынка ценных бумаг. Методы размещения ценных 
бумаг на первичном рынке. 

5. 

Вторичный рынок ценных 
бумаг. Фондовая биржа.  

Характеристики «уличного» и биржевого вторичного рынка 
ценных бумаг. Организационная структура и функции фондовой 
биржи. Основные операции и сделки на бирже. Биржевая 
информация. Характеристика биржевых индексов. Биржевые 
крахи и потрясения. Этика на фондовой бирже..  
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6. 
Профессиональные участники 
финансовых рынков  

Участники вторичного рынка и профессиональные участники 
биржи. Брокерские компании (организация, функции, механизм 
операций). Торговая регистрация, сопоставление и расчётный 
процесс. Депозитарно-регистрационный механизм.  

7. 

Стратегии на рынке ценных 
бумаг и основы 
инвестирования  

Инвестиционная деятельность на рынке ценных бумаг: цели, 
задачи. Виды сделок и операций с ценными бумагами. Виды 
рисков. Основы инвестиционного анализа на рынке ценных 
бумаг: фундаментальный анализ; технический анализ. Стратегии 
на рынке ценных бумаг. Коммерческие банки и другие кредитные 
организации на рынке ценных бумаг.  

8. 

Производные срочные ценные 
бумаги  

Общая характеристика производных ценных бумаг и 
производного срочного рынка. Основные виды производных 
ценных бумаг: конвертируемые акции и облигации, варранты, 
фьючерсы, опционы, свопы. Виды фьючерсных и опционных 
контрактов на фондовом рынке. Ценообразование на 
производном срочном рынке. Хеджирование производными 
ценными бумагами.  

9. Регулирование финансовых 
рынков  

Цели, формы и методы регулирования рынка ценных бумаг. 
Государственное регулирование рынка ценных бумаг. 
Саморегулирование рынка ценных бумаг. Инфраструктура 
системы регулирования рынка ценных бумаг. Этика фондового 
рынка. Раскрытие информации на рынке ценных бумаг: 
необходимость, механизм. 

 

5.3. Лабораторный практикум- не предусмотрен 

    

  

    5.4. Практические занятия (семинары) 

Таблица 5 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
дисциплины Содержание раздела 

1. 
Понятие финансовых рынков Понятие и функции финансовых рынков. Ценные бумаги: 

понятие и история возникновения. Рынок ценных бумаг как 
альтернативный источник финансирования экономики. Структура 
рынка ценных бумаг. 

2. 

Рынок ссудных капиталов  Понятие и структура рынка ссудных капиталов, генетическая 
связь с кредитом. Роль и границы кредита; понятие и границы 
применения кредита на макро- и микроуровнях; ссудный процент 
и его экономическая роль. Взаимодействие кредита и денег. Роль 
и место рынка ссудных капиталов в рыночной экономике. 
Функции рынка ссудных капиталов. Основные институты рынка 
ссудных капиталов, причины и факторы их эволюции.. 

3. 

Функции и виды ценных 
бумаг  

Функции ценных бумаг. Основные подходы к классификации 
ценных бумаг. Классические виды ценных бумаг и их 
характеристика: акции, корпоративные облигации, 
государственные ценные бумаги. Финансовые инструменты на 
рынке ценных бумаг: векселя, депозитные и сберегательные 
сертификаты, инвестиционные сертификаты, секьюритизация 
частных долгов. Международные ценные бумаги. Другие виды 
ценных бумаг (чеки, складские свидетельства и т.д.) 

4. 
Первичный рынок ценных 
бумаг  

Первичный рынок: понятие, цели, задачи. Эмиссия ценных бумаг: 
задачи и процедура осуществления. Участники первичного 
внебиржевого рынка ценных бумаг. Методы размещения ценных 
бумаг на первичном рынке. 
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5. 

Вторичный рынок ценных 
бумаг. Фондовая биржа.  

Характеристики «уличного» и биржевого вторичного рынка 
ценных бумаг. Организационная структура и функции фондовой 
биржи. Основные операции и сделки на бирже. Биржевая 
информация. Характеристика биржевых индексов. Биржевые 
крахи и потрясения. Этика на фондовой бирже..  

6. 
Профессиональные участники 
финансовых рынков  

Участники вторичного рынка и профессиональные участники 
биржи. Брокерские компании (организация, функции, механизм 
операций). Торговая регистрация, сопоставление и расчётный 
процесс. Депозитарно-регистрационный механизм.  

7. 

Стратегии на рынке ценных 
бумаг и основы 
инвестирования  

Инвестиционная деятельность на рынке ценных бумаг: цели, 
задачи. Виды сделок и операций с ценными бумагами. Виды 
рисков. Основы инвестиционного анализа на рынке ценных 
бумаг: фундаментальный анализ; технический анализ. Стратегии 
на рынке ценных бумаг. Коммерческие банки и другие кредитные 
организации на рынке ценных бумаг.  

8. 

Производные срочные ценные 
бумаги  

Общая характеристика производных ценных бумаг и 
производного срочного рынка. Основные виды производных 
ценных бумаг: конвертируемые акции и облигации, варранты, 
фьючерсы, опционы, свопы. Виды фьючерсных и опционных 
контрактов на фондовом рынке. Ценообразование на 
производном срочном рынке. Хеджирование производными 
ценными бумагами.  

9. Регулирование финансовых 
рынков  

Цели, формы и методы регулирования рынка ценных бумаг. 
Государственное регулирование рынка ценных бумаг. 
Саморегулирование рынка ценных бумаг. Инфраструктура 
системы регулирования рынка ценных бумаг. Этика фондового 
рынка. Раскрытие информации на рынке ценных бумаг: 
необходимость, механизм. 

 

6. Самостоятельная  работа студентов по дисциплине 

6.1.Темы рефератов 
. Проблемы становления и развития рынка ценных бумаг в России. 
2. Фондовые биржи России. 
3. Рынок государственных ценных бумаг в России. 
4. Рынок корпоративных ценных бумаг в России: становление и развитие. 5. 
Государственное регулирование рынка ценных бумаг в России. 
6. Первичный рынок ценных бумаг. 
7. Государственные ценные бумаги в России. 
8. Классификация рисков на рынке ценных бумаг. 
9. Фьючерсная и опционная торговля. 
10. Механизм формирования биржевой цены. 
11. Биржевые индексы и их анализ. 
12. Портфель ценных бумаг и принципы его формирования. 
13. Управление портфелем ценных бумаг. 
14. Вторичный рынок ценных бумаг. 
15. Виды сделок и операций с ценными бумагами. 
16. Коммерческие банки России на рынке ценных бумаг. 
17. Вексельное обращение в России. 
18. Учёт векселей в коммерческих банках. 
19.Акционерные общества: выпуск и размещение ценных бумаг на 
первичном рынке. 
39 
20. Профессиональные участники и профессиональная деятельность на рынке 
ценных бумаг. 
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21. Брокерско-дилерские компании на рынке ценных бумаг. 22. Акции: понятие, 
виды. 
23. Облигации: понятие, виды. 
24. Банковские сертификаты. 
25. Депозитивная и расчетно-клиринговая инфраструктура. 
26. Регистраторы: роль, механизм функционирования. 
27. Проблемы этики на фондовом рынке. 
28. Механизм раскрытия информации на рынке ценных бумаг. 
 
 
6.2. Темы для доклада 
 
1.Особенности финансового анализа при оценке бизнеса; 
2. Оценка бизнеса как имущества фирмы; 
3. Оценка фирмы: подходы на основе стоимости привлечения капитала и 
скорректированной приведенной стоимости; 
4. Оценка нематериальных активов и интеллектуальной собственности (на примере); 
5. Оценка машин и оборудования (на примере); 
6. Оценка объектов недвижимости (на примере); 
7. Оценка степени риска и расчет ставки дисконтирования в оценке бизнеса; 
8. Модель дисконтирования дивидендов; 
9. Модель свободных денежных потоков на собственный капитал; 
10.Анализ и оценка денежного потока; 
11. Мультипликаторы прибыли и балансовой стоимости; 
12. Мультипликаторы выручки и специфические секторные мультипликаторы; 
13. Особенности оценки кредитных организаций и банков; 
14. Особенности оценки фирм с отрицательной прибылью; 
15. Особенности оценки молодых начинающих фирм в условиях неопределенности; 
16.Особенности оценки фирм на разных стадиях жизненного цикла (эксплеренты, 
виоленты, патиенты, леталенты); 
17.Особенности оценки фирм в зависимости от специфики бизнеса (на примере); 
18.Оценка фирм в условиях реструктуризации; 
19.Особенности оценки собственного капитала фирм с высоким рычагом; 
20.Увеличение стоимости бизнеса: границы оценки дисконтированных денежных 
потоков; 
21. Особенности оценки малых частных фирм. 
 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
1. Мерсер З.К. Интегрированная теория оценки бизнеса: пер. с англ. / З. К. Мерсер, Т.У. Хармс; Под 

ред. В.М. Рутгайзера .— 2-е изд. — М.: Маросейка, 2010. 
2. Оценка бизнеса: Учебник / Под ред. А.Г. Грязновой, М.А. Федотовой. —2-е изд. — М.: Финансы и 

статистика, 2010.  
3. Основы оценки стоимости имущества: Учебник / под ред. М.А. Федотовой, Т.В. Тазихиной. — М.: 

Кнорус, 2011 . 
 

7. Оценочные средства 
 

7.1.  Вопросы к зачету 
1. Понятие и функции финансовых рынков.  
2. Ценные бумаги: понятие и история возникновения.  
3. Рынок ценных бумаг как альтернативный источник финансирования экономики. 
Структура рынка ценных бумаг. 
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4. Понятие и структура рынка ссудных капиталов, генетическая связь с кредитом. Роль 
и границы кредита;  

5. Понятие и границы применения кредита на макро- и микроуровнях;  
6. Cсудный процент и его экономическая роль.  
7. Взаимодействие кредита и денег. 
8. Роль и место рынка ссудных капиталов в рыночной экономике.  
9. Функции рынка ссудных капиталов.  
10. Основные институты рынка ссудных капиталов, причины и факторы их эволюции.. 
11. Функции ценных бумаг. 
12. Основные подходы к классификации ценных бумаг.  
13. Классические виды ценных бумаг и их характеристика: акции, корпоративные 
облигации, государственные ценные бумаги.  

14. Финансовые инструменты на рынке ценных бумаг: векселя, депозитные и 
сберегательные сертификаты, инвестиционные сертификаты, секьюритизация 
частных долгов.  

15. Международные ценные бумаги.  
16. Другие виды ценных бумаг (чеки, складские свидетельства и т.д.) 
17. Первичный рынок: понятие, цели, задачи.  
18. Эмиссия ценных бумаг: задачи и процедура осуществления.  
19. Участники первичного внебиржевого рынка ценных бумаг.  
20. Методы размещения ценных бумаг на первичном рынке. 
21. Характеристики «уличного» и биржевого вторичного рынка ценных бумаг. 
Организационная структура и функции фондовой биржи.  

22. Основные операции и сделки на бирже.  
23. Биржевая информация. Характеристика биржевых индексов.  
24. Биржевые крахи и потрясения.  
25. Этика на фондовой бирже..  
26. Участники вторичного рынка и профессиональные участники биржи. Брокерские 
компании (организация, функции, механизм операций).  

27. Торговая регистрация, сопоставление и расчётный процесс.  
28. Депозитарно-регистрационный механизм.  
29. Инвестиционная деятельность на рынке ценных бумаг: цели, задачи. 
30. Виды сделок и операций с ценными бумагами. Виды рисков.  
31. Основы инвестиционного анализа на рынке ценных бумаг: фундаментальный 
анализ; технический анализ.  

32. Стратегии на рынке ценных бумаг.  
33. Коммерческие банки и другие кредитные организации на рынке ценных бумаг.  
34. Общая характеристика производных ценных бумаг и производного срочного рынка.  
35. Основные виды производных ценных бумаг: конвертируемые акции и облигации, 
варранты, фьючерсы, опционы, свопы.  

36. Виды фьючерсных и опционных контрактов на фондовом рынке. Ценообразование 
на производном срочном рынке.  

37. Хеджирование производными ценными бумагами.  
38. Цели, формы и методы регулирования рынка ценных бумаг.  
39. Государственное регулирование рынка ценных бумаг.  
40. Саморегулирование рынка ценных бумаг.  
41. Инфраструктура системы регулирования рынка ценных бумаг.  
42. Этика фондового рынка.  
43. Раскрытие информации на рынке ценных бумаг: необходимость, механизм. 

 
 

 
БИЛЕТ № 1 
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Дисциплина  Управление банковским продуктом 
Институт  ИЦиТП   
семестр__9___ 
 

1. Основные операции и сделки на бирже.  
2. Биржевая информация. Характеристика биржевых индексов.  
3. Биржевые крахи и потрясения.  

 
 

                                           УТВЕРЖДАЮ 
«___» ________20__г Зав.кафедрой_________________ 
 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература: 

1. Алёхин Б.И. Рынок ценных бумаг: учеб. пособие для студентов вузов. – 2- е изд., 
перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2014.  
2. Ломтатидзе, О.В. Регулирование деятельности на финансовом рынке [Электронный 
ресурс] : учебное пособие / О.В. Ломтатидзе, М.А. Котляров, О.А. Школик. — Электрон. 
дан. — М. : КноРус, 2012. — 283 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=53530 
3. Романов, В.П. Информационные технологии моделирования финансовых рынков 
[Электронный ресурс] : / В.П. Романов, М.В. Бадрина. — Электрон. дан. — М. : Финансы и 
статистика, 2013. — 288 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=28361 
4. Зонова, О.В. Финансовые рынки [Электронный ресурс] : учебное пособие. — Электрон. 
дан. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2013. — 132 с. — Режим доступа: 
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69434 
б) дополнительная литература: 

1. Гитман Л. Дж., Джонк М. Д. Основы инвестирования. Пер. с англ. – М.: Дело, 
2012. 

2. Глущенко В.В. Рынок ценных бумаг и биржевое дело. Системный подход. 
Железнодорожный: Крылья, 2014. 

3. Есипов В.Е., Маховикова Г.А. Ценообразование на финансовом рынке. СПб.: 
Питер,2013. 

4. Корольков, Д.А. Финансовые рынки и институты (Экономика) [Электронный 
ресурс] : . — Электрон. дан. — СПб. : ИЭО СПбУУиЭ (Институт электронного обучения 
Санкт-Петербургского университета управления и экономики), 2014. — 190 с. — Режим 
доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=64084  

5. Мэрфи Дж. Межрыночный анализ: Принципы взаимодействия финансовых 
рынков [Электронный ресурс] : . — Электрон. дан. — М. : Альпина Паблишер, 2012. — 304 
с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=32293.  
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы  

1. http://www.consultant.ru/ - законодательная база РФ 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Отдельные лекции и практические занятия проводятся с использованием 

вспомогательных средств: раздаточных материалов, слайдов, мультимедийных 

презентаций 
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