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1. Цели и задачи дисциплины 
 

Целями освоения учебной дисциплины «Банковский менеджмент» являются: 
сформировать у студентов научно обоснованные представления о природе организации 
деятельности коммерческого банка; механизмах управления банковской деятельностью, как в 
обычных, так и экстремальных (кризисных) условиях, в том числе об основах эффективного 
взаимодействия производственного предприятия (организации) и коммерческого банка. 

Задачами дисциплины «Банковский менеджмент» являются определения состояния 
конкурентной среды, ее влияние на внутренние бизнес-процессы коммерческого банка, оценки 
организационного построения и функционального взаимодействия структурных подразделений 
коммерческого банка и оценки внутренних возможностей кредитной организации для 
реализации бизнес-процессов и т.д. 

 
2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 
Дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла.  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 
«Экономическая теория»; «Экономика»; «Финансы»; «Бухгалтерский учет»; «Налоговый 
учет»; «Деньги, кредит, банки»; «Организация бухгалтерского учета в коммерческом 
банке», «Финансы организаций» и т.д.  

Для изучения курса требуется знание: экономической теории, в области мировой 
экономики и международных экономических отношений, маркетинг,менеджмент. 
 
 
 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 
 

Процесс изучения дисциплины «Банковский менеджмент» направлен на формирование 
следующих компетенций: 

Общепрофессиональные (ОПК): 
− способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для 
решения профессиональных задач (ОПК-2); 

− способностью находить организационно-управленческие решения в 
профессиональной деятельности и готовностью нести за них ответственность 
(ОПК-4). 
 Профессиональными компетенциями (ПК): 

− способностью использовать для решения коммуникативных задач современные 
технические средства и информационные технологии (ПК-10); 

− способностью критически оценивать предлагаемые варианты управленческих 
решений, разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с 
учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных 
социально-экономических последствий (ПК-11). 

 
В результате освоения дисциплины «Банковский менеджмент» студент должен 

 
            знать способ находить организационно-управленческие решения в 
профессиональной деятельности и готовностью нести за них ответственность (ОПК-4). 



	

	

уметь способностью использовать для решения коммуникативных задач 
современные технические средства и информационные технологии (ПК-10); способность 
критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений, разрабатывать и 
обосновывать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-
экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических 
последствий (ПК-11). 

владеть способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых 
для решения профессиональных задач (ОПК-2). 

 
 
 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Таблица 1 

Вид учебной работы 

Всего 
часов/ зач. ед. 

Семестры 

ОФО 
ЗФО 

(ОЗФО) 
ОФО ЗФО 

7 9 
Контактная работа (всего) 68/1,8 16/0,44 68/1,8 16/0,44 
В том числе:     
Лекции 34/0,9 8/0,22 34/0,9 8/0,22 
Практические занятия 34/0,9 8/0,22 34/0,9 8/0,22 
Семинары - - - - 
Лабораторные работы  - - - - 
Самостоятельная работа (всего) 76/2,1 128/3,6 76/2,1 128/3,6 
В том числе:     
Курсовая работа (проект) - - - - 
Расчетно-графические работы - - - - 
ИТР - - - - 
Рефераты     
Доклады 38/1,05 64/1,7 38/1,05 64/1,7 
Презентации 38/1,05 64/1,7 38/1,05 64/1,7 
И (или) другие виды самостоятельной работы:     
Подготовка к лабораторным работам - - - - 
Подготовка к практическим занятиям - - - - 
Подготовка к зачету - - - - 
Вид отчетности Экз. Экз. Экз. Экз. 

Общая трудоемкость 
дисциплины                      

ВСЕГО в часах 144 144 144 144 
ВСЕГО в зач. 
единицах 

4 4 4 4 

 
 
 
 



	

	

5. Содержание дисциплины 
          5.1. Содержание разделов дисциплины  

Таблица 2 

№ 
п/п 

Наименование раздела  
дисциплины 

Лекц. 
зан. 
часы 

Практ. 
зан. 
часы 

Лаб. 
зан. 
часы 

Сем. 
зан. 
часы 

Всего 
часов 

1 
Теоретические основы, место и роль 
банковского менеджмента 2 

4 
- - 4 

2 
Организационная структура управления 
банком 2 - - 4 

3 Управление финансами коммерческого 
банка 4 4 - - 8 

4 Управление активами и пассивами 
коммерческого банка 4 4 - - 8 

5 Управление ликвидностью 
коммерческого банка 4 4 - - 8 

6 Оценка уровня банковских рисков 4 4 - - 8 

7 
Финансовый менеджмент в 
коммерческом банке 4 4 - - 

8 

8 Финансовый менеджмент клиента банка 4 4 - - 8 

9 
Стратегия обеспечения банковской 
безопасности 2 2 - - 

4 

10 Управление персоналом банка 4 4 - - 8 

                                    Итого 34 34 - - 68 
 

 

5.2. Лекционные занятия 

Таблица 3 

 

Раздел Наименование раздела 
дисциплины 

Тематика лекционных занятий 
(семинаров) 

 
 

 
1. 

 
 

 
Теоретические основы, место 

и роль банковского 
менеджмента 

1. Этапы развития банковского 
менеджмента. 

2. Базовые концепции банковского 
менеджмента. Сущность и принципы 
банковского менеджмента. 

3. Цель, структура основных задач 
банковского менеджмента. 

4. Функции банковского менеджмента. 
5. Механизм банковского менеджмента. 

 
2. 

Организационная структура 
управления банком 

1. Банк как эффективная организация. 
2. Система управления банком. 
 



	

	

 
 

3. 

 

Управление финансами 
коммерческого банка 

1. Сущность и особенности финансового 
анализа в коммерческом банке. 

2. Классификация источников 
информации для проведения 
финансового анализа банка. 

3. Формирование и назначение 
рейтинговых оценок коммерческих 
банков. 

4. Текущее регулирование финансов, 
внутренний анализ финансового 
состояния коммерческого банка. 

5. Финансовое планирование 
(бюджетирование).  

6. Стратегия управления финансами. 
 
 

4. 

 

Управление активами и 
пассивами коммерческого 

банка 

1. Основные понятия, сущность и задачи 
управления активами и пассивами 
банка. 

2. Управление риском 
неплатежеспособности. 

 
 
 
 

5. 

 
 

Управление ликвидностью 
коммерческого банка 

1. Ликвидность, как объект управления. 
2. Источники возникновения проблем 
ликвидности.  

3. Текущее управление ликвидностью 
коммерческого банка. 

4.  Стратегии управления ликвидностью 
банка.  

5. Методы управления риском 
ликвидности: метод фондового пула; 
метод конверсии фондов и др. 

6. Организация процесса управления 
ликвидностью. 

 
 
6 

 

Оценка уровня банковских 
рисков 

1. Сущность банковских рисков. 
2. Надежность коммерческого банка и 
риски.  

3. Основные виды рисков в банковской 
деятельности. Взаимосвязь отдельных 
видов риска.  

4. Минимизация кредитных банковских 
рисков. 

5. Система управления риском: 
установление лимитов, выявление и 
измерение риска, контроль риска, 
мониторинг риска, методика 
управления риском, организационное 
обеспечение процесса управления 
рисками, контроля за процессом 
внедрения новых банковских 
операций, проблема оценки 
управленческих решений. 

7 Финансовый менеджмент в 1. Финансовый менеджмент как система 



	

	

коммерческом банке управления денежными потоками и 
деятельностью банка, особенности 
финансового менеджмента банке. 

2. Объект, предмет и цель деятельности 
финансового менеджмента. Объект и 
субъект управления. 

3. Финансовый менеджмент, как система 
отношений по управлению 
устойчивостью банка. 

8 Финансовый менеджмент 
клиента банка 

1. Понятие и содержание клиентского 
обслуживания.  

2. Стратегия партнерских отношений. 
3. Основные положения финансового 
менеджмента клиента банка 

4. Экономические интересы клиента и 
анализ их учета со стороны банка. 

5. Оценка кредитоспособности клиентов 
банка. 

9 Стратегия обеспечения 
банковской безопасности 

1. Основные понятия и угрозы 
банковской безопасности.  

2. Система мер по обеспечению 
банковской безопасности. 

3. Сохранность банковской тайны. 
4. Стратегия обеспечения банковской 
безопасности. 

10 Управление персоналом 
банка 

1. Управление банковским персоналом. 
2. Отношения банковских служащих с 
клиентами. 

3.  Результативность деятельности 
управляющих.  

4. Методы улучшения мотивации и 
повышения результативности. 

5. Технология организационного 
развития персонала банка. 

 

 

5.3.Лабораторный практикум не предусмотрен. 

 

 

  



	

	

  5.4. Практические занятия (семинары) 

Таблица 4 

 

Раздел Наименование 
раздела 

дисциплины 

Тематика практических занятий 
(семинаров) 

Трудоемкость в 
часах 

ОФО ЗФО 

 
 

 
1. 

 
 

 
Теоретические 
основы, место и 
роль банковского 
менеджмента 

1. Этапы развития банковского 
менеджмента. 

2. Базовые концепции 
банковского менеджмента. 
Сущность и принципы 
банковского менеджмента. 

3. Цель, структура основных 
задач банковского 
менеджмента. 

4. Функции банковского 
менеджмента. 

5. Механизм банковского 
менеджмента. 

2/0,05  

 
2. 

Организационна
я структура 
управления 
банком 

1. Банк как эффективная 
организация. 

2. Система управления банком. 
 

2/0,05  

 
 

3. 

 
Управление 
финансами 

коммерческого 
банка 

1. Сущность и особенности 
финансового анализа в 
коммерческом банке. 

2. Классификация источников 
информации для проведения 
финансового анализа банка. 

3. Формирование и назначение 
рейтинговых оценок 
коммерческих банков. 

4. Текущее регулирование 
финансов, внутренний 
анализ финансового 
состояния коммерческого 
банка. 

5. Финансовое планирование 
(бюджетирование).  

6. Стратегия управления 
финансами. 

4/0,11 1/0,027 

 
 

4. 

 
Управление 
активами и 
пассивами 

коммерческого 
банка 

3. Основные понятия, сущность 
и задачи управления 
активами и пассивами банка. 

4. Управление риском 
неплатежеспособности. 

 

4/0,11 1/0,027 

  1. Ликвидность, как объект 4/0,11 1/0,027 



	

	

 
 

5. 

 
Управление 
ликвидностью 
коммерческого 

банка 

управления. 
2. Источники возникновения 
проблем ликвидности.  

3. Текущее управление 
ликвидностью 
коммерческого банка. 

4. Стратегии управления 
ликвидностью банка.  

5. Методы управления риском 
ликвидности: метод 
фондового пула; метод 
конверсии фондов и др. 

6. Организация процесса 
управления ликвидностью. 

 
 
6 

 

Оценка уровня 
банковских 
рисков 

1. Сущность банковских 
рисков. 

2. Надежность коммерческого 
банка и риски.  

3. Основные виды рисков в 
банковской деятельности. 
Взаимосвязь отдельных 
видов риска.  

4. Минимизация кредитных 
банковских рисков. 

5. Система управления риском: 
установление лимитов, 
выявление и измерение 
риска, контроль риска, 
мониторинг риска, методика 
управления риском, 
организационное 
обеспечение процесса 
управления рисками, 
контроля за процессом 
внедрения новых банковских 
операций, проблема оценки 
управленческих решений. 

4/0,11 1/0,027 

7 Финансовый 
менеджмент в 
коммерческом 

банке 

1. Финансовый менеджмент 
как система управления 
денежными потоками и 
деятельностью банка, 
особенности финансового 
менеджмента банке. 

2. Объект, предмет и цель 
деятельности финансового 
менеджмента. Объект и 
субъект управления. 

3. Финансовый менеджмент, 
как система отношений по 
управлению устойчивостью 
банка. 

4/0,11 1/0,027 



	

	

8 Финансовый 
менеджмент 
клиента банка 

1. Понятие и содержание 
клиентского обслуживания.  

2. Стратегия партнерских 
отношений. 

3. Основные положения 
финансового менеджмента 
клиента банка 

4. Экономические интересы 
клиента и анализ их учета со 
стороны банка. 

5. Оценка кредитоспособности 
клиентов банка. 

4/0,11 1/0,027 

9 Стратегия 
обеспечения 
банковской 
безопасности 

1. Основные понятия и угрозы 
банковской безопасности.  

2. Система мер по обеспечению 
банковской безопасности. 

3. Сохранность банковской 
тайны. 

4. Стратегия обеспечения 
банковской безопасности. 

4/0,11 1/0,027 

10 Управление 
персоналом 
банка 

1. Управление банковским 
персоналом. 

2. Отношения банковских 
служащих с клиентами. 

3. Результативность 
деятельности управляющих.  

4. Методы улучшения 
мотивации и повышения 
результативности. 

5. Технология 
организационного развития 
персонала банка. 

2/0,05 1/0,027 

  6.  34/0,9 8/0,22 

 

 

 

6.  Организация самостоятельной работы по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов очной и заочной форм обучения выражается в 
подготовке рефератов на заданную тематику, подготовке по вопросам самостоятельной 
работы, написании курсовой работы. 
 

6.1. Темы для самостоятельной работы 

Темы рефератов/докладов (презентации) 

 

Таблица 5 



	

	

№ 

п/п 
Темы для самостоятельного изучения 

ОФО ЗФО 

1 Современное состояние российской банковской 
системы.  

1 1 

2 Проблемы управления коммерческими банками в 
условиях кризиса. 

1 1 

3 Статистические модели управления банковскими 
рисками. 

1 1 

4 Риск-менеджмент в коммерческом банке. 1 1 

5 Организация службы внутреннего контроля в 
коммерческом банке. 

1 1 

6 Антикризисное управление в коммерческом банке. 1 1 

7 Управление кредитным портфелем в коммерческом 
банке. 

2 2 

8 Системный риск в банковской деятельности. 1 1 

9 Управление банковским капиталом. 1 1 

10 Определение рейтинговой оценки деятельности 
коммерческих банков. 

2 2 

11 Контроль Банка России за состоянием внутреннего 
контроля в банках. 

1 1 

12 Анализ  и оценка постановки внутреннего контроля 
аудиторскими фирмами. 

1 1 

13 Система централизованного управления ликвидностью 
коммерческого банка. 

1 1 

14 Система децентрализованного управления 
ликвидностью коммерческого банка. 

1 1 

15 Методы управления ликвидностью коммерческого 
банка. 

2 2 

16 Инструменты управления ликвидностью 
коммерческого банка. 

1 1 

17 Способы регулирования ликвидности коммерческого 
банка. 

2 2 

18 Управление ликвидностью на основе экономических 
показателей. 

1 1 

19 Механизм управления ликвидностью на основе 
денежных потоков. 

1 1 

20 Зарубежный опыт управления ликвидностью. 1 1 

21 Система управления прибылью банка. 1 1 

22 Способы оценки и регулирования уровня прибыли 
банка. 

2 2 

23 Структурный анализ доходов банка. 1 1 

24 Виды доходов и расходов банка. 1 1 

25 Контроль Банка России за состоянием внутреннего 1 1 



	

	

контроля в банках. 
26 Анализ  и оценка постановки внутреннего контроля 

аудиторскими фирмами. 
1 1 

27 Система централизованного управления ликвидностью 
коммерческого банка. 

1 1 

28 Система децентрализованного управления 
ликвидностью коммерческого банка. 

1 1 

29 Методы управления ликвидностью коммерческого 
банка. 

1 1 

30  Инструменты управления ликвидностью 
коммерческого банка. 

1 1 

31 Способы регулирования ликвидности коммерческого 
банка. 

1 1 

 ИТОГО: 36 36 

 
 
6.3.Образец задания для самрстоятельной подготовки студентов  

Тема 1 Методы управления ликвидностью коммерческого банка. 

1.Сущность понятия ликвидность 
2. Понятие ликвидности коммерческого банка 
3. Баланс коммерческого банка. Классификация активов и пассивов баланса с точки 
зрения ликвидности 
4. Нормативно – правовая база, регулирующая уровень ликвидности кредитной 
организации 
 

7. Фонды оценочных средств  
 

7.1. Тесты к первой рубежной аттестации по дисциплине «Банковский менеджмент»  
 
Какую форму собственности имеет Сбербанк России: 
а) государственную 
б) ООО 
3) ОАО 
г) ЗАО 
 
2. Операции ЦБ РФ на открытом рынке это: 
а) операции с иностранной валютой 
б) операции с пластиковыми картами 
б) операции с государственными ценными бумагами 
г) операции с векселями 
 
3. Кредитная система современной России состоит из: 
а) Центрального банка, коммерческих банков и специализированных небанковских 
учреждений 
б) Государственного банка, Госстраха 
в) сберегательных касс, государственного банка, страховых компаний 
 
4. К собственным ресурсам банков относятся: 



	

	

а) срочные вклады населения 
б) уставный капитал 
в) межбанковские кредиты 
 
5. Определите вид профессиональной деятельности кредитной организации с ценными 
бумагами в следующем случае; банк приобрел на бирже ценные бумаги для клиента за его 
счет: 
а) дилерская 
б) клиринговая 
в) брокерская 
 
6. Какая из форм безналичных расчетов гарантирует поставщику получение платежа: 
а) инкассовая форма 
б) чековая форма 
в) расчеты платежными поручениями 
г) аккредитивная форма 
 
7. К активным операциям коммерческого банка относятся: 
а) выпуск облигаций 
б) кредитование предприятий 
в) привлечение вкладов населения 
 
8. Какая из банковских операций является наиболее рискованной: 
а) межбанковское кредитование 
б) долгосрочный кредит 
в) покупка государственных ценных бумаг 
 
9. Эмиссия банком акций является: 
а) активной операций 
б) пассивной операцией 
в) активно-пассивной операцией 
г) не является банковской операцией 
 
10. Принципами кредитования не являются: 
а) обеспеченность 
б) возвратность 
в) дифференцированность 
г) объективность 
 
11. Кредитный меморандум – это: 
а) письменно зафиксированная кредитная политика банка 
б) требования к заемщику погасить просроченный кредит 
в) список заемщиков банка 
 
12. Какие из документов не оформляются при предоставлении кредита: 
а) кредитный договор 
б) договор залога 
в) договор банковского поручительства 
 
13. Кредит под залог недвижимости: 
а) факторинг 



	

	

б) лизинг 
в) овердрафт 
г) ипотека 
 
14. Какая надпись на векселе снижает кредитный риск при его покупке: 
а) аллонж 
б) акцепт 
в) аваль 
г) авизо 
 
15. К депозитным ресурсам банка относят: 
а) средства, полученные от выпуска и продажи векселей 
б) межбанковский кредит 
в) срочный вклад физического лица 
г) открытие депозита в другом коммерческом банке 
 
16. Виды банковского надзора: 
а) централизованный и децентрализованный 
б) прямой и защитное регулирование 
в) прямой и косвенный 
г) государственный и частный 
 
17. Пассивный счет, открытый в банке А банком Б для обслуживания его клиентов 
называется: 
а) счет лоро 
б) счет ностро 
в) депозитный счет 
 
18. Сводный итоговый документ, отражающий обобщающие статьи активных и 
пассивных 
операций на определенную дату – это: 
а) операционный отчет банка 
б) финансовый план 
в) баланс банка 
 
19. Основные виды стратегии маркетинга: 
а) индивидуальный, дифференцированный и массовый маркетинг 
б) концентрированный и дифференцированный маркетинг 
в) концентрированный, дифференцированный и массовый маркетинг 
 
20. Банк выдал кредит 400 т.р. на 2 года по сложной ставке 20% годовых с погашением 
единовременным платежом. Определить погашаемую суму: 
a) 576 р. 
б) 632 р. 
в) 468 р. 
 
  



	

	

7.2. Тесты ко второй рубежной аттестации по дисциплине «Банковский менеджмент»  
 
1. Какая специализация у ОАО «Россельхозбанк» 
а) функциональная 
б) отраслевая 
в) клиентская 
 
2. Лицензирование относят к 
а) защитному регулированию 
б) прямому надзору 
в) текущему контролю 
г) прямому контролю 
 
3. Какая из приведенных характеристик отражает сущность банковской деятельности: 
а) посредничество в кредите 
б) создание кредитных средств обращения 
в) аккумуляция денежных средств с целью превращения их в ссудный капитал, 
приносящий процент 
 
4. Денежные средства, образуемые за счет отчислений от прибыли и предназначенные для 
покрытия возможных убытков по операциям банка, это: 
а) добавленный капитал 
б) фонды специального назначения 
в) фонд потребления 
г) резервный фонд 
 
5. Денежные средства, переданные юридическими и физическими лицами на хранение в 
банк на определенных условиях: 
а) лизинг 
б) депозит 
в) залог 
г) факторинг 
 
6. Какие их форм не относятся к современным формам безналичных расчетов 
а) инкассовая форма 
б) аккредитивная форма 
в) расчеты платежными требованиями-поручениями 
г) расчеты платежными поручениями 
 
7. Лизинговая операция банка является 
а) пассивной операцией 
б) активной операций 
в) активно-пассивной операцией 
г) не является банковской операцией 
 
8. Какая из банковских операций считается наименее рискованной 
а) межбанковское кредитование 
б) краткосрочный кредит 
в) покупка государственных ценных бумаг 
г) учет векселя предприятия 
 



	

	

9. Операция по привлечению денежных средств в банк является 
а) активной операцией банка 
б) пассивной операцией банка 
в) активно-пассивной операцией банка 
 
10. Документ, закрепляющий кредитную сделку 
а) договор залога 
б) договор поручительства 
в) кредитный договор 
г) кредитное обязательство 
 
11. Кредитная линия - это 
а) позиция банка в сфере кредитования 
б) выбор клиентов кредитования 
в) предоставление кредита частями в пределах лимита 
г) шкала процентов по кредиту 
12. Механизм прямых расчетов между банками, основанный на зачете взаимных 
требований и обязательств. 
а) МФО 
б) корреспондентские счета «Лоро»-«Ностро» 
в) клиринг 
 
13. Вид кредита, при котором банк списывает с расчетного счета клиента сумму, 
превышающую остаток средств на счете: 
а) овердрафт 
б) онкольный кредит 
в) вексельный кредит 
г) срочная ссуда 
 
14. Какой из видов деятельности нельзя отнести к финансовому менеджменту в банке 
а) управление доходами 
б) управление капиталом 
в) управление персоналом 
 
15. Какие факторы оказывают влияние на процентную ставку коммерческого банка: 
а) срок выдаваемого кредита 
б) величина выдаваемого кредита 
в) уровень инфляции 
г) уровень налоговых ставок 
д) а),б),в) 
 
16. Относительный показатель, характеризующий деятельность банка с точки зрения его 
устойчивости при возникновении различных рисков по активным операциям называется 
а) норматив достаточности капитала 
б) норматив ликвидности 
в) норматив риска 
 
17. При выдаче гарантий банк оформляет специальную надпись на векселе 
а) акцепт 
б) аваль 
в) авизо 



	

	

 
18. К депозитным ресурсам банка не относят: 
а) средства, полученные от выпуска и продажи векселей 
б) вклад до востребования 
в) срочный вклад физического лица 
г) открытие депозита другим коммерческим банком 
 
19. Активной операцией банка является 
а) выпуск облигаций 
б) получение кредита ЦБ РФ 
в) предоставление кредита предприятию 
 
20. Определить сумму, которую надо проставить на бланке векселя при условии, что 
вексель выдается на 3 месяца. Учетная ставка 20 %. Под вексель выдается 800 р. 
а) 920 р 
б) 764р 
в) 842р 
 
 

 
7.3. Вопросы к экзамену по дисциплине «Банковский менеджмент» 

1. Что понимается под банковским менеджментом?  
2. Виды отношений, складывающиеся в процессе банковской деятельности, их 
классификация. 

3. Цели банковского менеджмента и их классификация. 
4.  Основные задачи банковского менеджмента и их содержание. 
5. Финансовый менеджмент, его содержание. 
6. Принципы банковского менеджмента. 
7. Информация в системе банковского менеджмента. 
8. Понятие, признаки кредитной системы. Принцип построения банковской системы. 
Виды банков. 

9. Уровни и структура кредитной системы. 
10.  Задачи и функции центральных банков в банковской системе. 
11.  Задачи и особенности финансового менеджмента. 
12.  Управление активами и пассивами коммерческого банка. Управление прибылью. 
13.  Основные направления совершенствования корпоративного управления в 
банковском секторе. 

14.  Иностранные банки и качество корпоративного управления. 
15.  Развитие корпоративного управления в кредитных организациях: международная 
практика и Россия. 

16.  Банковский риск – менеджмент. 
17.  Построение комплексной системы управления банковскими рисками. 
18.   Понятие и классификация функций банковского менеджмента. 
19.  Специальные функции банковского менеджмента. 
20.  Функциональное разделение и кооперация труда банковских работников. 
21.  Стратегическое управление банковской деятельностью. 
22.  Цели и задачи стратегического планирования. 
23.  Основные задачи реализации стратегического планирования. 
24.  Сущность финансового маркетинга. 
25.  Задачи банковского маркетинга. 
26.  Понятие банковской информации. Банковская тайна. 



	

	

27. Управление банковским персоналом. 
28. Отношения банковских служащих с клиентами. 
29.  Результативность деятельности управляющих.  
30. Методы улучшения мотивации и повышения результативности. 
31. Технология организационного развития персонала банка. 
32. Ликвидность, как объект управления. 
33. Источники возникновения проблем ликвидности.  
34. Текущее управление ликвидностью коммерческого банка. 
35. Стратегии управления ликвидностью банка.  
36. Методы управления риском ликвидности: метод фондового пула; метод конверсии 
фондов и др. 

37. Организация процесса управления ликвидностью. 
 
 

 

7.4 Образец билета  к проведению  экзамена 

 

ГРОЗНЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ НЕФТЯНОЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ИМ. АКАД. М.Д. МИЛЛИОНЩИКОВА 

 
Институт цифровой экономики и технологического предпринимательства 

 
Группа "__________"      Семестр "_____" 

 
Дисциплина__ __ _Банковский менеджмент 

 
                                                            БИЛЕТ  №___1___ 
 

1 Цели и задачи стратегического планирования. 
       2  Основные задачи реализации стратегического планирования. 

 
УТВЕРЖДАЮ 
 
«___» ________20__г.   Зав. кафедрой__________________ 
 
 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

№ 
п/п 

Вид 
занятия 

(лек., ,п/з) 

Наименование 
необходимой 
учебной 

литературы по 
дисциплине 

Автор Издательство, год 
издания 

 
Наличие 
литературы 

Основная литература 
1. лек., ,п/з Менеджмент риска 

в кредитной 
организации 

А.Х. Цакаев 
 

М.: Изд-во 
АНКИЛ, 2012, -

576 с. 

Нац. 
библиотека 
г. Грозный 



	

	

2. лек., ,п/з Банковское дело: 
управление в 
современном банке 

Ольхова Р.Г. М.: Изд-во 
«КноРус», 2015, -

282 с. 

ЭБС «Лань» 

3. лек., ,п/з Банковское дело 
(для бакалавров) 

Валенцева Н.И. 
Под ред. 
Лаврушина 
О.И. 

М.: Изд-во 
«КноРус», 2012, -

240 с. 

ЭБС «Лань» 

4. лек., ,п/з Банковское дело. 
Практикум (для 
бакалавров) 

Кузнецова В.В. 
Ларина О.И. 
Бычков В.П. 

М.: Изд-во 
«Финансы и 

статистика», 2015, 
-264 с. 

ЭБС «Лань» 

Дополнительная литература 
1. лек., ,п/з Оценка и 

управление 
рисками 
коммерческой 
деятельности 

Зонова О.В. М.: Изд-во 
«КузГТУ имени 
Т.Ф. Горбачева», 

2013, -77 с. 

ЭБС «Лань» 

2. лек., ,п/з Банковское дело: 
словарь 
официальных 
терминов с 
комментариями 

Тавасиев А.М. 
Алексеев Н.К. 

М.: Изд-во 
«Дашков и К», 

2015, -656 с. 

ЭБС «Лань» 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для качественного донесения до студентов основ дисциплины «Банковский 
менеджмент», необходима мультимедийная система и кабинет, оснащенный 
персональными компьютерами. 
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