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           1. Цели  и задачи освоения дисциплины 
 

Содержание дисциплины ориентировано на получение студентами знаний в области 
банковских продуктов, новейших технических средств и передовых технологий и их 
использованию для решения банковских задач, а также на выработку практических 
навыков создания, выбора и использования банковских информационных систем и 
технологий. Изучение курса также ориентировано на получение студентами знаний по 
функционированию рынка современных банковских технологий, механизмам 
автоматизации бизнес-процессов в банке, в построении систем обслуживания клиентов по 
отдельным операциям и в целом по банку, способам построения приобретения, 
распространения и внедрения автоматизированных банковских систем (АБС). Основной 
целью курса является получение студентами теоретических знаний по организации 
автоматизации финансовых процессов в банке, выработка практических навыков в 
использовании БИТ, выбору АБС, исходя из структуры управления банка, его 
функциональных потребностей и финансовых возможностей; ознакомление с 
концепциями развития этих систем.  

 
      2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

         Дисциплина относится к вариативной части профессионального цикла. Для изучения курса 
требуется освоение следующих дисциплин: «Информатика», «Банковское дело», «Деньги и 
кредит», «Финансовые рынки». 

В свою очередь, данный курс, помимо самостоятельного значения, является завершающей 
учебный курс дисциплиной, предшествующей дипломному проектированию и является частью 
дипломного проектирования. 

 
          3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
1)общекультурные: 
- способностью использовать основы экономических знаний  в различных  сферах  

деятельности (ОК-3); 
2) профессиональные: 
- способностью использовать для решения коммуникативных задач современные 

технические средства и информационные технологии (ПК-10) 
 
В результате освоения дисциплины студент должен. 
Знать:  
- функциональную структуру БИТ и функциональные возможности отдельных 

модулей ИС; 
- знать теоретические аспекты банковского дела; 
Уметь:  
- анализировать управленческую структуру предприятия и банковских систем и 

определять объекты автоматизации; 
- решать проблемы внедрения банковских ИТ, проводить анализ рынка ИТ; 

Владеть: 
- методами построения простейших информационных систем;  

         - методами анализа содержательной интерпретации полученных результатов; 
 
 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Таблица1. 



Вид учебной работы ОФО 
Всего  

часов/з.е. 
Семестр 

ОФО ЗФО 
ОФО ЗФО 8 9 

Контактная работа (всего)  16/0,4  16/0,4 
В том числе:     
Лекции  8/0,2  8/0,2 
Лабораторные работы (ЛР)     
Практические занятия (ПР)  8/0,2  8/0,2 
Самостоятельная работа  (всего)  92/2,5  92/2,5 
В том числе:     
Реферат + презентация  30/0,8  30/0,8 
Курсовая работа     

Подготовка к практически занятиям  26/0,8  26/0,8 

Подготовка к экзамену  36/1  36/1 
Вид итоговой аттестации   экзамен  экзамен 
Общая трудоемкость дисциплины         Час. 
                                                                      Зач. Ед.  108 

3 
 108 

3 
 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Разделы дисциплины и виды занятий  

Таблица 2 

№ п/п Наименование раздела  
дисциплины по семестрам ОФО  

Лекц. 
зан. часы 

Практ.зан
ятия  

Всего 

1. Содержание современных банковских технологий.  2 2 4 

2. Банковский продукт, как технология реализации 
банковской услуги. 2 2 4 

3. Организация расчетов с пластиковыми картами. 2 2 4 
4. Автоматизация операций с наличными деньгами. 2 2 4 
5. Автоматизация безналичных расчетов 2 2 4 
6. Дистанционное банковское обслуживание. 2 2 4 
7. Банковские технологии в электронной коммерции. 2 2 4 
8. Система сбыта банковских продуктов 2 2 4 
9. Новые банковские продукты и услуги. 2 2 4 

10. Кредитные продукты банков для юридических лиц. 2 2 4 

11. Инвестиционные кредитные продукты банков для 
корпоративных клиентов. 2 2 4 

12. Специфика ценообразования 2 2 4 
 

5.2. Лекционные занятия  

Таблица 3 

№ Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела 
 

1 Содержание современных 
банковских технологий. 

Понятие банковских технологий.  История появления БИТ. 
Структура БИТ и ее элементы. 

2 Банковский продукт, как 
технология реализации 
банковской услуги. 

Понятие банковского продукта. Классификация банковских 
продуктов, операций и услуг. Состав  
и структура банковских операций Разработка  банковских 
продуктов. 

3 Организация расчетов с Пластиковые карты и их виды. Платежные системы. 



пластиковыми картами. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. 
Организация расчетов пластиковыми картами. Магнитные 
карты и особенности расчетов с использованием магнитных 
карт. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их 
использованием. Доходность кредитных карт. Банкоматы и 
терминальные устройства и их назначение. Процессинговый 
центр, его функции в платежной системе. Авторизации и ее 
виды. On-line режим. Off-line режим. Обработка транзакций. 
Маршрутизация транзакций в On-line системах.  

4 Автоматизация операций с 
наличными деньгами. 

Виды оборудования для автоматизации операций с 
наличными деньгами. Классификация оборудования банков. 
Детекторы валют. Счетчики банкнот. Монетосчетные 
машины. Упаковщики банкнот, ленточные и вакуумные. 
Средства автоматизации работы кассира банка. 
Электронные кассиры. Автоматические пункты обмены 
валюты. 

5 Автоматизация безналичных 
расчетов 

Автоматизированный ввод платежных документов. 
Национальные системы межбанковских расчетов. 
Всемирная межбанковская система SWIFT. Системы 
банковских телекоммуникаций. Электронные системы 
межбанковских расчетов. Системы электронных валовых 
расчетов в режиме реального времени. Внутрирегиональные 
электронные расчеты. Межрегиональные электронные 
расчеты.  

6 Дистанционное банковское 
обслуживание. 

Дистанционное банковское обслуживание. Принципы ДБО. 
Преимущества ДБО. Юридические аспекты ДБО. Виды 
ДБО. Система «Клиент-банк», принцип действия. 
Телефонный банкинг в России, принципы организации. 
Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете.  

7 Банковские технологии в 
электронной коммерции. 

Банковское обслуживание электронной коммерции. 
Электронные платежные системы. 

8 Система сбыта банковских 
продуктов 

Основные элементы системы сбыта банковских 
продуктов и услуг. Прямой сбыт. Косвенный сбыт. 
Стационарный сбыт. Мобильный сбыт. Другие виды 
сбыта (электронный сбыт, прямая рассылка, 
телефонный маркетинг). Различные виды кооперации. 

9 Новые банковские 
продукты и услуги. 

Пластиковые карты. Форфейтинговые операции. 
Факторинговые операции. 
Отличие форфейтинга от факторинга. Факторинговая и 
форфейтинговая деятельность российских банков. 

10 Кредитные продукты 
банков для юридических 
лиц. 

Кредитная линия возобновляемая (с лимитом 
задолженности). Кредитная линия с лимитом выдачи 
(невозобновляемая). Овердрафт. Сравнительный 
анализ кредитных продуктов 

11 Инвестиционные 
кредитные продукты 
банков для корпоративных 
клиентов. 

Инновационнo-инвестиционный характер рынка 
банковских кредитов. Инвестиционное банковское 
кредитование. Проектное банковское финансирование 

12 

Специфика ценообразования 

Ценообразование – ключевой фактор сбыта. Объекты 
ценовой политики. Ценовые стратегии. Процесс и методы 
ценообразования. Проблемы ценообразования в 
коммерческих банках. Факторы изменения стоимости 
банковских продуктов  

 

5.3. Практические занятия  



Таблица 4 

№ Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела 
 

1 Содержание современных 
банковских технологий. 

Понятие банковских технологий.  История появления БИТ. 
Структура БИТ и ее элементы. 

2 Банковский продукт, как 
технология реализации 
банковской услуги. 

Понятие банковского продукта. Классификация банковских 
продуктов, операций и услуг. Состав  
и структура банковских операций Разработка  банковских 
продуктов. 

3 Организация расчетов с 
пластиковыми картами. 

Пластиковые карты и их виды. Платежные системы. 
Правовые основы расчетов пластиковыми картами. 
Организация расчетов пластиковыми картами. Магнитные 
карты и особенности расчетов с использованием магнитных 
карт. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их 
использованием. Доходность кредитных карт. Банкоматы и 
терминальные устройства и их назначение. Процессинговый 
центр, его функции в платежной системе. Авторизации и ее 
виды. On-line режим. Off-line режим. Обработка транзакций. 
Маршрутизация транзакций в On-line системах.  

4 Автоматизация операций с 
наличными деньгами. 

Виды оборудования для автоматизации операций с 
наличными деньгами. Классификация оборудования банков. 
Детекторы валют. Счетчики банкнот. Монетосчетные 
машины. Упаковщики банкнот, ленточные и вакуумные. 
Средства автоматизации работы кассира банка. 
Электронные кассиры. Автоматические пункты обмены 
валюты. 

5 Автоматизация безналичных 
расчетов 

Автоматизированный ввод платежных документов. 
Национальные системы межбанковских расчетов. 
Всемирная межбанковская система SWIFT. Системы 
банковских телекоммуникаций. Электронные системы 
межбанковских расчетов. Системы электронных валовых 
расчетов в режиме реального времени. Внутрирегиональные 
электронные расчеты. Межрегиональные электронные 
расчеты.  

6 Дистанционное банковское 
обслуживание. 

Дистанционное банковское обслуживание. Принципы ДБО. 
Преимущества ДБО. Юридические аспекты ДБО. Виды 
ДБО. Система «Клиент-банк», принцип действия. 
Телефонный банкинг в России, принципы организации. 
Виртуальные банки. Банковские услуги в Интернете.  

7 Банковские технологии в 
электронной коммерции. 

Банковское обслуживание электронной коммерции. 
Электронные платежные системы. 

8 Система сбыта банковских 
продуктов 

Основные элементы системы сбыта банковских 
продуктов и услуг. Прямой сбыт. Косвенный сбыт. 
Стационарный сбыт. Мобильный сбыт. Другие виды 
сбыта (электронный сбыт, прямая рассылка, 
телефонный маркетинг). Различные виды кооперации. 

9 Новые банковские 
продукты и услуги. 

Пластиковые карты. Форфейтинговые операции. 
Факторинговые операции. 
Отличие форфейтинга от факторинга. Факторинговая и 
форфейтинговая деятельность российских банков. 

10 Кредитные продукты 
банков для юридических 
лиц. 

Кредитная линия возобновляемая (с лимитом 
задолженности). Кредитная линия с лимитом выдачи 
(невозобновляемая). Овердрафт. Сравнительный 
анализ кредитных продуктов 



11 Инвестиционные 
кредитные продукты 
банков для корпоративных 
клиентов. 

Инновационнo-инвестиционный характер рынка 
банковских кредитов. Инвестиционное банковское 
кредитование. Проектное банковское финансирование 

12 

Специфика ценообразования 

Ценообразование – ключевой фактор сбыта. Объекты 
ценовой политики. Ценовые стратегии. Процесс и методы 
ценообразования. Проблемы ценообразования в 
коммерческих банках. Факторы изменения стоимости 
банковских продуктов  

 

6. Самостоятельная работа студентов (СРС) по дисциплине «Современные банковские 
технологии» 

 
№ 
п/п Темы для самостоятельного изучения 

1.  Банковская система России. 
2.  Центральный банк. 
3.  Коммерческий банк, его сущность, функции, ресурсы, операции и роль в экономике 

страны. 
4.  Основы организации безналичного оборота денежных средств. 
5.  Безналичный оборот в хозяйственном секторе. 
6.   Организация расчетов в финансовом секторе. 
7.  Кредитная система РФ, ее современное состояние. 
8.  Виды кредитных систем. 
9.  Банковская система США. 
10.  Сравнение кредитной системы России и запада. 
11.  Мировой рынок ссудных капиталов, его структура.  
12.  Международный кредит, его роль, классификация. 
13.  Виды кредитов в международной торговле. 
14.  Ссудный процент: Функции ссудного процента и его роль.  
15.  Классификация форм ссудного процента. 
16.  Роль банков в развитии экономики. 
17.  Сущность банка как элемента банковской системы. 
18.  Банковские продукты. 
19.  Банковские платежные карты. 
20.  Банковские вклады. 
21.  Международные и национальные платежные системы. 
22.  Дистанционное банковское обслуживание. 
23.  Международные системы денежных переводов. 
24.  Эквайринг и интернет-эквайринг 

 
 

7. Фонды оценочных средств. 

         7.1. Вопросы к экзамену по дисциплине  
 

1. Понятие банковских технологий.  
2. История появления БИТ.  
3. Структура БИТ и ее элементы. 
4. Понятие банковского продукта.  
5. Классификация банковских продуктов, операций и услуг.  
6. Состав  и структура банковских операций. 
7. Разработка  банковских продуктов. 
8. Пластиковые карты и их виды. 
9.  Платежные системы.  



10. Правовые основы расчетов пластиковыми картами. 
11.  Организация расчетов пластиковыми картами.  
12. Магнитные карты и особенности расчетов с использованием магнитных карт. 
13. Микропроцессорные карты, особенности расчетов с их использованием.  
14. Доходность кредитных карт.  
15. Банкоматы и терминальные устройства и их назначение.  
16. Процессинговый центр, его функции в платежной системе.  
17. Авторизации и ее виды. On-line режим. Off-line режим. 
18.  Обработка транзакций. Маршрутизация транзакций в On-line системах. 
19. Виды оборудования для автоматизации операций с наличными деньгами. 
20. Классификация оборудования банков.  
21. Детекторы валют.  
22. Счетчики банкнот. 
23. Монетосчетные машины.  
24. Упаковщики банкнот, ленточные и вакуумные.  
25. Средства автоматизации работы кассира банка. 
26. Электронные кассиры.  
27. Автоматические пункты обмены валюты. 
28. Автоматизированный ввод платежных документов.  
29. Национальные системы межбанковских расчетов.  
30. Всемирная межбанковская система SWIFT.  
31. Системы банковских телекоммуникаций.  
32. Электронные системы межбанковских расчетов.  
33. Системы электронных валовых расчетов в режиме реального времени.  
34. Внутрирегиональные электронные расчеты.  
35. Межрегиональные электронные расчеты.  
36. Дистанционное банковское обслуживание. 
37.  Принципы ДБО.  
38. Преимущества ДБО.  
39. Юридические аспекты ДБО. 
40. Виды ДБО.  
41. Система «Клиент-банк», принцип действия.  
42. Телефонный банкинг в России, принципы организации.  
43. Виртуальные банки.  
44. Банковские услуги в Интернете. 
45. Банковское обслуживание электронной коммерции. 
46. Электронные платежные системы. 

 
7.2. Примерный перечень контрольных вопросов для оценки освоения курс 
1.  Сущность и значение банковского кредитования в экономике. 
2.  Законодательное регулирование кредитных операций в коммерческих банках. 
3.  Историческое развитие банковской деятельности на кредитном рынке. 
4.  Содержание кредитной политики коммерческого банка. 
5.  Внешние параметры банковского продукта. 
6.  Необходимость разработки банковских продуктов, имеющих внешние параметры, 
отличающие их от аналогичных продуктов банков-конкурентов. 
7.  Ассортимент банковских продуктов и услуг. 
8.  Факторы, определяющие ассортимент банковских продуктов и услуг. 
9.  Основные элементы системы сбыта банковских продуктов и услуг. 
10.  Прямой сбыт. 
11.  Косвенный сбыт. 
12.  Стационарный сбыт. 
13.  Мобильный сбыт. 
14.  Другие виды сбыта (электронный сбыт, прямая рассылка, телефонный 
маркетинг). 



15.  Различные виды кооперации. 
16.Пластиковые карты. Расчетно-платежные: личные, корпоративные. 
17.Пластиковые карты. Дебетовые, кредитные, карты с магнитной 18.полосой,  
карты с интегральной микросхемой (смарт-карты). 
19.Преимущество платежных карт. 
20.Форфейтинговые операции. 
21.Факторинговые операции. 
22.Отличие форфейтинга от факторинга. 
23.Факторинговая и форфейтинговая деятельность российских банков. 
24.Современные способы банковского обслуживания. 
25.Интернет-банкинг и его перспективы 
26.Кредитная линия возобновляемая (с лимитом задолженности). 
27.Кредитная линия с лимитом выдачи (невозобновляемая). 
28.Овердрафт. Сравнительный анализ кредитных продуктов 
29Инновационнo-инвестиционный характер рынка банковских кредитов. 
30.Инвестиционное банковское кредитование. 
31.Проектное банковское финансирование 

 
       7.3 Образец текущего контроля студентов 
 

Тема 1. Содержание современных банковских технологий.  
1. Понятие банковских технологий.   
2. История появления БИТ.  
3. Структура БИТ и ее элементы. 
Тема 2 Банковский продукт, как технология реализации банковской услуги. 
1. Понятие банковского продукта.  
2. Классификация банковских продуктов, операций и услуг.  
3. Состав  и структура банковских операций  
4. Разработка  банковских продуктов. 

 
7.4. Образец билета к проведению экзамена 

 
Грозненский государственный нефтяной технический университет 

Билет  №_______ 
Дисциплина   Современные банковские технологии 
 
Институт Экономики и права    профиль подготовки    БД, ЗБД        семестр  8,9 

 
47.  Автоматические пункты обмены валюты. 
48. Автоматизированный ввод платежных документов.  
49. Национальные системы межбанковских расчетов.  

    Утверждаю: 
  

   «_____» ____________________20    г.      Зав. кафедрой ______________________________ 
 
 
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
 
     1)  основная литература 
 



1. Вдовин В.М. Информационные технологии в финансово-банковской сфере 
[Электронный ресурс]: практикум/ Вдовин В.М., Суркова Л.Е.— Электрон. текстовые 
данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 245 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/71738.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Банковское дело. Управление и технологии [Электронный ресурс]: учебник для 
студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям/ — Электрон. 
текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 663 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/71190.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Блюм М.А. PR-технологии в коммерческой деятельности [Электронный ресурс]: 
учебное пособие/ Блюм М.А., Молоткова Н.В., Яковлева М.Ю.— Электрон. текстовые 
данные.— Тамбов: Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 
2012.— 105 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63932.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Интернет-технологии в банковском бизнесе. Перспективы и риски / Ю.Н. 
Юденков и др. - М.: КноРус, 2016. - 320 c. 

5. Интернет-технологии в банковском бизнесе. Перспективы и риски. Учебно- 
правктическое пособие / Ю.А. Юденков и др. - М.: КноРус, 2015. - 318 c. 
 
       2) дополнительная литература 
 

1. Ковалева В.Д. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: 
учебное пособие/ Ковалева В.Д.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское 
образование, 2018.— 88 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72536.html.— ЭБС 
«IPRbooks» 

2. Фадеева О.Ю. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: 
учебное пособие/ Фадеева О.Ю., Балашова Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: 
Омский государственный институт сервиса, Омский государственный технический 
университет, 2015.— 100 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32786.html.— 
ЭБС «IPRbooks» 

3. Интернет-технологии в экономике знаний. - М.: ИНФРА-М, 2016. - 448 c
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