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1. Hesin 1 3a1a4u AUCHUILINHBI

OcHoBHas HeJb Kypca — U3y4eHHUE CTYJIEHTaMU KOMILIEKCca Ipo0JIeM U METO/10B
yIpaBlIeHUs KadyeCTBOM, MPOIECCOB U CHUCTEM YIPABIECHUS KadyeCTBOM MPOIYKIIUU
MPOMBIIIJICHHOTO TPEANPUSITHS.

3agauu AUCHUNIMHBI

1. ®opmupoBanue y OyAylmIHMX CHEHUATNCTOB 3HAHUH OCHOB YIpaBIICHUS
KaueCTBOM MPOAYKIUH,

2. N3yyeHue cucteMbl yIpaBJIeHUS KaueCTBOM, CYIIHOCTH MOBBIIICHUSI Ka4eCTBa,
CUCTEMBI MTOKa3arenel KayecTBa, PakTOpOB BIUSIONIUX Ha KAUE€CTBO MPOAYKIIHH.

2. MecTo THCUMILUIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHOI NPOrPpaMMbl

VYyeOHast AUCIUIUIMHA OTHOCHUTCS K KATErOpUU JAWCIUIUIMH, BapUaTUBHOU
(nmpodunbHOM) yacTh mpodeccHoHANbHOrO IWKIa. J[ns u3ydeHus: Kypca Tpedyercs
3HAaHUE: OCHOB YIPaBJCHHUSA, CHCTEMbl KOHTpPOJISA, TMPUHIMIIOB CEPTHPHUKAINH,
YIPaBIICHUS 3aTpaTaMH Ha Ka4€CTBO, MHCTPYMEHTOB U METOJIOB YIPABICHHS KAU€CTBOM.

[TonydyeHHbIE B pe3ysibTaTe U3YUYEHUS TUCIUTIIMHBI 3HAHUSA SBJISTIOTCS OCHOBOM 715t
M3YyUYECHUSI JPYTHUX HSKOHOMUKO-YIPABJICHUECKUX  JUCIMUIUIMH, HCHOJIB3YIOTCS B
JlaJTbHENIIEM MTPU TUTUIOMHOM ITPOEKTHPOBAHUH.

[IpeamecTByronme MUCHUIUIMHBL «DKOHOMHKA H/T OoTpacin», «OpraHuzamus u
oruiata Tpyaa nepconana npeanpusaruii HI'TD», «Opranuzanus npousoactsa B HI'TI».

[Tocnenyromme aucuumaunbl: «llLtanupoBanne u mnporHozupoBanne B HI'TI»,
«OneHka MPOU3BOJICTBEHHO-PKOHOMUYECKON JeaTesibHOCTH npennpustuii  HITIy,
«9KoHOMHUYECKasi 0€30MacHOCTh MPEANPHUATHI», « IKOHOMUIECKUE PUCKU ACATEILHOCTH
NPEANPUATHID.

3. Tpeb6oBaHusi K YPOBHIO OCBOEHHSI COAEPKAHUS AU CIIUTIAHBI
[Ipomiecc wm3ydeHHMs] TUCHUILIMHBI HAMpaBlieH Ha (OPMHUPOBAHHE CIIECTYIOIINX
KOMIIETEHIIUN;

0o0LIeKyJIbTYpPHbBIE:

— CIIOCOOHOCTBIO HCIIONIH30BATh OCHOBHI SKOHOMHUYECKHX 3HAHWUN B Pa3UIHBIX
cdepax nestenpHocTr (OK-3);

npodeccuoHaIbHbBIE:

- CIIOCOOHOCTBIO  COOpaTh U MPOAHATM3UPOBATH  WCXOAHBIC  JIAHHEIE,
HEOOXOMMBIE /ISl pacyeTa SKOHOMHUYECKUX M COIMAITBHO-3KOHOMHUYECKUX TTOKa3aTeseH,
XapaKTEPU3YIONIHNX JCITEIBHOCTh X03sMHCcTBYOMUX cyonhekToB (ITK-1);

- CIOCOOHOCTH  OCYHIECTBIIATH cOOp, aHanmu3 W O0paboOTKYy JaHHBIX,
HEOOXOJMMBIX JIJIs peleHus mpodeccuoHanbHbix 3ama4 (OI1K-2).

B pe3yJibTaTe 0CBOEHHUSI JUCHHUILIMHBI CTYIEHT T0JI3KEH:
3HATh:
- HUCIOJb30BaTh OCHOBBI JKOHOMHYECKHX 3HAHHH B pasiIuyHbIX cepax
nesitenbHOCTH (OK-3);
yMeTb:
- cobpaTh ¥ MpoOaHAIU3UPOBATh UCXOAHBIC JaHHBbIC, HCOOXOAUMBIE IS pacyera



OKOHOMHMYECCKHUX H

JESATEILHOCTD X03sAiCTBYOMUX cyonekToB (ITK-1);

BJIAJIETh:

COIIMAaJIbHO-OKOHOMHYCCKHUX HOKaBaTCHCfI,

XapaKTEepU3YIOIIHNX

- CITOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIATH cOOp, aHATU3 U 00pabOTKY JaHHBIX, HEOOXOAMMBIX

I pemeHus npodeccnonansubix 3aaad (OITK-2).

4. O0beM JUCUMIJIMHBI U BUABI Y4eOHOH padoThI

Taoauna 1
Bcero
Cemectpsl
Buj yueoHoii padoThI HaCoB/3.¢.
(010]0) 300 7 8

KonrakTHas padora (Bcero) 68/1,9 16/0,4 68/1,9 16/0,4

B ToMm uucne:

Jlexuum 34/0,95 8/0,2 34/0,95 8/0,2

[TpakTHyeckue 3aHATHSI 34/0,95 8/0,2 34/0,95 8/0,2

CemuHapsl

JlaboparopHbie pabOTHI

CamocrosiTeIbHasi padora (Bcero) 76/2,1 128/3,6 76/2,1 128/3,6

B ToMm uncne:

TeMbl 17151 CAMOCTOSITEIBHOTO U3yYCHUSI 40/1,1 92/2,6 40/1,1 92/2.,6

Joxnan

U ( unu) opyeue 6uovi camocmosmenbHou

pabomol.

[TonroToBKa K MPaKTUYCCKUM 3aHSITHSIM

IToaroroBka K 3a4eTy 36/1 36/1 36/1 36/1

IToaroToBKa K 3K3aMeHy

By npomexxyTouHOM aTTecTanuu 3a4er 3a4er 3a4eT | 3a4eT

OO0m1ast TpyA0€MKOCTh BCET'O »

JE——— yacax. 144 144 108 108
BCEI'O B 4 4 3 3
3a4. efl.

5. Conepxxkanue QM CHUATIINHbBI
5.1 Pa3ngeunl AMCHHUILIMHLI M BUABI 3aHATHI
Taoauna 2
Yacsl
Yacel
NMPAaKTHYECKHX Bcero yacos
Ne HaumenoBanue pa3jaeina JTCRIHORILIX (ceMMHApPCKHUX) (uac)
n/n AHCHMILINHBI AT 3aHSATHI
(010110) 300 (010]0) 300 (01010) 300
1 Pa3ButHe cucrem ynpaBieHUs 2 4 2 8 4
KaueCTBOM
VYmpaBieHne Ka4eCTBOM Kak - 4 - 6 -
2 | dakTop ycrnexa npeanpusTHs
B KOHKYPEHTHOI 60pb0e




CoBpeMeHHBIE  METOJBI | 4 2 4 2 8 4
3 | mogenu yIIpaBJICHUS
KayeCTBOM.
Opranuzanus, KOOpJIUHAIUS 4 - 4 - 8 -
4 | u perynupoBaHHe Mpoliecca
yIpaBICHUS KAY€CTBOM
5 3aTparhl Ha MOBBIIIEHUE 2 - 2 - 4 -
Ka4yecTBa
5 CranmapTuzamnusi B CHCTEME 4 2 4 2 8 4
yIpaBICHUS KAY€CTBOM
; Ceprudukanus TpoayKIud U 4 - 4 - 8 -
yCIyr
KoHTposb, yder u aHamu3 4 4 8 -
8 | mporeccos yIpaBICHUS - -
KayeCTBOM
VYrpaBieHue JOKyMEeHTaIMeH 4 2 4 2 8 4
CUCTEMBI MEHEDKMEHTA
9 | kauecTtBa u
B3aMMOOTHOIICHHUSIMH C
OTPEeOUTEIAMU
BCEI'O 34/0,95 | 8/0,2 | 34/0,95 | 8/0,2 68/1,9 16/0,4
5.2. JlekunoHHbIE 3aHATHSA
Tabauna 3
Ne HaumenoBanue pa3jaeia
Conep:xanue pasjaena
n/n JUCIUIIIINHBI
Pa3zBuTHE crucTeM yripaBicHHS CucremMaTuzaiys KaTeropuu «kadectBo». (OCHOBHBIC
KauyeCTBOM MOHATUS W ONpPENENCHUS KaTerophH «KauecTBOY.
1 HcTopust pa3BUTHS CHCTEM YIIPABJICHHS KAYECTBOM.
Dranbl pa3BUTHS HAYYHBIX MOJXOAOB K YIPaBICHHUIO
KaueCTBOM.
VYmpaBieHrue Ka4eCTBOM Kak KonkypeHius u KoHKypeHTocrocoOHOCTh. [TapameTpsr
dakTop ycrexa npeAnpusThs B KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPOTYKIIHH. Brusitaue
2 KOHKYPEHTHOI 00pbOe dbakTopoB BHEIIHEH U BHYTPEHHEH cpenbl Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEATPHUSATHSI.
Crparerun, CIOCOOCTBYIOIIHE 00eCreyeHHIo
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHU3aINH.
CoBpemeHHbIE METOBI U MoienH | OYHKIIMKM  yIpaBleHus: KadecTBoM. Kiaccudukanus
YIIPaBIICHUS KAYECTBOM. METOZOB  yIpaBJICHUS  KAa4eCTBOM.  YTIpaBJICHUE
3 KauyecTBOM B cHcTeMe O0IIero MeHeKMeHTa. SImoHCcKue
MOJEIM  YIOpaBJIEHUS  KayecTBOM.  EBpomelickue
MOJIXOJIBI K YIPABIECHUIO KAYECTBOM.
Opranuzanys, KOOpIWHAIMS U | DTallbl ONEpaTUBHOTO yHpaBieHUs kauecTBoM. OOmmit
4 peryiupoBaHue mpoiiecca | 0630p MOTHBAIIMOHHBIX MPOILIECCOB TPH  YIPABICHUH
YIIPaBJICHUS KAY€CTBOM Ka4eCTBOM.
3arpaThl Ha MOBHIIICHUE Knaccudukanus 3atpar Ha kauecTBo. [lopsmok cOopa u
5 KayecTBa 00paboTku MH(pOpMalMU MO 3aTpaTaMm Ha oOecredeHue
KauyecTBa MPOJIYKIUH.




Crangaptuzanua B cucteme | CyllHOCTh  MPOLECCOB  CTaHAApTU3auuUu. MeTomasl
6 yIpaBiIeHUS KAYECTBOM cragpaptuzanuu. Cucrema craspaptusauuu Poccum.
Cucrema MeX1yHapOJIHbIX CTaH/IapTOB.
Ceprudukanus npoaykuuu u | [lonarue cepTU(HKAINN IPOAYKIIHH. Coepa
7 yCIIyr cepruuxanuu  npoaykuuu. Ilopsnok mnpoBeaeHUs
CepTU(HUKAIHH. MexyHapoHas IIPAKTHKA
cepTudUKaIH.
Kontponb, ywer wu ananmu3 | Opranuzanus KOHTpPOJII KadecTBa IPOAYKIUU U
8 IIPOLIECCOB ynpaieHus | npopunaktuku Opaka. Ciyx0a KOHTpOJIS KadecTBa
KayeCTBOM OPOAYKIMM Ha NPEeIUpUSITHA. MeToabl KOHTPOJIs
KauyecTBa, aHaiu3a J1e(eKTOB U UX MPUUHUH.
VYipasneHue JOKyMEeHTalUuen OcHoBHble nos10keHus JokyMeHTuposanus CMK. Lenu
CHUCTEMbI MEHEKMEHTA u npeumyniectsa gokymeHtupoanuss CMK. OcHoBHbIE
KauyecTBa TpeOoBaHus, npeabsBiseMble K fokymeHTaunu CMK.
9 OcHOBHbIE 3JIEMEHTHI YIPABIICHUS

B3aMMOOTHOIICHUSIMH C TOTPEOUTEISIMH. 3aluTa MpaB
notpeOuTeneil ToBapoB M yCIyr. AJMHHUCTPATUBHBIN
NOPSAJIOK 3aIIUTHI IPAaB NOTPEOUTEIIS.

5.3 JIaGopaTopHblii NPAKTHKYM He NMpeayCcMOTpeH

5.4 IlpakTHyecKkue 3aHATHUS (CEMUHAPHI)

Ta6nauna 4
Ne HaumeHnoBaHue pa3aesa Conep:xanue pasnesa
n/n JUCIUIIJIINHBI
PasButne cucrem ynpasieHus Cucremaru3zanus KaTeropuu «Ka4eCTBOY.
Ka4eCTBOM OCHOBHbIE MOHATHS U ONPEACICHUS KaTeropuu
1 «kauectBo».  Mcropus  pa3BUTHS ~ CHCTEM
yTIpaBJIEHUS] KAUeCTBOM.
Otambl  pa3BUTHS ~ HAYYHBIX  TOJXOJOB K
YTIPaBJIEHUIO KaYE€CTBOM.
VYnpaBieHne Ka4ecTBOM Kak KonkypeHnuss W  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB.
(axTop ycnexa npeanpusaTus B [TapameTpsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KOHKYPEHTHOH 0opbOe NpoayKIuKu. BnusHue @axkTopoB BHEMHEH U
2 BHYTpPEHHEH Cpebl Ha KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh
MPEIIPUSTHS.
Crparerun, cnocoOcTByrole 00ECIeUCHHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHU3aINH.
CoBpeMeHHbIe MeTO/IbI ¥ Mojienu | DyHKIMH yIIpaBJICHUS Ka4eCTBOM.
yIIpaBJICHUS] KAYECTBOM. Knaccudukanums METOIOB yIIpaBIICHUS
3 KayecTBOM. YTpaBJIE€HHE KaueCTBOM B CHCTEME
obmiero  MeHe/KMeHTa. SIMOHCKHE  MOIeTH
yIpaBJIeHUs] KauecTBOM. EBporieiickue moaxo/isl
K YIIPaBJIICHUIO KAYECTBOM.
Opranuzanys, KOOpAMHAIMSA U | DTambl ONEPATHBHOIO YIPABJICHUS KaueCTBOM.
4 | perynupoBaHHUe nporecca | O0mmii 0030p MOTHBAIIMOHHBIX MPOIECCOB TP
yIpaBJICHUS] KAUE€CTBOM yTIpaBJIEHUHN KaueCTBOM.
3aTparhl Ha MOBBIIICHUE Knaccudukanus 3atpat Ha kadecTBo. [lopsmox
5 | kauecTBa cbopa 1 06paboTKH MH(OPMAIMHK IO 3aTpaTaM Ha

o0ecrniedyeHre KayecTBa MpoIyKIUH.




Crangaptuzanua B cucteMe | CyIHOCTh MPOLIECCOB CTaHAApTU3AIMU. MeTo bl
praBneHHﬂ Ka4cCTBOM CTaHl[apTI/I3aL[I/II/I. CI/ICTeMa CTaHI[apTI/ISaI_[I/II/I

Poccuu. Cucrema MCKAYHAPOJAHBIX CTAHAAPTOB.

Ceprudukanuss mnponykuuu U | Ilonstue ceprudukanmum npoaykuuu. Cdepa
yCIyT cepTuuKanyuu HPOTYKIIUH. [Mopsimox

npoBeeHUsT cepTUdHUKaMu. MexayHapoaHas
MIPaKTUKa cepTUDUKAIIH.

Kontponp, yuer wu ananu3 | Opranuzanus KOHTPOJIS KauecTBa MPOLYKIUU U
IIPOLIECCOB ynpapiieHus | npodunaktuka — Opaka. Cioyx0a  KOHTpOJsS
KaueCTBOM KauecTBa MPOAYKIMHU Ha MpeanpusaTHd. MeTomasl

KOHTpOJISI KauyecTBa, aHanu3a Ae(PEeKTOB U HX
IIPUYMH.

VYpaBieHue JOKyMeHTalen OCHOBHBIE ~ TIOJIOKEHUS  JOKYMEHTHUPOBAHUS
cucteMbl MeHekMeHTa kadectBa | CMK. Henn 51 NPEUMYILLECTBA

JIOKYMEHTUPOBAHUS CMK. OcHoBHBIE
TpeOOBaHUS, MPEABABIAEMbIC K TOKYMCHTAIUU
CMK.

OcHoBHbIE 3JIEMEHTHI YIPaBJICHUS
B3aMMOOTHOUICHHUSIMH C MOTPEOUTENIMU. 3aIInTa
paB  HOTpeOUTENel  TOBapoB U YCIYT.
AJMUHUCTPATUBHBIA TOPSAJOK 3aIlIUTHI  IpaB
oTpeOuTeIIsI.

6. CamocTosiTeibHAsA padoTa CTYJIeHTOB MO IMCUUILJIMHE

6.1. Boripocsl 1J151 CAMOCTOATEILHOIO M3Y4YeHHS

Tabéauna 5

Ne

=
S~
=

TeMbl AJ151 CAMOCTOSITEJILHOTO HU3YyYCHUA

Cucrema oOecIieueHUs KauecTBa U KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I MPOAYKIIMH U Hpe,Z[HpI/IHTI/Iﬁ

PazpaboTka u peanuzanus 0a30BBIX CTpATETHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

DJIEMEHTHI CUCTEMBI KaueCcTBa

CucreMHBIE MOIEIIN KaUeCTBa

MexaHu3Mm YIIPAaBJICHUA Ka4YCCTBOM

MeTtoapl YIIPaBJICHUA KaUCCTBOM.

AI[MHHHCT‘p&THBHBIﬁ M DKOHOMHWYECKHH MOAXOJbI K YITPABJICHUIO KAYCCTBOM.

ATTGCTaI_II/ISI Ka4ueCTBa IMPOAYKIIUH.

OO |INO | W|IN|F-

MexnyHapoaHas IpaKTUKa CepTUPUKAITII

[EEN
o

KauectBo B Iponeccax yrnpaBJICHUA ITPOCKTAMHU

[EEY
[EEN

Crnennduka METOI0I0THH YIPaBIE€HUS KaYeCTBOM

[EN
N

DKOHOMHYECKHUE OIIEHKH PAOOTHI 1O CEPTHHUKAINK MPOAYKIINH, YCIYT U CUCTEM KauyecTBa

[EEN
w

Obecneuenne kayecTBa (PYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM YIPABJICHHUS

[N
SN

HesrenmprocTs MCO B 001acTn oOecIieueHns KauecTBa




6.2. ®opMBbI OPraHu3alUu CAMOCTOATEIHLHOUH PA00THI CTY/IEHTOB
- B yueOHOe Bpems

1. Paboma na nexyuu. JleKuuu, OCHOBHON HCTOYHHUK MHGOPMAIIMU, MO3BOJSIONINA HE
TOJBKO H3Y4YUTh MaTepHay, HO U TOJYYUTh MPEACTABICHHE O HAJIWYUU JPYTHUX
HMCTOYHUKOB, COMOCTAaBUTh Pa3HbIe B3TJISAbI HA OCHOBHBIE MPOOJIEMBbI JAHHOTO Kypca.
Jleknmu TPETOCTaBISAIOT BO3MOXHOCTh «HHTEPAKTUBHOT0» OOYUYEHHMs, KOTJa ecTh
BO3MOXHOCTb 33J1aBaTh MPEINOIaBaTEI0 BOIPOCHI M MOJIYy4aTh OTBETHI HA HUX

2. Paboma na npaxmuueckux 3aHamusx TMPOBOAMUTCS, KaK MPABUJIO, C MCIOIb30BAHUEM
METOAMYECKUX TMOCOOHI, COCTOUT B TEOPETHUUYECKON MOATOTOBKE (OCOOEHHO ISt
CEMHUHApOB) W BBINIOJHEHUN TMPAKTHUYCCKUX 3aJaHui (pelieHue 3aaad, OTBEThl Ha
BOIIPOCHI U T.J.)

- BO BHey4YeOHOe BpeMsl

1. Jlopabomkxa KoHcnekma Jekyuu C TIPUMEHEHHEM Y4eOHUKA, METOIUYECKOU
JUTEPATyphl, TONOJHUTENBHONW JUTEPATypbl: 3TOT BHJ CAMOCTOSTENBbHON paboThI
CTYJIEHTOB OCOOEHHO Ba)X€H B TOM CJIy4ae, KOI/1a U3y4aeMblil IpeIMET COAEPKUT MHOTO
HEOJIHO3HAYHO TPAKTYEeMBIX BOIPOCOB, Mpobiiem. Kpome Toro, pabouass mporpamma
MPEeIMETOB MPEJIOaraeT PacCMOTPEHHE HEKOTOPBIX OTHOCHUTEIBHO HECIOXKHBIX TEM
TOJIBKO BO BPEMS CAMOCTOSITENIbHBIX 3aHATUH, 0€3 UTEHUS JIEKTOPOM.

2. Jloxnao, pegpepam, konmpoavuas paboma.

Joknao — BUA CaMOCTOSITENBHOM pabOThl, HCHOJb3YyETCSI B YYEOHBIX U
BHEKJIACCHBIX 3aHATHUSIX, CHOCOOCTBYET (DOPMHPOBAHUIO HABBIKOB HCCIEIOBATEIbCKOM
paloThI, paciIupsieT NO3HABATEIbHbIE HHTEPECH], IPUYYAET MPAKTUUECKU MBICIHTb.

Peghepam — xpatkoe U3I0XKEHHE B MUCbMEHHOM BUJE WIH B (opMe ITyOJIUYHOTO
JOKJIaJla COJIEp’KaHMUsI HAy4HOTO TpyJa WM TPYAOB, 0030p JUTEpaTyphl MO TeMme. DTO
CcaMOCTOATENIbHAs  HAaydyHO-HUCCIENOBaTeNbCcKass padoTra  CTyOeHTa, B  KOTOpOWM
pacKpbIBaeTCs CyTh UCCIETYEMOM MPOOIIEMBI.

Ilpakmuyeckas paboma — 3TO METOJ, KOTOPBIA SBJISETCS PacHpOCTPaHEHHOU
¢dbopmoii MpoOBEPKH OLICHUBAHUS 3HAHUM CTYJeHTOB. COCTOUT OHA, KaK MpaBUIIo, U3 3a7a4
WX OTIPE/IEJICHHOTO KOJIMYECTBA BOPOCOB, INOO COBOKYMTHOCTH BOIIPOCOB U 33JJaHHA.

[IpoBeneHne KOHTPOJBHBIX PAadOT TO3BOJSET ONPEAETUTh CHOCOOHOCTHU
CTYJIEHTOB K JIOTUYECKOMY MBIIUICHUIO U U3JI0KEHHUIO ONPEJEICHHON TOYKH 3PEHHUS 110
KOHKPETHBIM Tpo0jieMaM JUCHMIUIMHBL. Takue paboThl IOKa3bIBAIOT, HACKOJIBKO
CTYICHTbl BJIAJCIOT YMEHHMEM HCIIOJIb30BaTh MPHOOpPETEHHbIE 3HAaHUS B Ipolecce
aHaM3a KOHKPETHBIX MPOOIIEM.

B xoxe pemieHus KOHTPOJIbHOW pabOTBI CTYJEHTY HEOOXOIMMO IOKa3aTh CBOE
yMEHHE BUACTh pa3HbIe CIOCOOBI PEIICHHS TMOCTaBIEHHBIX MPOOJIEM M CIOCOOHOCTH
BBIOMPATh COOCTBEHHYIO MO3UIIHIO, pab0TaTh C JINTEPATYPOH.

BbINONHATE KOHTPOJIbHYIO paboTy HEOOXOIMMO B CIEAYIOIIEM MOpsIKEe: BHAYale
cleqyeT BhIOpaTh BapUAHT 3a/laHus, 3aTeM M000paTh JIUTEPATypy, U3yUYUTh UCTOUHUKH,
o0yMaTh OTBETHI Ha 3aJaHHBIC B paboTe BONMPOCH], HAMHMCATh PadOTy, U3Jaras JaHHbIC
MOCJIEZIOBATENIbHO, JOTMYHO M apryMEHTHUPOBAHO, MOCJHENHUN HTam — odopmiieHue
paboThI U MpEACTaBICHUE €€ TPENoAaBaTelNo.
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cucrema. — URL.: https://e.lanbook.com/book/130492 . — Pexwum moctyma: Ui aBTOPHS3.
II0JIb30BaTENEN.

4, MuxeeBa E. H. Ynpasnenue kauectBoM: yueOHuk / E. H. MuxeeBa, M. B.
Cepomrran. — 2-¢ u3n. — Mocksa: JlamkoB u K, 2017. — 532 c. — ISBN 978-5-394-01078-
1. — Texkct: snextpoHHblii // JlaHb: 3aeKkTpoHHO-OMOMMOTeuHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/93411.— Pexxum moctyma: ajisi aBTOPHU3. MMOJIb30BaTEICH

7. OueHoYHbIE CpeACTBa

7. 1. Bonpochl K mepBoOi pyOekHOI aTTeCTAIUN MO TUCIUTIINHE

«YnpaBJ/ieHHe Ka4uecTBOM npoaykuuu Ha npexnpuaTuax HI'T»

CucremaTuzanms KaTeTOPUH «Ka4eCTBOY.

OCHOBHBIE ITOHATHS U ONPEACIICHUS KATETOPUHU «KAYECTBOY.
HcTopus pa3BUTHS CUCTEM YNIPABICHUS KAUECTBOM.

Drarsl pa3BUTHS HAYYHBIX IIOJXOI0B K YIIPABJICHUIO KAYE€CTBOM.
KonkypeH1us 1 KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUH.

N Ok

Bnusinue ¢akTopoB BHEIIHENH U BHYTPEHHEN Cpelibl HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh

IPEIIPUATHS.

8. Crtparerum, criocoOCTBYIOIINE 00ECIICUSHUIO KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH
OpraHu3aluu.

9. @yHKUUU yNpaBJIeHUS Ka4YeCTBOM.

10. Knaccudukaius METOI0B YIPABJICHHUS Kau€CTBOM.

11. YnpaBieHue kauecTBOM B CUCTEME OOIIET0 MEHEIKMEHTA.

12. SimoHckue MoIeNH yIpaBICHHUS KAYeCTBOM.

13. EBpomnelickie moaxoAsl K YIPaBJICHUIO KAYECTBOM.

14. Dramnbl onepaTUBHOTO YIPaBJIEHHS KAUECTBOM.

15. O6mumit 0630p MOTHUBAIIMOHHBIX MPOIIECCOB MPHU YIIPABICHUN Ka4€CTBOM.

16. Knaccudukaius 3aTpat Ha Ka4ecTBO.

17.Tlopsimok c6opa u 06padoTku H(GOPMAIUH 110 3aTpaTaM Ha oOecrieueHne

KayecTBa MPOAYKIIHH.



7. 2. Bonnpochbl KO BTOPOi aTTeCTAIMA MO TUCHHUILIMHE
«YrpasjeHue Ka4ecTBOM NpoayKuuu Ha npeanpuaTusax HI'TD»

CylrHOCTh IPOLIECCOB CTaHAAPTU3AIUH.
MeToapl cTaHIapTU3AINH.

Cucrema crannaprusanuu Poccun.
Cucrema MeXTyHapOAHBIX CTAaHAAPTOB.
[NousiTre cepTUdUKALUT TPOTYKIHH.
Cdepa cepruduxanuym npoayKIHH.
[Nopsimok mpoBeaeHus cepTU(hUKAIHH.
MesxayHapoaHast MpakTHKa CEPTUPUKAIIH.

© oo No A WwNE

. Opranuzanusi KOHTPOJISI KAYeCTBA MPOAYKIIUU U TPOPUIAKTUKHN Opaka.

10 Cny»x06a KOHTPOJIS KauecTBa MPOIYKIIUU Ha MPEIIPUITUH.

11. Metoapl KOHTPOJIS KauecTBa, aHan3a Ae()EeKTOB U UX MPUYHUH.

12. OcHoBHbIe nONOKEHUS HJoKyMeHTupoBanus CMK.

13. lenu u npeumyiectBa gokymentupoBanuss CMK.

14. OcHoBHBIE TpeOOBaHUs, IPEABsIBIsAeMbIe K TokyMeHTamu CMK.

15. OcHOBHBIE 37I€MEHTHI YIPABIECHUS B3aUMOOTHOIIIEHUSIMU C TIOTPEOUTEISIMHU.
16. 3amuTa npaB moTpedUTENCi TOBAPOB U YCIIYT.

17. ATMUHUCTpPATUBHBIN NOPAIOK 3aLIUTHI IPAB MOTPEOUTES.

7. 3. Bonipocsl K 3a4eTy 0 AUCHUIINHE
«YnpasJjieHHe KauecTBOM npoaykuuu Ha npeanpusituax HI'TI»

CI/ICTeMaTI/IBaI_[I/I}I KaTCropuu «KaucCTBO>.
OCHOBHBIC TIOHATHS U OIIPCACIICHUA KATCIOPpUHU «KAaUCCTBO).

Hcropus pasBUTHs CUCTEM YIPABJICHUS KAY€CTBOM.

Jransl pa3BUTHUS HAYYHBIX OJXOA0B K YIPABJICHUIO KAYECTBOM.
KoHkypeHIHs 1 KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTb.

[TapameTpbl KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

N Ok owhdE

Bnusinue ¢akTopoB BHEIIHEH U BHYTPEHHEHN Cpelibl HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh

OpeIIpUsATHUS.

8. Crpareruu, crnocoOCTBYIOIINE 00ECIIEUEHNI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OpraHu3aluy.

9. ®yHKUUU yNpaBJIeHUS Ka4YeCTBOM.

10. Knaccudukaius METOI0B YIPABJICHUS Kau€CTBOM.

11. YopaBieHue kauecTBOM B CUCTEME OOIIETO MEHEIPKMEHTA.

12. SInoHckue MozeNnr yrpaBlieHUsI KaueCTBOM.

13. EBpomnelickuie moaxoAbl K YIPaBICHUIO KAYECTBOM.

14. Dramnbl onepaTUBHOrO YIpaBiICHHs KAYECTBOM.

15. O6muii 0630p MOTUBAIMOHHBIX MPOIECCOB TP YIPABICHUH KAYECTBOM.

16. Knaccudukanus 3aTpat Ha Ka4ecTBO.

17.Tlopsimok c6opa u 06padoTKH H(GOPMAIUH 110 3aTpaTaM Ha oOecrieueHne

KayecTBa MPOAYKIIHH.



18. CymiHOCTh TTPOIIECCOB CTaH AP TU3AIINH.

19. MeTob cTaHIapTH3AIUY.

20. Cucrema cranmaptusainuu Poccun.

21. Cuctema MEXTyHAPOIHBIX CTaHAPTOB.

22.Ilonarue cepTUUKAIIHN TPOTYKIIHH.

23. Cepa cepTuduxaiiiy NpoayKIuu.

24. Tlopsaok mpoBeaeHNs cepTU(UKALINN.

25. MexayHapoiHas IpakTHKa cepTH(UKAIIH.

26. Opranuzanusi KOHTPOJIsl KauecTBa MPOIYKIUU U TPodUIaKTUKK Opaka.
27. Cnyx06a KOHTPOJIS KauyecTBa MPOAYKIIMU Ha MPEATIPUSATHH.

28. MeTobl KOHTPOJIS KauecTBa, aHaiIn3a Ae(PEKTOB U UX MPUUKH.

29. OcHoBHBIE TTONOKeHUs JokymMenTupoBanus CMK.

30. Llenn u mpeumytmiectBa qokymenTrupoBanust CMK.

31. OcHoBHBIE TpeOOBaHMUsI, IpeAbsBIsieMble K qokymeHTannun CMK.

32. OCHOBHBIE JIEMEHTHI YIPABICHUS B3aNMOOTHOIIEHUSIMH C TOTPEOUTEIISIMH.
33.3ammra mpaB noTpeduTeneit TOBapoB U YCIYT.

34. AIMUHUCTPATUBHBINA TTOPSJIOK 3aIUTHI IIPaB MOTPEOUTEIIS.

OOpa3sen Ou1eTa K NPOBECHUIO 3a4€eTa

T'POSHEHCKHNU I'OCYJAPCTBEHHBIN HE®TSIHOMW TEXHUYECKHNN

YHUBEPCUTET
BUJIET Nel
Hucturyr 1D u TII  cnmenmanbHocts 38.03.01  cemectp 7 3a4er

Kadenpa «3xoHOMUKA M yIIpaBIeHUs HA NPEATPUITHI
JucuunimHa Y1paBiaeHUE Ka4eCTBOM IpoaAyKuuy Ha npeanpuatusx HITI

1. 3ammra npaB norpeduTenel TOBaApoOB U YCIYT.
2. Mertoabl cTaHAapTU3ALINY.

Houent xadenpsr «YID» Hxamonnunosa JI.A..
(moamuce)

YTBEPXJAIO
« » 20 r 3aB. kad. SAxyoos T.B.

(monnuce)




OOpa3ubl 3aJaHNH I NPOBEACHUS NPAKTHYECCKUX 3aHATHH MO JMCHHUILIHHE
«YrnpaB/ieHHe Ka4eCTBOM NpoAyKuuu Ha npeanpusatuax HI'TI»

Cemunap 1. CymHOCTb CUCTEM KayeCTBa

Bomnpocsl 1u1st 00CyxIeHUA

1. OcHOBHBIE COCTABIISAIONINE CUCTEMbI KAUECTBA.

2. Tlonutuka B o0nacTu KadecTBa

Jlutepartypa

1. Jlxeitmc P. DBanc YmpaBieHrue kKauecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe
nocobue/ Jxerimc P. OBanc — DnekTpoH. TekcToBbie fanHbie.— M.: KOHUTU-JIAHA,
2012.— 671 c.— Pexxum poctyna: http://www.iprbookshop.ru/12857.— 3bC «IPRbooks»,
0 MapOJII0

2. Taep E.l. Beenenue B ynpapiieHHe KaueCTBOM | DIEKTPOHHBIN pecypc]:
yueOHoe nocobue/ TaBep E.N.— DnexTpoH. TekcToBbIEe JaHHBIe.— M.: MalmHoCTpoeHHE,
2013.— 368 c.— Pexxum nocrymna: http://www.iprbookshop.ru/18515.— DbC «IPRbooks,
10 MapOoJTto

3. MuxeeBa E.H. Ynpasnenne kauecTBoM [ DJIEKTPOHHBIHN pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B.— DnektpoH. TekctoBsle JaHHbIe.— M.: [lamkoB u K,
2014.— 531 c.—Pexxum noctyna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— 9bC «IPRbooksy,
10 MapOoJTto

Cemunap 2. JIoKyMEHTaIlMOHHOE 00ECIICYCHHE YITPABICHUS KAY€CTBOM
Bonpocsl qu1s 00cykaeHust
1. OcHoBHBIE BU]IbI TOKYMEHTAIINH.

2. Ilporpammbl KauecTBa.
3. CoszmaHue nmporpaMm oOecrieueHns KayecTBa

Jluteparypa

1. Hxeiimc P. OBanc YmpaBineHue kauecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc|: yueOHoe
nocobue/ Jxerimc P. OBanc — DnekTpoH. TekcToBbie fanHbie.— M.: KOHUTU-JIAHA,
2012.— 671 c.— Pexxum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/12857.— D9bC «IPRbooksy,
10 TIAPOJTIO

2. Tarep E.W. Beenenue B yrpaBiieHHe KauecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]:
yaebHoe mocooue/ TaBep E.JM.— DiekTpoH. TEeKCTOBBIC TaHHBIe.— M.: MaImHoCTpoeHue,
2013.— 368 c.— Pexxum pocrtyna: http://www.iprbookshop.ru/18515.— 3BC «IPRbooks»,
IO MTapOJII0

3. Muxeena E.H. Ynpasnenne kauecTBoM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B.— DnektpoH. TekctoBble JaHHble.— M.: /lamkoB u K,
2014.— 531 c.—Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— 9bC «IPRbooks»,
1O MTapOJT0



IIpakTnyeckas padora 1
Tema: «3ydyenue mexayHapoaubix crangapro MCO 9000».

Lens paboTel: YraybiieHHe MPEeCTaBICHUN O CUCTEMax KayecTBa, 00 ympaBiIeHUU
KayeCTBOM Ha OCHOBE MOJUTHKHU B 00JAaCTH KayecTBa.

3amanue:

1. U3yunTh OCHOBHBIE TpEOOBaHUs, IPEIBSABISIEMbIE K CUCTEME KaueCTBa.

2. Bemonuuts cpaBHenue cranaaptoB MCO cepun 9000 pemakmuii 2001, 2008,
2011r.

3.CpaBHUTEIBHYIO XapaKTEPUCTUKY 3aHECTU B TAOIUILY.

[lepeuenb u xapakTepucTuka 000pyJa0BaHUs, MPUOOPOB U MATEPUATIOB:

['OCT P 9001-2001, TOCT P CO 9001-2008, TTOCT ISO 9001-2011,

OTBETUTH MUCEMEHHO Ha KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI:

1. HazoBute mpuHIUIBl GYHKIMOHUPOBAHUS CUCTEM MEHE)KMEHTA KauecTBa.

2. HaszoBute cymHOCTh IpoueccHoro noaxonaa mnpu nocrpoennn CMK u metonast
€ro peaau3alluu.

3. HazoBuTe 35IeMEHTHI CHCTEM MEHEKMEHTa KaueCcTBa.

KpaTkoe u3noxeHue TeOpeTHUEeCKUX U METOJIMYECKUX ACTIEKTOB pabOThI

Jluteparypa

1. xeiimc P. DBanc VYmpaBieHne KayecTBOM [DIJIEKTPOHHBIM pecypcl:
yuebHoe nocobue/ Jlxeiimc P. OBanc — DnekTpoH. TekctoBble AanHble.— M.: KOHUTU-
JAHA, 2012.— 671 c.— Pexum poctyma: http://www.iprbookshop.ru/12857.— 9BC
«IPRbooks», o mapoito

2. Taeep E.l. Beenenue B yrpaBlieHUE Ka4eCTBOM [DJIEKTPOHHBIA pecypc]:
yaebHoe nmocooue/ TaBep E.11.— DnekTpoH. TeKcTOBBIC JaHHBIC.— M.: MalmHOCTpOeHHUE,
2013.— 368 c.— Pexum mocryma: http://www.iprbookshop.ru/18515.— ObC «IPRbooksy,
10 MapOJI0

3. MuxeeBa E.H. Ynpapnenue kauectBoM [DIEKTpOHHBIA pecypc]: yueOHUK/
Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B.— DnekTpoH. TekcToBble naHHble.— M.: JlamkoB u K,
2014.— 531 c.—Pexxum mocrtyna: http://www.iprbookshop.ru/24829.— DbC «IPRbooksy,
10 MapOoJTt0

8. YueOHO-MeTOAMYeCKOE U HH(POPMALIMOHHOE O00ecTedeHre TUCHUILINHBI
a) OCHOBHAaf JIMTEpPaTypa

1. Maromenos III.III. VYmopaBiaeHue KauyecTBOM TMPOAYKIMU : Y4eOHUK /
Maromenos I1.I1I., becnanosa I'.E.. — Mocksa : Jlamkos u K, 2018. — 335 ¢. — ISBN
978-5-394-01715-5. — TekcT : ANeKTPOHHBIN // DnekTpoHHO-01bauoTeuHas cucrema [PR



BOOKS : [caiit]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85179.html (mara oOGpamenus:
15.02.2021). —Pexxum focTyma: Jajis aBTOPU3UP. MOJIb30BaTEICH

2. I'pomzenckuii, C. . Ynpasnenue kadectBoM / I'pomzenckuii C. . - Mockaa:
[MpocmexT, 2017. - 224 c. - ISBN 978-5-392-24212-2. - Texct: snextponusiii // 9bC
"Koncynprant cTyneHTa'": [caiiT]. -
URL:https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392242122 . html (mata oOparmieHus:
15.02.2021). - PexxuMm A0CTyIA: 1O TOIITUCKE.

3. Kysnenoa, H. B. Vnpasnenue kauectBom / Kysnemora H. B. - Mockaa:
®JIMHTA, 2016. - 360 c. - ISBN 978-5-9765-0731-9. - Texkcrt: anexkrponHsii / DbC
"KoHcynbTaHT cTyneHTa'": [caiiT]. - URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976507319.html (mara oOpareHus:
15.02.2021). - PexxuM A0CTyIA : 1O MOMHCKE

.0) TOMOJIHUTEILHAS JIUTEepaTypa

1. bacoBckuit JI.E. VYmnpasnenue kadectBom: yueOHuK/JI.LE. Bacosckuii, B.b.
IIpotackeB — M.: UTHOPA-M, 2016. — 231 c. — (Briciee oOpazoBanue: bakanaBpuar).

2. Konomes C.I1. Ynpasnenue kauectBoM: ydebHoe nocooue. — M.: UHOPA-M,
2015. — 252 c. — (Beicmee o6pa3oBanue: bakairaBpuar).

3. JleonoB O. A. VYmpaBnenue kauectBoMm: ydeOnuk / O. A. Jleonos, I'. H.
Temacosa, 1O. I'. Beprazosa. — 4-¢ u3n., crep. — Cankr-IlerepOypr: Jlans, 2020. — 180 c.
— ISBN 978-5-8114-2921-9. — TekcT: 3MeKTpOHHBIH // JIaHb: 3IeKTPOHHO-ONOIMOTeYHAS
cuctema. — URL: https://e.lanbook.com/book/130492 . — Peskuim ocTyma: Juisi aBTOPH3.
IIOJIB30BATEIEH.

4. MuxeeBa E. H. Ympasienue kauectBom: yueOHuk / E. H. Muxeesa, M. B.
Cepomrran. — 2-e u3a. — Mocksa: Jlamkos u K, 2017. — 532 ¢. — ISBN 978-5-394-01078-
1. — Texkcr: anexkTpoHHBbIN / JlaHb: 3nexkTpoHHO-OMONMoTeuHass cucrema. — URL:
https://e.lanbook.com/book/93411.— Pexxum pocTyma: st aBTOPH3. MOJIb30BaTeNIeH

9. MaTepuajbHO-TeXHHYECKOE O0ecnevyeHne U CHUIINHbI
1. Ayautopuu, 060py10BaHHBIE MYJIbTUMEIUHHBIMHA MPOEKTOPaAMHU
2. Ins caMoCTOSITENNbHOM pabOThl CTYJIEHTOB OPraHW30BaH WHIWBHUIYaTbHBIN
JIOCTYTI K IEPCOHAIbHBIM KOMITBIOTEPAM C BBIXOJIOM B UHTEPHET.
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